Washington State
Health Care Authority
Procedura privind reclamatiile legate de discriminare

Autoritatea din domeniul sanatatii a Statului Washington (HCA) a stabilit urmatoarea procedura
pentru reclamatii impusa prin legea referitoare la persoanele cu dizabilitati din SUA - anul 1990
(ADA) si alte drepturi civile incluzédnd sectiunea 1557 din legea privind ingrijirea accesibila. Daca
doriti sa depuneti o reclamatie referitoare la o presupusa discriminare din partea HCA in functie de
rasa, culoare, nationalitate, sex, orientare sexuala, exprimare sau identitate sexuala, credinta, stare
civila, religie, statutul de veteran in rezerva sau statutul militar, varsta, dizabilitate sau utilizarea unui
caine dresat sau a unui animal utilitar de catre o persoana cu dizabilitati, urmati procedura expusa in
cele ce urmeaza.

1. Realizati reclamatia in scris si includeti informatii despre presupusa discriminare, incluzand
numele, adresa si numarul de telefon al reclamantului si locul, data si descrierea problemei.
Mijloace alternative de depunere a reclamatiilor, precum interviurile personale sau o inregistrare
audio a reclamatiei, vor fi puse la dispozitia persoanelor cu dizabilitati, la cerere. Contactati HCA
la 1-855-682-0787 pentru a asigura mijloacele alternative de depunere a reclamatiilor.
Persoanele cu dizabilitati de auz sau vorbire trebuie sa apeleze 711 pentru servicii de transmisii
video si text dedicate persoanelor cu dizabilitati de vorbire si de auz.

2. Transmiteti reclamatia catre responsabilul cu conformitatea ADA din cadrul HCA in termen de
maxim 90 de zile calendaristice dupa presupusa incalcare.
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3. Tntermen de 15 zile calendaristice de la primirea reclamatiei, responsabilul cu conformitatea
ADA din cadrul HCA se va intalni cu dumneavoastra personal, va va contacta telefonic sau prin
alte mijloace pentru a discuta despre reclamatie si posibilele solutii. Responsabilul cu
conformitatea ADA din cadrul HCA va raspunde in scris in termen de 15 zile calendaristice de la
intrunire si, acolo unde este cazul, intr-un format alternativ accesibil dumneavoastra, precum un
text tiparit cu litere mari, Braille sau inregistrare audio. Raspunsul va explica pozitia si optiunile
HCA pentru solutionarea reclamatiei.

4. Daca raspunsul responsabilului cu conformitatea ADA din cadrul HCA nu rezolva problema,
puteti face un apel la directorul de risc pentru companii din cadrul HCA in termen de 15 zile
calendaristice de la primirea raspunsului. Modul de efectuare a unui apel va fi descris in
raspunsul pe care il primiti de la responsabilului cu conformitatea ADA din cadrul HCA.

In termen de 15 zile calendaristice de la primirea apelului, directorul de risc pentru companii din
cadrul HCA va face aranjamentele necesare pentru a se intalni cu dumneavoastra personal,
pentru a va contacta telefonic sau prin alte mijloace pentru a discuta despre reclamatie si
posibilele solutii. In termen de 15 zile calendaristice de la intrunire, directorul de risc pentru
companii din cadrul HCA va raspunde cu solutia finala a reclamatiei. Raspunsul va fi oferit in
scris si, acolo unde este cazul, intr-un format alternativ accesibil dumneavoastra, precum un text
tiparit cu litere mari, Braille sau inregistrare audio.

Aceste informatii sunt disponibile pe site-ul web HCA la link-ul ,Non-discriminare” de pe pagina
noastra de pornire: www.hca.wa.gov
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