Washington State

Health Care Authority

Hudng dan cdng nghé vy té tir xa danh cho than

chu Apple Health

P& &ng pho vai tinh hinh dai dich COVID-19, Cor Quan Cham Séc Strc Khde (HCA) va cac td chirc quan ly cham séc
Washington Apple Health (Medicaid) dang cho phép st dung nhiéu cdng nghé y té tir xa khac nhau dé dap ng cac
nhu cdu chdm sdc strc khoe cta than chu, gia dinh va nha cung cip trong thoi gian dai dich COVID-19.

Cong nghé y té tur xa la gi?

Cong nghé y té tlr xa 1a mét cach dé cung cip cac dich
vu chdm s6c strc khoe ma nha cung cap dich vu cham
séc strc khée va bénh nhan sé str dung dién thoai, email
hodac video.

Thong tin cham soc sirc khoe ca nhan caa

toi coé dugc bao vé khi t6i sir dung cong

nghé y té tir xa dé dit cudc hen kham véi
bac si cia minh khong?

Quy vi va bac si ctia minh c6 thé gitup bao vé thong tin
chdm séc cta quy vi bang cach st dung cong nghé
dwoc chip thuin trong thoi gian thim khadm qua cong
nghé y té tir xa. Quy vi nén ban thao cac tuy chon véi
bac s ctia minh vé cac bién phap can thiét dé€ bao vé
thong tin clia quy vi. Diéu ndy c6 thé bao gom bang
cach st dung dién thoai trong mot phong hodc khong
gian riéng biét. Quy vi la ngwoi ra quyét dinh khi dén
lic phai bao vé thong tin strc khde cad nhan cia minh.

Toi dudc dang ky vao Apple Health. Toi

c6 thé nhan cac dich vu sir dung cong

nghé y té tur xa khong?

Cé. Quy vi c6 thé nhan dwoc mot danh sach dich vu chung
dwoc huéng dan st dung cong nghé y té tir xa. Quy vi
dwoc quyén chon st dung cong nghé y té tir xa dé tham
kham véi mot bac sila phwong cach thay thé kham bénh
truc ti€p. Viéc nay bao gom cac cudc tham kham véi mot
bac si cham soc strc khde chinh hodc bat ky chuyén gia
nao; bac si cham séc strc khde tai nha; bac si chuyén khoa
vatly tri liéu, ngdn ngit tri liéu hodc lao dong tri liéu; bac
st cham séc strc khée hanh vi; nha phan tich hanh vi trng
dung; nha si; va bit ky nha cung cip nao khac muén st
dung cach thic cung cip dich vu nay.

TOi yéu cau dich vu qua cong nghé y té tur

xa cua bac si cia minh nhu thé nao?

Goi béc si ctia quy vi d€ sap lich hen kham néu quy vi
cam thiy c6 vin dé vé chidm séc strc khde hodc quy vi
cin ding ky kham veé van dé strc khde dang xay ra. Bac
si clia quy vi sé dat cac cAu hoi dé xac dinh xem quy vi
c6 nén dén kham truc tiép hay khong, xem viéc tham
kham bang cong nghé y té tir xa phtt hop hay khong, va
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c6 thé thong bdo cho quy vi biét xem bac si cé dwoc
trang bi dé€ cung cip dich vu qua cong nghé y té tir xa
hay khong. Cac cudc hen khdm qua cong nghé y té tir xa
dwoc x€p lich giéng nhuw chung tdi sip xép mot cudc hen
khach truc tiép va sé cho quy vi biét cach thirc cudc hen
kham sé dwoc tién hanh. Vi du: “Béc si sé goi cho quy vi
vao luc 2 gi¢r chiéu Thir Sau.”

Néu quy vi la mdt ngudi 6 lich hen kham thwong xuyén
vé dich vu chdam sdéc tai nha, liéu phap, hodc dich vu strc
khoe hanh vi, bac si cia quy vi sé lam viéc véi quy vi
cling dé sap xé&p cac cudc thaim kham dang dién ra nay.
Néu toi cAn mot thong dich vién dé sap xép
cac dich vu cong nghé y té tir xa cua toi thi
sao?

Cho béc si cia quy vi biét quy vi cAn mot phién dich
vién khi quy vi s3p xép cudc hen kham. D& biét thém
thong tin, hay truy cap hca.wa.gov/interpreter-
services.

Toi khéng c6 bao hiém va chua bao gié ndp
don xin bao hiém Apple Health. Téi c6 thé
nhan cac dich vu cong nghé y té tur xa khong?
Quy vi c6 thé ndp don xin bao hiém y t&€ mién phi hoic
chi phi thap dé€ xem quy vi c6 hoi du diéu kién hwong
Apple Health hay khéng:

e Trwc Tuyén: wahealthplanfinder.org
e Dién Thoai: 1-855-923-4633

Quy vi 6 thé lién hé véi mot trung tAm y té cong dong
ve viéc xét nghiém va diéu tri COVID-19, néu bao hiém
Apple Health bi tir choi.

T6i chuan bi moét cudc hen kham

cong nghé y té tur xa nhu thé nao?

e Chon mot dia diém yén ling va riéng biét ma khong
c6 phién toai nao

e Bdo dam dién thoai hodc may tinh dwgc nap dién

e (o but viét va gidy dé stir dung dé ghi lvu y

,\




