
 

ปรับปรุงเม่ือ 5/20/20 

THAI (ภาษาไทย) – TH 

ค ำแนะน ำเกีย่วกับกำรสำธำรณสขุทำงไกล
ส ำหรับ ลูกคำ้ Apple Health 
 

ใหบ้รกิำรระหว่ำงชว่งกำรแพร่ระบำดของโควดิ-19 

เพือ่ตอบสนองตอ่กำรแพรร่ะบำดของโควดิ-19 Health Care Authority (HCA) และองคก์รจัดกำรดแูลสขุภำพ Washington 

Apple Health (Medicaid) ไดอ้นุญำตใหใ้ชเ้ทคโนโลยกีำรสำธำรณสขุทำงไกลแบบตำ่ง ๆ เพือ่ตอบสนองควำมตอ้งกำร ดำ้น

กำรดแูลสขุภำพของลกูคำ้ ครอบครัว และผูใ้หบ้รกิำรในชว่งกำรแพรร่ะบำดของโควดิ-19 

 

กำรสำธำรณสขุทำงไกลคอือะไร 

กำรสำธำรณสขุทำงไกล คอื วธิกีำรหนึง่ในกำรใหบ้รกิำรดำ้นกำร ดแูล

สขุภำพ โดยผูใ้หบ้รกิำรดำ้นกำรดูแลสขุภำพและผูป่้วย สำมำรถใช ้

บรกิำรผำ่นโทรศัพท ์อเีมล หรอืวดิโีอ 

ขอ้มลูกำรดแูลสขุภำพสว่นบคุคลของฉันจะไดรั้บกำรปกป้อง เมือ่ฉันใช ้

กำรสำธำรณสขุทำงไกลเพือ่พบปะกับผูใ้หบ้รกิำรหรอื ไม่ 

คณุและผูใ้หบ้รกิำรของคณุสำมำรถปกป้องขอ้มลูดำ้นกำรดแูลสขุภำพ 

ของคณุโดยใชเ้ทคโนโลยทีีไ่ดรั้บกำรอนุมัตริะหวำ่งกำรใชง้ำนกำร 

สำธำรณสขุทำงไกล คณุควรพดูคุยกับผูใ้หบ้รกิำรถงึตัวเลอืกเกีย่วกับ 

มำตรกำรทีจ่ ำเป็นในกำรปกป้องขอ้มลูของคณุ ซึง่อำจรวมถงึกำรใช ้

โทรศัพทใ์นหอ้งหรอืพืน้ทีส่ว่นตัว คณุคอืผูตั้ดสนิใจ ในเรือ่งกำรปกป้อง 

ขอ้มลูสขุภำพสว่นบคุคลของคณุ 

ฉันลงทะเบยีน Apple Health ฉันสำมำรถรับบรกิำรผำ่นกำร 

สำธำรณสขุทำงไกลไดห้รอืไม่ 

ได ้คณุสำมำรถรับบรกิำรโดยใชก้ำรสำธำรณสขุทำงไกล คณุมทีำง 

เลอืกในกำรใชก้ำรสำธำรณสขุทำงไกล เพือ่พบกับผูใ้หบ้รกิำร ซึง่เป็น

ทำงเลอืก แทนกำรไปพบปะดว้ยตนเอง ซึง่รวมถงึกำรพบ ปะกับผู ้

ใหบ้รกิำรหรอื ผูเ้ชีย่วชำญดำ้นสขุภำพปฐมภมู ิกำรบรกิำร ดูแลสขุภำพ

ผูป่้วยทีบ่ำ้น นักกจิกรรมบ ำบัดหรอือรรถบ ำบัด กำรบรกิำร ดแูลสขุภำพ

เชงิพฤตกิรรม นักวเิครำะหพ์ฤตกิรรมประยกุต ์ทันตแพทย ์หรอืผู ้

ใหบ้รกิำรอืน่ทีต่อ้งกำร ใชบ้รกิำรในดำ้นนี ้

ฉันจะขอรับบรกิำรกำรสำธำรณสขุทำงไกลจำกผูใ้หบ้รกิำรของ ฉันได ้

อยำ่งไร 

ตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิำรของคณุ เพือ่นัดหมำยหำกคณุมปัีญหำดำ้นสขุภำพ 

หรอืคณุตอ้งกำร ตรวจปัญหำดำ้นสขุภำพทีเ่กดิขึน้ ผูใ้หบ้รกิำร จะสอบ 

ถำมคณุ เพือ่ระบวุำ่คณุควร มำพบแพทยด์ว้ยตนเอง หรอืวำ่กำรพบปะ 

ผำ่นเทคโนโลยกีำรสำธำรณะสขุ ทำงไกลเหมำะสม และอำจจะแจง้คณุ 

หำกผูใ้หบ้รกิำรพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิำร สำธำรณะสขุทำงไกล กำรนัดหมำย 

ส ำหรับสำธำรณะสขุทำงไกลเป็นกำรนัดหมำยเชน่เดยีวกับพบปะแบบ 

ตัวตอ่ตัว และจะแจง้ใหค้ณุทรำบถงึ วธิกีำรนัดหมำย ตัวอย่ำงเชน่ 

“แพทยจ์ะตดิตอ่คณุเวลำ 14:00 น. ในวันศกุร”์ 

หำกคณุเป็นคนทีนั่ดหมำยบรกิำรสขุภำพเชงิพฤตกิรรม กำรบ ำบัด หรอื

ดแูลสขุภำพทีบ่ำ้นเป็นประจ ำ ผูใ้หบ้รกิำรของคณุจะนัดหมำย กำรพบ

แพทยเ์กดิขึน้เป็นประจ ำเชน่กัน 

หำกฉันตอ้งกำรลำ่มส ำหรับบรกิำรสำธำรณะสขุทำงไกลควรท ำ อยำ่งไร 

ใหผู้ใ้หบ้รกิำรของคณุ ทรำบวำ่คณุตอ้งกำรลำ่มเมือ่คณุนัด

หมำย ส ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ไปที ่hca.wa.gov/interpreter-services 

ฉันไมม่ปีระกันและไมเ่คยสมัครประกันสขุภำพของ Apple Health มำ

กอ่น ฉันจะรับบรกิำรสำธำรณะสขุทำงไกลไดห้รอืไม่ 

คณุสำมำรถสมัครกำรคุม้ครองสขุภำพแบบไมเ่สยีคำ่ใชจ้่ำยหรอืในรำคำ

ยอ่มเยำว ์เพือ่ดวูำ่คณุมสีทิธใ์น Apple Health หรอืไม:่ 

• ออนไลน:์ wahealthplanfinder.org 

• โทรศัพท:์ 1-855-923-4633 

คณุสำมำรถตดิตอ่ศนูยส์ขุภำพชมุชนเกีย่วกับกำรทดสอบและรักษำโรค

โควดิ-19 หำกไมม่สีทิธใินกำรคุม้ครอง Apple Health  

ฉันจะเตรยีมตัวส ำหรับกำรนัดหมำยกำรสำธำรณะสขุทำงไกล อยำ่งไร 

• เลอืกสถำนทีท่ีเ่งยีบ เป็นสว่นตัว และไมม่สี ิง่รบกวน 

• ตรวจสอบวำ่โทรศัพทห์รอืคอมพวิเตอรข์องคณุชำรจ์แลว้ 

• เตรยีมปำกกำและกระดำษเพือ่จดบันทกึ 

https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/interpreter-services
http://www.wahealthplanfinder.org/

