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SWAHILI (Kiswahili) – SW 

Mwongozo wa huduma ya Afya kwa Njia ya 
Masafa kwa wateja wa bima ya Apple Health 
Huduma zinazotolewa wakati wa janga la COVID-19 
Ili kukabiliana na janga la COVID-19, Health Care Authority (HCA) na mashirika yanayosimamiwa na Washington 
Apple Health (Medicaid) yanaruhusu matumizi ya aina mbalimbali za teknolojia ya masafa ili kukidhi mahitaji ya 
kiafya ya wateja, jamaa na watoa huduma katika kipindi hiki cha janga la COVID-19. 
 

Je, huduma ya afya kwa njia ya masafa ni nini? 
Huduma ya afya kwa njia ya masafa ni njia ya 
kutoa huduma za afya ambapo mtoaji wa huduma 
na mgonjwa hutumia simu, barua pepe au vidio. 

Je, taarifa zangu za huduma ya afya zilindwa 
ninapotumia huduma ya afya kwa njia ya 
masafa? 
Wewe na mtoa huduma wako mnaweza kusaidia kulinda 
taarifa zako za huduma za afya kwa kutumia teknolojia 
iliyoidhinishwa wakati wa ziara ya huduma ya afya kwa 
njia ya masafa. Unapaswakujadiliana na mtoa huduma 
wako juu ya machaguo ya hatua muhimu za kuchukua 
kulinda taarifa zako. Hii ni Pamoja na kutumia simu 
katika chumba au mahali palipo faragha. Wewe ndiwe 
mwamuzi ifikapo wakati wa kulinda taarifa zako za afya. 

Nimesajiliwa katika Apple Health. Je, naweza 
kupata huduma za afya kwa nja yamasafa? 
Ndiyo Unaweza kupata huduma mbalimbali za afya 
zinazoendeshwa kwa kutumia nia ya masafa. Una uhuru 
wa kutumia huduma masafa ili kuwasiliana na mtoa 
huduma kama njia mbadala wa ziara ya ana kwa ana. 
Hii inajumuisha ziara za ziara za mtoa huduma mkuu au 
mtaalamu yeyote; mtoa wa huduma za afya nyumbani; 
wataalamu wa viungo vya mwili, kurekebisha matatizo 
ya kuzungumza, au washauri wa maswala ya kazi; 
warekebishaji tabia, wachanganuzi wa kurekebisha tabia, 
daktari wa meno; na mtoa huduma mwingine yeyote 
anayetaka kutumia mbinu hii ili kutoa huduma zake. 

Je, ninawezaj kuwasilisha ombi ya kupata 
huduma za afya kwa njia ya masafa kutoka 
kwa mtoahuduma wangu? 
Mpigie simu mtoa huduma wako ili kupanga miadi 
ikiwa unakabiliwa na matizo ya huduma ya afya au 
unahitaji kuangalia tatizo la afya linaloendelea. Mtoa 
huduma atakuuliza maswali ili aweze kuamua iwapo 
unahitaji ziara ya ana kwa ana, iwapo mkutano kwa njia 

ya afya masafa inakufaa, na anaweza kujukujisha iwapo 
mtoa huduma ana vifaa vinavyohitajika kutoa huduma 
za afya kwa njia ya masafa. Miadi kwa njia ya afya 
masafa hupangwa sawa sawa vile wanavyopanga 
miadi ya ana kwa ana na utajulishwa jinsi miadi 
itakavyofanyika. Kwa mfano, “Daktari atakupigia 
simu saa 2 alasiri Ijumaa”. 

Iwapo wewe ni mtu ambaye mepanga miadi ya kuonana 
kwa ajili ya huduma ya afya, matibabu, au afya ya tabia 
za nyumbani, pia mtoa huduma wako atashirikiana na 
wewe kupanga ziara hizi, endelevu. 

Inakuwa iwapo ninahitaji mkalimani ili 
kupanga utaratibu wa kupata huduma zangu 
za afya kwa njia ya masafa? 
Mfahamishe mtoa  huduma wako kwamba unahitaji 
mkalimani pale unapopanga miadi yako. Kwa taarifa 
zaidi, tembelea tovuti ya hca.wa.gov/interpreter-
services. 

Sina bima na sijawahi kuwasilisha maombi ya 
bima ya Apple Health. Je, naweza kupata 
huduma za afya kwa njia ya masafa? 
Unaweza kuwasilisha maombi ya bima ya afya ya bila 
malipo, au ya bei nafuu ili kufahamu kama unastahili 
kupata bima ya Apple Health: 

• Mtandaoni: wahealthplanfinder.org 
• Simu: 1-855-923-4633 

Unaweza kuwasiliana na kituo cha afya cha jamii 
kuhusu vipimo na matibabu ya COVID-19, iwapo 
umenyimwa bima ya Apple Health.  

Je, ninajiandaaje kwa ajili ya miadi ya huduma 
ya afya kwa njia ya masafa? 
• Chagua mahali palipo tulia, faragha pasipo na kelele 
• Hakikisha kwamba betri ya simu au ya kompyuta 

yako imejaa nishati 

• Andaa kalamu na karatasi ili kuandika utakayosikia. 

https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/interpreter-services
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/interpreter-services
http://www.wahealthplanfinder.org/

