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Indrumari cu privire la serviciile de sdnétate la
distanta pentru clientii Apple Health

Servicii disponibile pe perioada pandemiei COVID-19

Ca raspuns la pandemia de COVID-19, organizatiile de servicii de sanatate Health Care Authority (HCA) si
Washington Apple Health (Medicaid) permit utilizarea unei diversitati de tehnologii de servicii de sanatate la
distanta, pentru a satisface nevoile de sanatate ale clientilor, familiilor si furnizorilor de servicii pe perioada

pandemiei de COVID-19.

Ce inseamna servicii de sanatate la distanta?
Serviciile de sdanatate la distanta sunt o modalitate de a oferi
servicii de ingrijire de sdndtate, in cadrul carora furnizorul de
servicii de sanatate si pacientul folosesc telefonul, e-mail-ul
sau apelurile video.

Atunci cand folosesc serviciile de sanatate la
distanta, pentru o vizita la furnizorul de servicii de
sanatate, informatiile mele personale de sanatate
sunt protejate?

in timpul unei vizite medicale la distantd, atat dumneavoastra,
cat si furnizorul dumneavoastra de servicii de sanatate

puteti contribui la protectia informatiilor dumneavoastra

de sanatate, recurgand la utilizarea de tehnologii aprobate.
Puteti discuta cu furnizorul dumneavoastra de servicii de
sandtate despre optiunile disponibile cu privire la masurile
necesare protejarii informatiilor dumneavoastra. Printre
acestea s-ar putea numadra utilizarea telefonului intr-o camera
sau incdpere privata. Dumneavoastra decideti atunci cand
vine vorba de protectia informatiilor dumneavoastra
personale de sanatate.

Sunt inscris(ad) la Apple Health. Pot accesa serviciile
acestora prin intermediul serviciilor de sanatate la
distanta?

Da. Puteti accesa o gama vasta de servicii prin intermediul
serviciilor de sanatate la distanta. Puteti alege sa folositi
serviciile de sanatate la distanta pentru a beneficia de vizita
unui furnizor de servicii de sanatate, in loc sa efectuati o vizita
in persoand. Aceasta include vizita la un doctor generalist sau
la un specialist, furnizor de servicii de sanatate la domiciliu,
terapeut fizic, de vorbire sau ocupational, furnizor de servicii
de sanatate comportamentald, analist de comportament
aplicat, dentist sau orice alt furnizor de servicii de sandtate
care doreste sa-si ofere astfel serviciile de sanatate.

Cum solicit furnizorului meu astfel de servicii de
sanatate la distanta?

Daca aveti probleme de sanatate sau daca aveti nevoie de o
vizitd legata de o problema existentd de sandtate, contactati
furnizorul de servicii la telefon pentru a stabili o programare.
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Furnizorul dumneavoastra de astfel de servicii va va pune
intrebari pentru a decide dacd aveti nevoie de o programare in
persoana sau daca este potrivita o vizita la distanta, informandu-
va daca dispune de echipamentele necesare pentru oferirea de
servicii de sanatate la distanta. Programarile la distantd se fac la
fel ca cele In persoand, iar dumneavoastra veti primi informatii
despre cum va decurge aceasta vizita. Spre exemplu: ,,Doctorul
va va contacta telefonic vineri, la orele 14:00.”

Daca aveti programari regulate pentru servicii de sanatate,
terapie sau sandtate comportamentald la domiciliu, atunci
furnizorul dumneavoastra de servicii de sanatate va stabili,
impreuna cu dumneavoastrd, programadrile unor astfel de vizite.

Dar daca am nevoie de serviciile unui interpret
pentru programarea serviciilor mele de sanatate la
distanta?

Informati-va furnizorul de servicii de sanatate ca aveti nevoie
de serviciile unui interpret atunci cand faceti

programarea. Pentru mai multe informatii, vizitati
hca.wa.gov/interpreter-services.

Nu sunt asigurat(ad) si nu am solicitat niciodata
asigurare Apple Health. Pot accesa serviciile de
sanatate la distanta?

Pentru a afla daca aveti dreptul la asigurare Apple Health, puteti
solicita asigurare de sandtate gratuita sau la un pret redus:

e  Online: wahealthplanfinder.org
e Telefonic: 1-855-923-4633

in cazul in care vi se refuzi asigurarea Apple Health, pentru
testarea si tratarea COVID-19, puteti contacta un centru
comunitar de servicii de sanatate.

Cum ma pregatesc pentru programarea de servicii

de sanatate la distanta?

e Alegeti un loc linistit, izolat, unde nu va poate fi distrasa
atentia

e  Asigurati-va ca bateria telefonului sau calculatorului este
incarcata

e Sdavetilaindemana hartie si creion pentru a lua notite
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https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-coverage/interpreter-services
http://www.wahealthplanfinder.org/

