Washington State
Health Care Authority

Ban ghi video Bao Cao Chéng Chu Nghia Phan
Biét Ching Téc va Ung HO6 Cong Bang (Pro-
Equity Anti-Racism - PEAR)

Dudi day la cac I6i ndi (ban ghi) tur video Bao Cao PEAR clia Ca Quan Cham Séc Stic Khée (Health Care Authority - HCA).
Trong video nay, Lou McDermott, Quyen Huynh va Robin Vazquez trinh bay moi no luc vé PEAR clia co quan ching toi.

LOU McDERMOTT

Chao mUng tat ca quy vi. Chao mUng tat ca quy vi. Diéu dau tién, chiing tbi sé trinh bay trén man hinh trong suét
video nay la Bdo Cao Chéng Chu Nghia Phan Biét Ching Toc va Ung H6 Cong Bang (Pro-Equity Anti-Racism hodc
PEAR) cUa cd quan chlng t6i. Chling t6i sé ndi thém vé diéu nay chitrong choc lat. Toi tén la Lou McDermott va
téi [a nam. T6i cao va cd mai toc ngan; To6i mac 4o s6 mi mau héng va xanh, that ca vat mau xanh va bén ngoai
khoac do blazer xanh. T6i la Phé Gidm D6c Ca Quan Cham Séc Suic Khoe (Health Care Authority), con dudc goi la
HCA. Téi cling la nha tai trg dai dién cho hoat déng PEAR clia ¢d quan chlng t6i. Mac du mot sé hoat dong vé
céng bang suc khde cua ching t6i la mai, bao gédm PEAR, nhung cdng bang stic khoe khong phai la méi doi véi
cG quan HCA. C quan HCA la dan vi mua dich vu cham séc stic khoe [6n nhat & Tiéu Bang Washington. Ching
toi hién dang phuc vu hon 2.7 triéu ngugi thong qua chuaong trinh Apple Health (con dugc goi la Medicaid), Hoi
DBéng Phic Lgi Danh Cho Nhén Vién Céng Cong va Hi Pong Phuc Lgi Danh Cho Nhan Vién Trudng Hoc. Cd quan
HCA cling cung cap cac dich vu stic khde tam than cho tat ca cac cu dan Tiéu Bang Washington, bat ké bao hiém.
D6i v6i nhiing ngudi dudc dang ky chuang trinh Apple Health, 13 khoang 2.2 triéu ngugi. Chung téi hét siic nd luc
bién déi dich vu cham séc stic khoe. Chung téi lam viéc trén tinh than hgp tac véi cac doi tac va cong dong dia
phuong ctia minh nham bao dam cu dan Washington dugc quyén tiép can dich vu cham séc stic khoe t6t hon véi
chi phi thap hon. Hom nay trong video nay, chiing t6i sé ndi vé bao cao PEAR clia cd quan HCA, bao cao nay néu
ré cam két clia chlng téi trong viéc thuc hién PEAR, ky vong déi vdi nhan vién clia ching t6i va quan hé déi tac
vGi cac cong dong trén toan tiéu bang. Vivay, PEAR la gi? Vao Thang Ba 2022, Théng Déc Inslee d4 chi dao cac co
quan chinh pha thuc thi Sac Lénh 22-04: Thuc hién K& Hoach & C&m Nang Chéng Chu Nghia Phan Biét Chung
Toc va Ung H6 Cong Bang ctia Tiéu Bang Washington. Muc dich ctia PEAR [a thiic ddy mot moi trudng tao ra cam
giac than thudc va thiét lap van héa ting hd cong bang va chéng chi nghia phan biét chiung téc danh cho nhan
vién clla Cd Quan Cham Séc Stic Khde (Health Care Authority - HCA) va nhiing nguGi ma ching toi lam viéc véi
ho va phuc vu ho. PEAR la mét phan trong hoat ddng cong bang stic khée ctia cG quan HCA, |a gia tri c6t 16i cia
€G quan ching téi. D6i véi cg quan HCA, cong bang stic khde c6 nghia la moi ngudi déu c6 co hdi cong bangva
chinh dang dé dugc khde manh nhat co thé. Bay gid, toi xin chuyén [5i dén cho Quyen.

QUYEN HUYNH

Cam on anh, Lou. T6i tén la Do Quyen Huynh. T6i la nit. T6i mdc 4o khoac ngoai mau den, bén trong la 4o canh
c6 in hoa nhiéu mau sac va téi c6 mai toc den rat dai. Toi la gidm déc phu trach vé cdng bang sic khoe tai co
quan HCA va hét stic nd luc vé PEAR clia chiing tbi ciing vai Robin, ngudi ma quy vi sé gap ngay sau day. Toi sé
dé cap dén phan quy trinh [am viéc PEAR clia Bao Céo PEAR. Mot phan hoat dong PEAR clia chiing téi dang tap
trung vao bon linh vuc, dugc goi la dong dich vu hodc quy trinh lam viéc cia PEAR: Thif nhat la Lanh Dao, Hoat
Déng va Dich Vu. Diéu nay dang thic ddy cac thong lé va hé théng tién tién PEAR & tat ca cac cdp chinh phu ti€u
ban thong qua qua trinh phat trién minh bach, cé trach nhiém va té chiic, kha nang lanh dao thich iing va cac
tac nhan thay déi. Thi hai la Chién Lugc va Bao Cdo D Liéu: phat trién chién lugc dif liéu va quy trinh bdo céo
nham hd trg su phat trién c6 t6 chifc PEAR clia Washington. Diéu nay sé gitip bdo ddm rang ching téi dang tap
trung vao cac linh vuc c6 nhu ciu I6n nhat. Thi ba la Tham Gia va Quan Hé D&i Tac Cong Dong dang lam viéc dé
bdo ddm cac cdng dong, ngudi lao dong va déi tac ciia ching téi hgp tac dé phat trién va thong bao cac né luc
vé PEAR clia Washington. Chuing t6i dang xay dung cac quan hé déi tac va nguon luc clia cg quan HCA, cling nhu
gia tdng kha nang tang cudng tiéng néi ctia cong déng. Sau cung la quy trinh lam viéc thi tu. Cong Bang Cho Luc
Lugng Lao Péng dang dau tu vao van hda va té chiic PEAR. Diéu nay co nghia la chldng t6i xay dung mét hé
théng da dang vé ching toc va dap (ng van hdéa cho ngudilao ddng cla tiéu bang & tat ca cac cap. Ching toi
dang tao cd hdi cho méi ngugi phat huy hét kha ndng ciia minh trong cong viéc va cam thay dugc chao don an
can, hé trg va danh gia cao. Chang toi cling cam két giai quyét cudc khiing hodng luc lugng lao déng cham séc
stic khde & ti€u bang ctia ching ta, véi muc tiéu lap ra mot déi ngli nhan vién cham séc stic khoe cong bangva
da dang dé€ phuc vu toan bé cu dan Washington. Ldc nay, téi sé chuyén |&i cho Robin.
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ROBIN VAZQUEZ

Cam dn, Quyen. Toi tén la Robin Vazquez va t6i [a nii. Téi ¢é lan da vang nhgt nhat véi mai tdc ngan mau cam
cung v6i déi mat xanh nhat, va t6i madc do sd mi cai khuy mau xanh 6 liu. Téi [a gidm d6c nguén luc lao dong &
C6 Quan Cham Séc Slic Khoe va tdi hét stic nd luc vé PEAR clia chiing t6i cung véi Quyen. Tai cd quan HCA,
ching t6i xem ban than minh la nhiing ngudi tao ra su thay d6i vé cong bang siic khoe. VGi tu cach a nhitng
ngudi tao ra su thay déi, cd quan HCA khuyén khich tat ca nhan vién va ban lanh dao cta ching téi: tham gia n
luc vé cdbng bang stic khoe va da dang, cdng bang va hoa nhap (hoac diversity, equity and inclusion - DEI)—c6 rat
nhiéu cach dé tham gia; tham gia cac khéa huan luyén va tham du cac su kién tap trung vao cong bang stic khoe
va DEI; thé hién va xay dung nang luc trong quy trinh thuc hanh céng bang stic khoe, cing vGi cong bang va hoa
nhap nhu mot phan hoat déng; cung cdp va chia sé nguén luc véi cac nhdom va dong nghiép; tham gia cac cudc
tro chuyén & ngi lam viéc va bén ngoai ngi lam viéc vé cdng bang stic khoe va DEI; tién trién trong hanh trinh
cling nhu nhan thiic va hiéu biét vé cong bang stic khde va DEI. Nay, toi xin chuyén |3i lai cho Quyen, ¢6 sé noi vé
Nhoém Tu Van Cong Bong PEAR clia ¢ quan HCA (Community Advisory Team - cling dugc goi la PEAR CAT). C6 sé
trinh bay mot phan do cta bao cao nay.

QUYEN HUYNH

Cam dn chi, Robin. PEAR CAT cUa cd quan HCA la cac d6i tac quan trong va ciing la nhitng ngudi két néi véi cong
déng. Chung téi danh gia cao thdgi gian, kinh nghiém va quan diém doc dao clia ho. Cac thanh vién dong mét vai
trod quan trong trong viéc thdng bao vé cac chién lugc cong bang stic khde ctia cd quan HCA, nhiing hoat dong
gan két cong dong va chia sé kinh nghiém séng va ca nhan cta ho vé cach thic cac chugng trinh va dich vu cua
cd quan HCA tac dong dén ho va cong dong ctia ho. Mac du PEAR CAT la m6t nhdm méi thanh lap, nhung téi rat
vui khi dugc hoc héi va lam viéc véi cac thanh vién cong dong tir khap cac noi trén tiéu bang. Khi ching ta két
thic video nay, t6i muén nhac lai mét diéu nao dé ma Lou da chia sé cach day vai phut. Co quan cda ching téi
dugdc dau tu vao PEAR. Ching téi dang thic ddy mot moi trudng nai nhan vién va nhitng ngudi ma ching toi

lam viéc vGi ho va phuc vu ho, ching toi cdm thay co gia tri, dudc tén trong va dugc thua nhan. Ching t6i mudén
tao ra cam giac than thudc va giup tiéu bang ctia chdng ta trd thanh mét ti€u bang than thuéc. Théng Déc
Inslee da chia sé tdm nhin nay trong mét hoi nghi cong bang sutic khde clia toan ti€u bang méi day. Chung téi rat
hao hiing khi dugc tham gia hanh trinh ing hd cong bang va chéng chi nghia phén biét chiing téc nay. Dong
thdi, ching t6i xin mdi quy vi tham gia cung chlng t6i. Vui long ghé tham chlng t6i tai 'hca' cham 'wa' chdm
'gov' gach chéo 'health' gach ngang 'equity' (hca.wa.gov/health-equity) dé€ biét thém théng tin. Cdm on quy vi
da xem video nay!
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