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Мовна підтримка 
Клієнти Управління охорони здоров'я (Health Care Authority, HCA) мають право на безкоштовну мовну 
підтримку, зокрема на безпосереднє обслуговування співробітниками, що говорять їхньою мовою, на послуги 
перекладача та на переклад документації. 

Отримайте доступ до необхідної вам інформації щодо страхового покриття за 
програмою Washington Apple Health (Medicaid)  

Для повнолітніх осіб віком 18 - 64 років, а також для всіх, хто оформлює страхове покриття на дітей та 
вагітних жінок  

 Телефонуйте за номером: 1-855-923-4633    

 Знайдіть місцевого консультанта або агенту   

Страхове покриття для осіб з інвалідністю - для осіб із слабким зором, інвалідів та літніх людей віком від 
65 років   

 Телефонуйте за номером: 1-877-501-2233  

 Знайдіть місцеве відділення служби обслуговування населення   

Страхове покриття для осіб, що потребують тривалого догляду 

У тому числі у будинку престарілих, за місцем мешкання, у будинку престарілих сімейного типу чи 
у спеціалізованих установах сімейного мешкання. 

 Телефонуйте за номером: 1-800-422-3263 

 Знайдіть місцеве відділення служби з питань обслуговування на дому та за місцем мешкання   

Знайдіть перекладені документи 

1. Відвідайте сторінку Forms & Publications («Форми та публікації») на веб-сайті Управління охорони 
здоров'я (HCA):  
www.hca.wa.gov/apple-health-client-forms.  

2. Скористайтеся рядком “Search” («Пошук»).   

 
3. У рядку “Search” («Пошук») введіть ключові слова та назви документів Управління охорони 

здоров'я англійською; або 
введіть номер документа. Натисніть кнопку “Search” («Пошук»). 

4. Виберіть “Get Form” («Отримати форму») або “Get Publication” («Отримати публікацію») та 
виберіть документ, доступний мовою за вашим вибором, у меню, що випадає.  

Не бачите матеріалів, складених мовою, яка вам потрібна? 
Отримайте допомогу або, за необхідності, запросіть переклад документів в Управлінні охорони здоров'я 
(HCA). Зателефонуйте до Управління охорони здоров'я за номером 1-800-562-3022.  

http://www.wahbexchange.org/new-customers/application-support/customer-support-network/
https://www.dshs.wa.gov/esa/community-services-find-an-office
http://www.dshs.wa.gov/altsa/resources
https://www.hca.wa.gov/apple-health-client-forms

