Washington State
Health Care AUthority
Tha Tuc Khi€u Nai Phan Biét Ba6i X

Health Care Authority (HCA) cuia Ti€u Bang Washington da thiét 1ap thu tuc khi€u nai sau day
theo quy dinh cua Dao Luat vé Ngudi My Khuyét Tat ban hanh nam 1990 (ADA) va luéat 1€ khac
lién quan dén déan quyén bao gébm Muc 1557 cua Pao Luat Cham Séc Stic Khoe Kha Dung. Néu
quy vi muén ndp don khi€u nai phan biét déi xu dang vién 1é bdi HCA vi ly do chung téc, mau da,
nguyén quan, gidi tinh, dinh hudng gidi tinh, thé hién hoac dinh dang gidi tinh, tin ngudng, tinh
trang hon nhén, tén giao, tinh trang xuat ngd danh du cua cuu chién binh hoac quan déi, hay su
dung dong vat trong dich vu hoac hudng dan ché da huan luyén bdi mot ngudi khuyét tat, xin
thuc hién theo quy trinh da dudc phac thao dudi day.

1. Lam don khiéu nai cua quy vi bang van ban va bao gém thong tin vé phan biét d6i xu dudc
vién |&, ké ca tén, dia chi va so dién thoai cia ngudi khi€u nai, va dia di€m, ngay va mo ta van
dé. Cach thudc ndp ddn khiéu nai khac, nhu phong van ca nhan hoac ghi am khi€u nai, sé
dudc lam sén cho céac ca nhan khuyét tat khi c6 yéu cau. Goi HCA theo s6 1-855-682-0787
dé sap xép cach thtic nép don khi€u nai khac. Nhiing ngudi khé nghe hoac kho ndi, xin goi
711 dé dudc trg giup dich vu tiép am.

2. Nop don khiéu nai cho Chuyén Vién Phap Ché ADA ctuia HCA khong tré hon 90 ngay dudng
lich sau khi vi pham dudgc vién |é.
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3. Trong vong 15 ngay dudng lich ké tu khi nhan dudc don khi€u nai, Chuyén Vién Phap Ché
ADA cua HCA sé gap quy vi truc ti€p, qua dién thoai, hoac bang cach khac dé ban thao vé
viéc khiéu nai va cac giai phap kha thi. Chuyén Vién Phap Ché ADA cua HCA sé tra I6i bang
van ban trong vong 15 ngay duong lich ké tli cuéc hop nay, néu thich hdp, trong mét dinh
dang khac quy vi c6 thé su dung, nhu chii in I6n, chi Braille, hoac bang thu am. Thu tra I5i sé
giai thich vi tri va tuy chon cua HCA vé viéc giai quyét khiéu nai.

4. Néu thu tra I8i cua Chuyén Vién Phap Ché ADA cua HCA khéng giai quyét dudc van dé, quy
vi c6 thé khang nghi véi Quan Ly Phu Trach Rui Ro Cua Doanh Nghiép cua HCA trong vong
15 ngay duong lich ké t khi nhan dudc thu tra 18i. Cach thic dé khang nghi sé dudc mé ta
trong thu tra IGi ma quy vi nhén dudc ti Chuyén Vién Phap Ché ADA cua HCA.

Trong vong 15 ngay duadng lich ké tii khi nhan dudc don khang nghi, Quan Ly Phu Trach Rui
Ro Cua Doanh Nghiép cua HCA sé sap xép dé gap quy vi truc tiép, qua dién thoai, hoac
bang cach khac dé ban thao vé viéc khiéu nai va cac giai phap kha thi. Trong vong 15 ngay
duadng lich tiép theo la cuéc hop cua Quan Ly Phu Trach Rui Ro Cua Doanh Nghiép cua
HCA sé tra IGi giai phap cuGi cung vé viéc khi€u nai. Thu tra I8i sé dudc thé hién bang van
ban va, néu thich hdp, trong mot dinh dang khac ma quy vi ¢6 thé st dung, nhu chili in I6n,
chii Braille, hoac bang thu am.

Théng tin nay hién co trén trang web HCA dudi dudng dan “Nondiscrimination” & trang chu cua
chung t6i: www.hca.wa.gov
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