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भेदभाव क� �शकायत क� प्र�क  

 
वॉ�शगं्टन राज्य स्वास्थ्य देखभाल अ�धकरण ( द वॉ�शंग्टन स्टेट हेल ्थ केयर -The Washington State 
Health Care Authority (HCA)) ने अ�मताओं वाले अमे�रक� नाग�रक अ�ध�नयम 1990 (अमे�रकन्स �वथ
�डसे�ब�लट�ज़ एक्टAmericans with Disabilities Act of 1990 (ADA)) और वहनीय देखभाल अ�ध�नयम (अफोड�बल 
केयर एक्टAffordable Care Act) के खडं 1557 से संब�ंधत अन्य नाग�रक अ�धकार� द्वारा आवश्यक �नम्न�ल
�शकायत प्र�क्रया स्था�पत क� है। य�HCA द्वारा जा�त, रंग, मूल राष्ट्र�यता, �लंग, अ�भरु�च, �लंग
अ�भव्यिक्त या पहचान, मान्यता, वैवा�हक िस्थ�त, धमर्, सम्मानसह बखार्स्त �कये गये पूवर् सै�नक अथवा सेन
िस्थ�त, आयु, अ�मता अथवा �कसी अ�म व्यिक्त द्वारा प्र�श��त मागर् दशर्क कुत्ते  अथवा के जानवर के 
कारण भेदभाव �कये जाने का आरोप लगाने वाल� �शकायत दजर् कराना चाह�, तो क ृपया नीचे बतायी गई प्र�क्रय
अनुसरण कर�।  
 
1. अपनी �शकायत �ल�खत रूप से कर� और उसम� िजसका आरोप लगाया जा रहा है उस भेदभाव के बारे म�  जानकार�

शा�मल कर�, िजसम� �शकायत करन वाले का नाम, पता, और फोन नबंर, और समस्य होन का स्थान, �त�थ और
समस्या का वणर्न हो। माँग करने पर अ�मता वाले व्यिक्तओं के  �लए �शकायत� दजर् करने  के वैकिल्पक त
जैस �नजी मुलाकात या �शकायत क� ऑ�डयो �रकॉ�ड�ग उपलब्ध कराये जाएंगे।�शकायत दजर् कराने के वैकिल्प
तर�क� क� व्यवस्था करने के �ल HCA को 1-855-682-0787 पर कॉल कर�। िजन लोग� को सुनन या बोलन संबधंी 
अ�मताएं ह�, कृप या र�ल सेवाओं के �लए 711 को कॉल कर�। 

 
2. �शकायत को िजस उल्ल घन का आरोप लगाया जा रहा हो उसके अ�धकतम  30 कैलेन्डर �दन� के भी   HCA के 

ADA अनुपालन अ�धकार� (कम्प्लायन्स ऑर) के पास जमा कराएं।  
 

ADA Compliance Officer 
Washington State Health Care Authority 
P.O. Box 42700 
Olympia, WA  98504-2700 

 
3. �शकायत प्राप्त करन 15 कैल न्डर �दन� के भीतर  HCA के ADA अनुपालन अ�धकार� आप से वयैिक्तक रूप से

फोन पर या अन्य तर�के से �शकायत और उसके संभ�वत सम  ाधान� के बारे म� बातचीत करने के �लए �मल�गे। 
HCA के ADA अनुपालन अ�धकार� मुलाकात के 15 कैल न्डर �दन� के भीतर आपको �ल�खत रू म� और, जहाँ 
उपयुक्त हो, वैकिल्पक रूप से आपके �लए पहुँच�म प्रारूप   जैसे र, ब्रेइल या ऑ�डयो �रकॉ�ड�ग द्वारा आप
उत्तर द�गे। यह उत् HCA क� िस्थ�त को स्पष्ट करेगा और साथ ह� �शकायत  के समाधान  के �वकल्प उप
कराएगा।  

 
4. य�द HCA के ADA अनुपालन अ�धकार� का उत्तर समस्या का समाधन न करे, आप उत्तर प्राप्त होने  

कैल न्डर �दन� क  भीतर HCA के एंटरप्राइज़ �रस्क मैनेजर से संप कर् कर सकते/सकती ह�। अपील कैसे  क� जाए इ
�ववरण आपको HCA के ADA अनुपालन अ�धकार� से प्राप्त होने वाले उत्तर म� होग 

 
अपील प्राप्त होन के 15 कैलेन्डर �दन� के    HCA के एटंरप्राइज़ �रस्क मैनेजर आप से वैयक रूप से,
टेल�फोन द्वारा, या अन्य तर�के से �शकायत  और उसके संभ�वत सम ाधान� के बारे म� बात  करने के �लए आप स
�मल�गे। मुलाकात के बाद 15 कैल न्डर �दन� के भीतर HCA के एटंरप्राइज़ �रस्क मैनेजर �शकायत  के अं�
समाधान के साथ उत्तर द�गे। यह उत्तर �ल�खत रूप और, जहाँ उपयकु्त हो, वैकिल्पक रूप से आपके �
पहुँच �म प्रारूप जैसे बड़े अ�र, ब्रेइल या ऑ�डयो �रकॉ�ड�ग द्वारा �दया जा 
 

यह जानकार� HCA वेबसाइट पर “Nondiscrimination” (भेदभाव का �वरोध) �लकं पर हमारे होम पेज पर उपलब्ध ह: 
www.hca.wa.gov 


