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La discriminacion es ilegal

La Autoridad de Servicios de Salud (por sus siglas en inglés, "HCA") y el Departamento de Servicios Sociales y de Salud (por
sus siglas en inglés, "DSHS") del Estado de Washington cumplen con las leyes federales aplicables de derechos civiles y no
discriminan con base en raza, color, nacionalidad, edad, discapacidades o sexo. La HCA y el DSHS no excluyen a personas
ni las tratan de manera diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidades o sexo.

La Autoridad de Servicios de Salud y el DSHS también cumplen con las leyes estatales vigentes y no discriminan con base
en credo, género, expresion o identidad de género, orientacion sexual, estado civil, religién, condicién de veterano o
militar honorablemente retirado, o el uso de un perro guia entrenado o animal de servicio por una persona con
discapacidad.

La Autoridad de Servicios de Salud y el DSHS:

e Proporcionan ayudas y servicios de manera gratuita a personas con discapacidades para que puedan
comunicarse con nosotros de manera efectiva, por ejemplo:

0 Intérpretes calificados de lenguaje de sefias

0 Informacién escrita en otros formatos (tipografia grande, audio, formatos electrénicos accesibles,
otros formatos)

e Proporcionan servicios gratuitos de lenguaje a personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:
0 Intérpretes calificados
0 Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame al 1-877-501-2233.

Si cree que la Autoridad de Servicios de Salud y el DSHS no le han proporcionado estos servicios o lo han discriminado de
alguna otra manera, puede presentar una queja ante:

Department of Social and Health Services Health Care Authority Division of Legal Services
ATTN: Constituent Services ATTN: Compliance Officer (ADA/Nondiscrimination Coordinator)
PO Box 45131 PO Box 42704
Olympia, WA 98504-5131 Olympia. WA 98504-2704
1-800-737-0617 1-855-682-0787
Fax: 1-888-338-7410 Fax: 1-360-507-9234
askdshs@dshs.wa.gov compliance@hca.wa.gov

Puede presentar su queja en persona o por correo, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda para presentar una queja, la
Divisién de Servicios Legales de la Autoridad de Servicios de Salud y Servicios al Ciudadano del DSHS estén disponibles
para ayudarle.

También puede presentar una queja por violacién de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU., ya sea de manera electrénica en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,, o por correo o teléfono en:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Los formularios de queja estan disponibles en www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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