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 التمییز یخالف القانون
بقوانین الحقوق المدنیة  Department of Social and Health Services (DSHS)و Washington State Health Care Authorityتلتزم كل من 

الناس أو تعاملھم بنوع من  DSHSو HCAالفدرالیة المعمول بھا ولا تقوم بالتمییز على أساس العرق أو اللون أو الأصل أو السن أو الإعاقة أو الجنس. ولا تستبعد 
 التمییز بسبب العرق أو اللون أو الأصل أو السن أو الإعاقة أو الجنس.

أیضًا بقوانین الولایة المطبقة، ولا تمیّز على أساس العرق أو الجنس أو الھویة الجنسیة والتنمیط الجنسي أو التوجھ  DSHSو Health Care Authorityتلتزم 
كدلیل أو حیوانات  لمدربةالجنسي أو الحالة الاجتماعیة أو الدین أو كونك محارباً قدیمًا تم إعفاؤه من الخدمة بشرف أو حالتك العسكریة أو استخدام الحیوانات ا

 الخدمة المستخدمة بواسطة الأشخاص ذوي الإعاقة.

 
Health Care Authority وDSHS: 

 توفر مساعدات وخدمات مجانیة للأشخاص ذوي الإعاقة لیتواصلوا معنا بفعالیة مثل؛ •

o مترجمون مؤھلون للغة الإشارات 
o ،وتنسیقات إلكترونیة متیسرة، وتنسیقات أخرى) معلومات مكتوبة في تنسیقات أخرى (مطبوعات كبیرة، ومواد صوتیة 

 توفر خدمات لغویة مجانیة للأشخاص الذین لا تعد اللغة الإنجلیزیة لغتھم الأساسیة، مثل: •
o مترجمون مؤھلون 
o معلومات مكتوبة بلغات أخرى 

 1-877-501-2233إذا كنت بحاجة إلى ھذه الخدمات، فاتصل على 

 قصرت في توفیر ھذه الخدمات أو مارست التمییز بشكل آخر، یمكنك رفع تظلم عبر: DSHSأو  Health Care Authorityإذا كنت تعتقد أن 

Department of Social and Health Services 

ATTN: Constituent Services 
PO Box 45131 

Olympia, WA 98504-5131  
1-800-737-0617 

 7410-338-888-1: الفاكس
askdshs@dshs.wa.gov 

Health Care Authority Division of Legal Services  

ATTN: Compliance Officer (ADA/Nondiscrimination Coordinator) 
PO Box 42704 

Olympia. WA 98504-2704 
1-855-682-0787 

 9234-507-360-1: الفاكس
compliance@hca.wa.gov 

 

 
انونیة بھیئة الرعایة یمكنك رفع تظلم شخصیًا أو عبر البرید أو الفاكس أو البرید الإلكتروني. إذا كنت تحتاج إلى مساعدة في رفع تظلم، فإن قسم الخدمات الق

 متاح لمساعدتك. DSHSالصحیة والخدمات المؤسسیة لـ 

ة الأمریكیة، مكتب الحقوق المدنیة إلكترونیاً على یمكنك أیضًا رفع شكوى حقوق مدنیة لوزارة الصحة والخدمات الإنسانی
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf:أو عن طریق البرید أو الھاتف على , 

U.S. Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue SW 

Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

 .www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html استمارات الشكاوى متاحة على
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