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Quyén Riéng Tw
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Washington State
Health Care AUthority

Théng bdo ndy mé td cdch thirc Co Quan Chdm Séc Strc Khde (HCA, ching téi) Tiéu Bang Washington st
dung hodc tiét 16 théng tin y té vé quy vi va cdch thirc quy vi cé thé duoc quyén st dung théng tin ndy. Xin
xem ky lai théng bdo nay.

Quy vi s& nhan dugc théng bao nay bai vi HCA dugc yéu cau theo luat dé duy tri quyén riéng tu vé thong tin cla quy
vi va dé& cung cap théng bao nay cho tat ca than chd clia Co Quan Cham Séc Stre Khoe. Diéu d6 khdng anh huwdng dén

viéc hoi du diédu kién dé huwdng cac dich vu hodc bao phi cla quy vi.

Tom Tat

CicQuyén CliaQuy Vi

Cac Chon Lwra Clia Quy Vi

Cac Cach Str Dung va Tiét

L6 Cha Chung Toi

Quy vicd quyén:

= Nhan mdt ban sao cla cac ho so
strc khode va khiéu nai cda quy vi.

« Stra chita cac ho so'strc khoe va khiéu
nai clia quy vi.

 Y&u cAu phuong tién lién lac mat.

= Yéu ciu ching tdi han ché théng
tin ching toi chia sé.

* Nhan mét danh sach (v&i mot sé
ngoai |&) cla nhitng ngudi ma ching
t6i d& chia sé thong tin ctia quy vi.

* Nhan mét ban sao théng béo vé
quyén riéng tu nay.

= Chon ngudi nao do dai dién cho quy
Vi.

* NOp don khiéu nai néu quy vi tin cac
quyén riéng tu clla minh d3 bi xam
pham.

> Pi dén trang 2

dé biét thém théng tin.
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Quy vi c6 thé néi cho chiing tdi biét

céac chon lwa chia quy vi vé thong tin

strc khée nao dé ching toi sir dung

hodc chia sé. Vi du: cach thirc ching

toi:

= Tra 1&i cac cau hai vé bao phi tir
gia dinh va ban beé cda quy vi.

e Cung cép ctru tro tham hoa.

Chung t6i khong ban ra thj truong cac
dich vu cdia minh hodc ban théng tin
cla quy vi.

> Pij dén trang 3
dé biét thém théng tin.

Chuing tdi c6 thé sir dung va chia sé

théng tin cia quy vi vi cac ly do nay:

= Gilp quan ly dich vu diéu tri chdm
sAc stre khde quy vi nhan duoc.

= Quan ly t6 chirc clia chung toi.

* Chi tra cho cac dich vu sirc khoe cda
quy vi.

* Quan ly chwong trinh strc khée cda
quy vi.

> Trg gilp cac van dé an toan va y té
cong cong.

* Tién hanh nghién ctru.

e Tuan thi theo luat Ié.

* Hudng ing cac yéu cau hién tang
co phan va té bao va lam viéc véi
mot béc st phdp y hodc gidam déc
nha mai tang.

* Gidi quyét béi thuding cdng nhan,
thurc thi phdp luét, va cic yéu cau
khac cta chinh pha.

= Dap &ng cac vu kién va hanh dong
hop phap.

= Nhan biét cac co hoi cai thién chat
luong.

> Pidén trang 3 & 4
dé biét thém théng tin.
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Cac Quyén Cua Quy Vi

Khi dé cap dén théng tin sirc khde clia minh, quy vi ¢

cac quyén nhat dinh. Muc nay gidi thich cdc quyén cua

quy vi va mdt s trach nhiém cla ching téi dé trg gidp

quy vi.

Nhan mét ban sao cia cac ho so sirc khoe va khi€u nai

cha quy vi

= Quy vi c6 thé yéu cau, bang van ban, xem hodc nhan
mot ban sao cla cac ho so strc khoée va khiu nai clia
minh va mot s8 théng tin strc khde khéc chiing toi c6 vé
quy vi. Héi chlng tdi cach thirc lam viéc nay.

= Chung tbi s& cung cap mdt ban sao hodc mot ban tém
tat vé ho strc khde va khiéu nai cla quy vi, thdng
thudng trong vong 30 ngay cla don yéu cau cla quy vi.
Chuing toi cé thé tinh mot khoan 1é phi dya trén chi phi
va hgp ly. C6 mdt sé hd so ching t6i khdng can cung
cap cho quy vi.

Yéu ciu chiing téi stra chiva cac ho so sirc khde va khiéu

nai

= Quy vi c6 thé yéu cau, bing van ban, ching téi stra
chita cic hd so strc khde va khiéu nai cdia minh néu quy
vi nght céc hd so nay khdng ding hoac khdng day du.
Viéc nay 4p dung cho cac hd so nhat dinh, chdng han
nhu cac hd so d6 ching téi st dung dé ra nhirng quyét
dinh vé quy vi. Hai ching téi cach thirc lam viéc nay.

= Chung tbi cé thé néi “khong” d6i véi yéu cau cla quy vj,
nhwng ching toi s& néi cho quy vi biét ly do vi sao bang
van ban trong vong 60 ngay.

Yéu ciu cac phwong tién lién lac mat

= Quy vi cé thé yéu cau ching tdi lién hé vai quy vi theo
mét cach riéng biét (vi du: dién thoai nha hodc van
phong) hodc gdi thu d&€n mot dia chi khac.

* Chlng tbi s& xem xét tat ca yéu cau hop ly, va phai ndi
“cd” néu quy vi ndi cho chiing téi biét quy vi dang 1am
vao tinh trang nguy hiém néu ching t6i khdng thuc
hién.

Yéu ciu chiing téi gi¢i han nhirng gi ching ti sir dung

hoic chia sé

* Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i khéng sir dung hodc
chia sé thdng tin strc khde nao dé vé didu trj, chi tra,
hodc cac hoat dong cla ching toi.

= Khong bat budc chung t6i phai dong y yéu cau cta quy
vi, va ching tdi cé thé ndi “khéng” néu viéc do s& anh
hwéng dén dich vu chdm séc cda quy vi.
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Nhan duoc mot danh sach nhirng ngwei ma chiing toi

d3 chia sé théng tin

= Quy vi c6 thé yéu cau mot danh sach (gidi thich) cla cac
thoi diém ching toi d3 chia sé thong tin strc khoe cla quy
vi trong sdu nam trudc ngay quy vi yéu cau, ngudi ma
ching t6i d3 chia sé théng tin do, va ly do vi sao.

= Chuing tbi s& bao gdbm toan bd théng tin cong bé ngoai
trir thdng tin vé cdc hoat ddng diéu tri, chi tra, va chdm
soc strc khde va cac thdng tin cong bd khac nao dé
(chang han nhu bat ky thong tin ndo quy vi d3 yéu cau
chiing toi thuc hién). Ching téi s& cung cdp mét ban
giai thich mot ndm mién phi nhung s& tinh mét khoan
1& phi dwa vao chi phi va hop ly néu quy vi yéu cdu mét
ban khac trong vong 12 thang.

Nhan dwoc ban sao théng bao vé quyén riéng tw

= Quy vi c6 thé yéu cdu mot ban sao gidy cla théng béo
nay vao bat ky lic nao, cho du quy vi da déng y nhan
théng bao dién tr. Ching tdi sé cung cap cho quy vi
mot ban sao gidy nhanh chéng.

Chon nguoi nao doé dai dién cho quy vi.

= Né&u quy vi d& trao cho ngudi nao dé quyén ay nhiémy
té hodc néu nguwdi nao dé 1a ngudi gidm hd hop phap
cla quy vi, ngudi dé cé thé sir dung cac quyén cla quy
vi va chon lya thong tin strc khde cha quy vi.

= Chung toi s& chac chdn ngudi nay cé tham quyén nay
va cé thé dai dién cho quy vi trudc khi ching t6i thuc
hién bat ky hanh dong nao.

Nop don khi€u nai néu quy vi cdm thiy cac quyén cta

minh bi xam pham

Né&u quy vi tin cidc quyén riéng tw cda quy vi da bj xam

pham hodc quy vi c6 cac thic mic:

* Lién hé v&i nhan vién dic trach quyén riéng tw cia HCA
bang cach goi
1-844-284-2149 hoac gdi thw dén HCA Privacy Officer,
Health Care Authority, P.O. Box 42704, Olympia,
WA 98504-2704. HOAC

= Quy vi c6 thé ndp don khi€u nai dén the U.S.
Department of Health and Human Services Office for
Civil Rights bing cach g&i thu dén 200 Independence
Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201, calling
1-877-696-6775, or visiting
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

= Quy vi s& khdng bi tra diia lai vé viéc nép don khiéu nai.
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Cac Chon Lwa Chia Quy Vi

Da4i v&i thong tin strc khde nao do, quy vi c6 thé
néi cho chiing tdi biét cac chon Iwa cha quy vi vé
nhirng gi ching tdi chia sé. Néu quy vi ¢ sy va
thich rd rang vé cach thirc ching t6i chia sé théng
tin cda minh trong cac tinh huéng dugc mo ta dudi
day, h3y ndi cho ching téi biét. Néi cho ching toi
nhitng gi quy vi mudn ching téi thuc hién, va ching
t6i s& lam theo céc huwéng dan clia quy vi.

Trong cac hd so’ nay, quy vi ¢6 ca quyén va sy chon

Iwa d€ néi cho chiing tdi biét:

= Chia sé théng tin vdi gia dinh, ban bé than cta quy
vi, hodc nhitng ngudi khac cé lién quan dén viéc
chi tra cho dich vu cham sdc clia quy vi.

= Chia sé théng tin trong mot tinh huéng ctru tro
tham hoa.

Néu quy vi khéng thé ndi cho chung téi biét sw va
thich cua minh, vi du: néu quy vi khéng biét, chiing
téi c6 thé tién hanh va chia sé théng tin cla quy vi
néu chung téi tin viéc dé dem lai quyén lgi tét nhét
cta quy vi. Chung téi ciing cd thé chia sé théng tin
cta quy vi khi cén dé€ giam bdt méi de doa nghiém
trong va sdp xdy ra cho strc khde va sw an toan.

Cac Cach SIr Dung va Tiét L6 Cha Chang Toi

Chung tdi str dung hodc chia sé dién hinh thong tin
strc khée cla quy vi nhu thé nao? Ching téi sit dung
ho3c chia sé dién hinh thdng tin strc khde cla quy vi
theo nhitng cach sau day.

Gilp quan ly dich vy diéu tri cham séc strc khée quy

vi nhan dwoc

= Chung tdi c6 thé st dung thdng tin strc khde cta quy
vi va chia sé théng tin d6 cho céc chuyén vién dang
diéu tri cho quy vi.
Vi du: Mét bdc sT géi cho chiing téi théng tin vé ké
hoach chén dodn va diéu trj cua quy vi dé ching tbi
6 thé sdp xép cdc dich vu bé sung. Hodc chung téi
gdi théng tin dén S& Quan Tri Tré Em, néu quy vi la
mét tré dang duoc chdm séc nudi dudng.

Quan ly t8 chivc clia ching toi

= Chlng t6i c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin cha quy
vi dé€ quan ly t6 chirc cla ching t6i va lién hé véi quy
vi khi can thiét.

= Chung tbi khdng dugc phép sir dung théng tin chung
dé& quyét dinh xem ching t6i s& cung cap cho quy vi
bao phi va giad bao phi dé hay khong. Viéc nay khéng
ap dung cho cac chuong trinh cham soc dai han.
Vi du: Ching téi st dung théng tin strc khée vé quy vi
dé phdt trién cdc dich vu tét hon cho quy vi.
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Chi tra céc dich vu sirc khée chia quy vi

= Chang t6i c6 thé st dung va tiét 16 thong tin strc
khéde clia quy vi khi chiing t6i chi tra cac dich vu strc
khée duogc bao tra cda quy vi.
Vi du: Chung t6i c6 thé chia sé théng tin vé quy vi cho
bdc sTcha quy vi d€ diéu phéi viéc chi tré dich vu
phdu thudt cda quy vi.

= N&u quy vi yéu cdu mot phién diéu tran hanh chanh
dé tai xét viéc tir chdi, chung todi thwdng phai tiét 16
théng tin trong tién trinh diéu tran.

Chuing tdi c6 thé sir dung hodc chia sé thong tin sirc
khée chia quy vi bang cach nao ni¥a? Ching t6i duwoc
cho phép hodc dworc yéu cau chia sé thong tin cda quy
vi bang nhitng cach khac — théng thuong bang nhirng
cach déng gép cong ich, chang han nhu y t& cdng cong
va nghién clru. Ching t6i phai dap &ng nhiéu diéu kién
theo luat 18 trwdc khi ching t6i c6 thé chia sé théng tin
cla quy vi vi cdc muc dich nay. D& biét thém thong tin,
xem:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/
consumers/index.html.
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Cac Cach Str Dung va Tiét Lo Cua Chung Toi

Gilip d& cac van dé an toan va y té cong cong.

= Chung t6i cé thé chia sé thong tin strc khde vé quy vi
cho cac tinh hudng nao d6 chang han nhu:

= Phong chéng bénh tat.

= Gitp thu hbi san pham.

= Bdo cdo cac phan &*ng c6 hai ctia thudc chira bénh.

= Bo cdo tinh trang nghi ngd lam dung, bé bé, hoic
nan bao hanh gia dinh.

= Phong chéng hodc gidam bét méi de doa nghiém trong
vé strc khoe hodc an toan clia bat ky ngudi nao.

Tién hanh nghién ctru.
= Chung t6i c6 thé str dung hoic chia sé théng tin cla
quy vi d& nghién ctru strc khoe.

Tuén tha theo luat 1é

= Chung tdi sé chia sé thong tin vé quy vi néu céc luat |é
tiéu bang hodc lién bang yéu cau viéc d6, bao gdbm vdi
S& Dich Vu Y T& va Nhan Van néu mudn thay rang
ching toi dang tuan thu theo luat lién bang vé quyén
riéng tu.

Huéng (rng cac yéu cau hién ting co phan va té bao va

lam viéc véi mot bac st phap y hodc gidm d6c nha mai

tang.

= Chuing t6i cd thé chia sé théng tin strc khde vé quy vi
cho cac t& chirc thu mua bd phan co thé.

= Chuing t6i ¢4 thé chia sé théng tin strc khde v&i mot
nhan vién diéu tra cic vu chét bat thudng, béc sT phap
y, hodc giam d6c nha mai tang khi mot ca nhan chét.

Giai quyét boi thuwdng cdng nhan, thuce thi phap luat,
va cac yéu cau khac cta chinh pha.
= Chung t6i c6 thé sir dung hodc chia sé thdng tin strc
khde vé quy vi:
0 DBi vai cac khi€u nai bdi thuwdrng cdng nhan.
0 Pa8i véi cac muc dich thye thi phap luat hodc vai
vién chirc thyc thi phap luat.
O V@i céc co quan gidm sat strc khde vé cac hoat
dong dugc cho phép theo luat |é.
0 P3Bi véi cac chirc nang dac biét cda chinh phd
chdng han nhu quan déi, an ninh qudc gia, va cac
dich vu bao vé téng thdng.

Pap rng cac vu kién va hanh dong hop phap.

= Chling tdi c6 thé chia sé thdng tin strc khde vé quy vi
dé dap rng mot I&nh toa hodc 1&nh hanh chanh,
hodc dap (rng mot trat hau toa.

C6 cdc loai théng tin duoc bdo vé dic biét khéng?
C6, mét s6 loai thong tin dugc bao vé tuyét mat theo
céc luat |18 lién bang hodc Tiéu Bang Washington State.
Cac thong |8 tiét 16 trén day khdng can thiét dp dung cho
cac loai thdng tin nay, bao gdm théng tin mat lién quan
dén HIV dwoc bao vé theo cac luat & Tiu Bang
Washington; thong tin diéu trj viéc lam dung ruou va
chat gay nghién dugrc bao vé theo cac luat 18 lién bang
va Tiéu Bang Washington; va théng tin diéu tri strc khde
tam than cling dugc bdo vé.

Trach Nhiém Cha Chung Toi

= Chung t6i dugc yéu cau theo luat dé duy tri quyén riéng tu hodc bao dam thong tin strc khde dugc bao vé clia quy vi.

= Chiing t6i s& b&o cho quy vi biét ngay lp tirc néu viéc xdm pham xay ra cd thé da thoa hiép quyén riéng tu hodc bao dam thdng tin clia quy vi.

= Chling tdi phai thuc hién theo cic nhiém vu va cic chinh sich quyén riéng tu duoc mo ta trong thdng béo nay va goi cho quy vi
mot ban sao thdng bao.

= Chlng tdi s& khdng sir dung hoic chia sé thong tin khac ctia quy vi dugc md ta & déy trir khi quy vi n6i cho chiing toi biét chiing
ti c0 thé thuc hién bang vin ban. Néu quy vi ndi véi chling tdi thi chling t6i ¢ thé thuc hién, quy vi c6 thé thay ddi y kién cua
minh vao bat ky Iic ndo. Hiy cho chiing t6i biét bang vin ban néu quy vi thay di y kién.

D& biét thém thong tin hdy xem trang web chinh phd lién bang nay:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Cac Thay P6i vé Piéu Khoan ctia Thong Bio nay

Chung toi c6 thé thay déi cac diéu khoan clia thdng bdo nay, va cac thay d6i sé ap dung cho tat ca thong tin ching toi cé vé quy
vi.Chuing téi sé g&i cho quy vi thong bdo mdi, hodc néi véi quy vi vé viéc d6 va cach thire cé duge mét ban sao. Thdng bdo duoc
stra lai s& hién c6 trén trang web cla chdng tdi, va ching téi s& email hodc g&i mot ban sao dén cho quy vi theo yéu cau. Thong
bdo nay hién cé trong mét sd ngdn ngi¥; kiém tra trang web cla ching téi tai www.hca.wa.gov/pages/privacy.aspx.
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