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Tap Sach Nhé Cuda Quy Vi vé
Chuwong Trinh Health Home Cua
Tiéu Bang Washington

Mot chuong trinh Health Home la gi?

Mot chuong trinh Health Home khong phai
la mot noi chdn; dé 1a mdt chuodi cac dich vu
ph0| hop cham soc. Cac dich vu nay do mot
diéu ph0| vién cham soc cung cap sé glup
quy vi st dung cac dich vu va ho tro tot nhat
ma quy vi hién dang nhan.

Cac dich vu Health Home duoc phac thao
dé ho tro cho quy vi vé cac bénh main tinh
dang tiép dién va glup quy vi dap rng cac
muc tiéu strc khoe ma quy vi lua chon. Cac
dich vu Health Home cai thién su phéi hop
cac nhu cau dich vu clia cd y té va xa hoi,
nhu cac ho tro va dich vu dai han, va strc
khde hanh vi bao gom cac réi loan do lam
dung chat gay nghién. Chuong Trinh Health
Home c6 nghia la gia tdng su tiép can va
phdi hop dich vu chdm séc clia quy vi.

Cac dich vu Health Home la gi va ho
c6 thé tro giup quy vi nhu thé nao?

« Viéc quan ly cham séc toan dién bao gom
sy phat trién K& Hoach Hanh Béng Vé Y
TE€ ca nhan véi cac muc tiéu va cac budc
dé dat duwoc cac muc tiéu dé.

« Viéc ph6i hop cham séc tro giup cai thién
kha niang giao tiép v&i cac nha cung cap,
gia dinh ctda quy vi va cac nhan vién cham
soc khac.

. Viéc lap k& hoach chuyén ti€p tro gitp
khi quy vi xuat vién hoac ra khdi co s&
cham séc.

« Cac dich vu ho tro ca nhan va gia dinh
nhan ra cac vai tro cua thanh vién gia
dinh, ho trog khong chinh thirc, va nhan
vién cham soc trg giup quy vi dat duoc
cac muc tiéu sirc khde cua quy vi.

.+ Viéc gi&i thiéu dén cac dich vu hod tro
cong dong va xa hoi trg gidp nhirng viéc
nhu phuong tién chuyén chd, thuc pham
va nha o.

« Viéc nang cao strc khde cung cip dich
vu gido duc va huan luyén sirc khoe toan
dién deé tro giup quy vi dat duoc cac muc
tiéu sirc khoe cuaa quy vi.



Ai hoi dd diéu kién hudng cac dich vu
Health Home?

Quy vi da nhan duoc Tap Sach Nho Health
Home nay bdi vi quy vi hoi du diéu kién hudng
chuong trinh nay. Cac dich vu nay la danh cho
cac ca nhan & bat ky do tudi nao dang song it
nhat v&i mot bénh man tinh da diéu kién. Mot
s6 tinh trang bénh man tinh lam cho ngudi nao
d6 hoi du diéu kién bao gom:

+ Ung thu

« Bénh hé hiap man tinh

. Chidng mat tri hodc bénh Alzheimer

« Bénh tiéu duong

. Bénh da day-rudt

+ Bénhtim i
« Cham phat trién tri tué hoac bénh thiéu
nang tri tué

« Tinh trang strc khoe hanh vi
+ Bénh co va xuong
+ Bénh than kinh

Mot diéu phéi vién cham séc Health
Home la gi?

Mot diéu phdi vién cham soc Health Home la
ngudi nao dé cé thé tro gitp quy vi tham gia
vao chuong trinh Health Home. Diéu phdi
vién cham sdc cua quy vi sé lam viéc v&i quy
vi dé nhan dang dich vu chdm séc, dung nha
cung cap, vao ding thoi gian va dia diém.

Diéu phai vién cham séc ctia quy vi sé lién
hé voi quy vi dé mo ta cac dich vu ph0| hdp
cham soc va tra 11 bat ky thic mic nao quy
vi ¢6 vé chuong trinh Health Home.

Quy vi nhan cac dich vu Health Home
nhu thé nao?

C6 ba buéc co ban dé tham gia chuong
trinh Health Home:

1. Puoc chi dinh dén mdt chwong trinh
Health Home: Ngay khi quy vi hoi du diéu kién,
quy vi sé duoc két néi véi mét t6 chirc huéng
dan Health Home, ho sé chi dinh mét diéu phoi
vién chdm séc dé lién hé véi quy vi. Diéu phdi
vién cham soc sé tra loi cac thac mac cua quy
vi va quy vi c6 thé quyét dinh xem cé tham gia
chuong trinh Health Home hay khong.

6

2. Hoan tat mot Mau Pon Chia Sé Théng
Tin va Péng Y:Diéu phai vién cham s6c sé
tro gidip quy vi hoan tat mét mau don dong

y cac dich vu Health Home dé cho phép chia
sé thong tin dich vu y t&€ va xa hdi cla quy vi.
Thong tin chi sé duoc chia sé véi cac nha cung
cap va nhirng ngudi khac ma quy vi lua chon.

3. Hoan Tat mot Ké Hoach Hanh Pong Vé
Y T&: Quy vi sé cé thé lua chon cac muc tiéu sic
khde cla riéng quy vi, ma diéu phéi vién cham
soc clia quy Vi sé bao gom trong K& Hoach Hanh
Dong Ve Y Té clia quy vi. K& hoach nay sé duorc
str dung dé tro gitip quy vi va diéu phdi vién
cham soc clia quy vi xem quy vi c6 can thém cac
dich vu va ngudn tro gitip hay khéng cling véi:

« Nhu cau chdm séc strc khde clia quy vi

+ Cac dich vu va ho trg dai han cua quy vi

+ Cac dich vu strc khoe hanh vi cta quy vi

« Cac ngudn tro giup cong dong cla quy Vi

Quy Vi c6 thé yéu cau va sap x&p cac budi
tham kham tuong lai vao bat ky ltc ndo, trong
moi trudng quy vi lua chon. Diéu dé tuy thudc
vao quy vi xem quy vi cé gap truc tiép hodc
noi chuyén qua dién thoai hay khong.

Quy vi c6 buoc phai & lai véi cac dich
vu cham soc sirc khoe hién tai cia quy
vi va cac nha cung cap khac khéng?
Co, cac dich vu va nha cung cap hién tai cda
qguy vi sé van gilr nguyén nhu nhau. La mot
phan cla cac dich vu Health Home, diéu phoi
vién cham séc cla quy vi c6 thé lién hé véi
cac nha cung cap vé bao hiém phoi hop va
cac k& hoach chuyén tiép cham sdc khi nhu
cau cla quy vij thay doi.

Cac nha cung cap sé biét nhu thé nao
néu quy vi dang tham gia chuong
trinh Health Home va lién hé v&i ai?
Ho c6 thé noi chuyén bang cach kiém tra
ProviderOne, hoac bang cach lién hé voi
Health Care Authority theo s6 800-562-3022.

Quy vi c6 phai chi tra cac dich vu
Health Home khong?

Khong, cac dich vu nay duoc cung cap mién
phi cho quy vi.



NE&u quy vi khéng hai ldong voi diéu
phoi vién cham sdéc cua quy vi thi sao?
Quy vi c6 thé lién hé vai td chirc ph0| hcrp

cham séc Health Home cla quy vi dé yéu cau
mot diéu phdi vién chdm séc khac.

N&u quy vi chuyén dén mot khu vuc
khac cta tiéu bang thi sao?
Quy vi c6 thé duoc chi dinh mét diéu phoi

vién cham soc moi. Quy vi sé duoc lién hé vé
cac dich vu dang tiép dién.

Né&u quy vi mat bao hiém Apple Health
(Medicaid) hoac Medicare thi sao?

Néu quy vi mat tu cach hdi du diéu kién Apple
Health (Medicaid), quy vi sé khéng con hoi du
diéu kién hudng cac dich vu Health Home nira.
Né&u quy vi mat tu cach hoi du diéu kién
Medicare va khong c6 héi du diéu kién Apple
Health cia quy vi, quy vi cé thé van con hoi
dd diéu kién nhan cac dich vu Health Home.

Cac quyén khiéu nai va khang nghi
cua quy vi la gi?

Quy vi van gitr cac quyén khiéu kién va
khang nghi hién tai vé Apple Health va
Medicare.

NE&u quy vi khéng con muén tham gia
chuong trinh Health Home nira thi
sao?

Quy Vi c6 thé noi véi diéu phdi vién cham
s6c Health Home clia quy vi va yéu cau duoc
rut khéi chuong trinh. Néu quy vi thay doi

y dinh cta quy vi sau do, quy vi cé thé goi
Health Care Authority theo s6 800-562-
3022 va yéu cau duoc ding ky lai chuong
trinh Health Home.

Trén trang web

D@ biét thém thong tin vé chuong trinh
Health Home, hdy dén www.hca.wa.gov/
free-or-low-cost-health-care/apple-health-
medicaid-coverage/health-home.

P6i v&i Ngudi My Da Do hay Thd Dan
Alaska:

Nhitng Nguoi My Da D6 va Thé Dan Alaska hoi
du diéu kién c6 thé chon tham gia mét chuong
trinh Health Home vao bat ky lic nao bang cach
lién hé v&i Health Care Authority, ho sé xac
minh viéc hoi du diéu kién va tro giup dang ky.

Goi ai trong truvong hop
con khung hoang sirc
khoe
D6i véi mot truong hop cap clru
c6 thé gay chét nguoi,

hay goi 911.

HCA cam két cung cdp quyén ti€p can cong
bang vé cac dich vu cla ching t6i. Néu quy

vi can diéu chinh hodc yéu cau cac chirng tir
bang mot dinh dang khac, xin goi 1-800-562-
3022. Nhitng nguoi khé nghe hoac khé nai,
xin goi 711 dé duoc tro gitp dich vu tiép am.
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