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الناجيات من العنف الأسري: التقدُّم بطلب 

للحصول على تغطية صحية

هل تتعايشين مع عنف منزلي أو تهربين منه وتعانين من صعوبات في التقدُّم بطلب للحصول على تغطية صحية؟ ستساعدك هذه 
.Washington Healthplanfinder المعلومات الإرشادية في التقدُّم بطلب للحصول على تغطية صحية من خلال منصة

كيف يمكنني التقدُّم بطلب للحصول على تغطية صحية من خلال منصة Washington Healthplanfinder؟

wahealthplanfinder.org على الرابط Washington Healthplanfinder لي بزيارة عبر الإنترنت: تفضَّ  
1-855-923-4633 الهاتف: اتصلي بدعم العملاء على الرقم  

)HCA 18-001P( لي بتقديم طلب الحصول على تغطية الرعاية الصحية ورقيًا: تفضَّ  
الحضور شخصيًا: فيما يلي الموارد المحلية التي يمكنها مساعدتك في التقدُّم بطلب للحصول على تغطية صحية بدون تكلفة إضافية  

Washington Healthplanfinder مساعد محلي أو مساعد قبَلي معني بمنصة  

متى يمكنني التقدُّم بطلب للحصول على تغطية من خلال منصة Washington Healthplanfinder؟

إذا كنت تتعايشين أو تهربين من عنف منزلي، فإنه يمكنك التقدُّم بطلب للحصول على تغطية صحية في أي وقت على مدار العام. ليست هناك قيود زمنية، 
كأن تتوفر فترة مفتوحة للتسجيل.

ماذا إذا كنت مُسجَّلة حاليًا في تغطية صحية من خلال منصة Washington Healthplanfinder من خلال 

المعتدي عليّ وأحتاج إلى التقدُّم بطلب للحصول على تغطية لنفسي؟

لإكمال طلب لنفسك، تحتاجين إلى أن يتم حذفك من الطلب الذي تتشاركين فيه مع المعتدي عليك. ولإجراء ذلك، اتصلي بأحد مراكز خدمة العملاء الواردة 
أدناه، استنادًا إلى التغطية.

 : Washington Apple Health (Medicaid( تغطية

هيئة الرعاية الصحية (Health Care Authority): تواصلي مع ممثل منطقة HCA المحلية لديك على   
hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/area_representatives.pdf

  :)Qualified Health Plans( الخطط الصحية المؤهَّلة

Health Benefit Exchange 1-855-923-4633  
تنبيه: سيتلقى المعتدي عليك إشعاراً عبر البريد الإلكتروني أو خطاباً يفيد بحدوث تغيير في الطلب المشترك. سيتم إرسال الإشعارات في أقرب وقت من 

اليوم التالي. 

هل يمكنني التسجيل في تغطية صحية منفصلة عن زوجي، الذي هو المعتدي عليّ؟

نعم. إذا كنتِ متزوجة، أو منفصلة، أو في شراكة منزلية مُسجَّلة مع المعتدي عليك، فإنه يمكنك التسجيل في تغطية صحية منفصلة. في طلب التقديم 
على منصة Washington Healthplanfinder، عندما يتم سؤالك عن تقديم حالة الإيداع الضريبي، أجيبي بأنها “إيداع الضرائب الفردي”. تنص التوجيهات 

.(IRS) الفيدرالية على أنه يمكنك فعل ذلك بدون خوف من عقوبة مصلحة الضرائب

http://www.wahealthplanfinder.org
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/forms-and-publications?combine=18-001&field_free_document_type_value_1=All&field_free_topic_tid=All&sort_bef_combine=name_ASC
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/forms-and-publications?combine=18-001&field_free_document_type_value_1=All&field_free_topic_tid=All&sort_bef_combine=name_ASC
https://www.wahealthplanfinder.org/HBEWeb/Annon_DisplayBrokerNavigatorSearch.action?brokerNavigator=NAV
https://www.wahealthplanfinder.org/HBEWeb/Annon_DisplayBrokerNavigatorSearch.action?brokerNavigator=NAV
http://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/area_representatives.pdf


تواصل معنا

يمكن أن يتم توجيه أي أسئلة بخصوص البرامج التالية إلى مراكز خدمة العملاء الواردة أدناه:  

 :Washington Apple Health (Medicaid( تغطية

هيئة الرعاية الصحية (Health Care Authority): تواصلي مع ممثل منطقة HCA المحلية لديك على
hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/area_representatives.pdf

  :)Qualified Health Plans( الخطط الصحية المؤهَّلة

Health Benefit Exchange 1-855-923-4633

:)Address Confidentiality Program( برنامج سرية العناوين

1-800-822-1065 :وزير الخارجية

هل ستتم مشاركة المعلومات التي أقدمها في طلب التقديم الجديد مع المعتدي عليّ؟ 

لا، يكون طلب التقديم الخاص بك سرياً ولن تتم مشاركة معلوماتك مع أي جهات أخرى، بدون موافقتك الكتابية. 

ماذا إذا لم أتمكن من تقديم رقم الضمان الاجتماعي الخاص بي أو بأطفالي؛ بسبب العنف المنزلي؟

بالنسبة إلى Washington Apple Health (Medicaid)، يمكن أن يتم التنازل عن هذا المطلب.  
بالنسبة إلى Qualified Health Plan، يمكن منحك 90 يومًا من الأهلية المشروطة من أجل تقديم إثبات. وإذا كان بإمكانك إظهار جهد حسن النية في   

تقديم إثبات، فإنه قد يتم منحك المزيد من الوقت. 

ماذا إذا لم يمكنني الوصول إلى إثبات المواطنة أو حالة الهجرة الخاصة بي؟

إذا لم يكن من الممكن إثبات المواطنة أو حالة الهجرة الخاصة بك من خلال منصة Washington Healthplanfinder، فإنك ستحتاجين إلى تقديم وثائق 
إضافية. وقد يتم منحك ما يصل إلى 90 يومًا من الأهلية المشروطة. 

كيف يمكنني التقدُّم بطلب للحصول على تغطية صحية، إذا كان قد تم تغيير رقم الضمان الاجتماعي الخاص بي 

أو بأطفالي و/أو أسمائهم؟

إذا لم يكن من الممكن إثبات رقم الضمان الاجتماعي و/أو الاسم من خلال منصة Washington Healthplanfinder، فإنك ستُطالبين بتقديم 
وثائق إضافية. 

أشارك في برنامج سرية العناوين )ACP). هل يمكنني التقدُّم بطلب للحصول على تغطية صحية من خلال منصة 

Washington Healthplanfinder؟
نعم. أدخِلي رقم صندوق البريد الخاص ببرنامج ACP باعتباره “عنوان المنزل” الخاص بك. بعد إدخال الرمز البريدي الخاص بك، سيظهر صندوق يطلب منك 

“رقم برنامج ACP” - أدخلي رقم PMB أو رقم هويتك الممنوحة لك من قِبَل برنامج سرية العناوين. 

هام: إذا كنت تشاركين في برنامج سرية العناوين (ACP) وتمت الموافقة على انضمامك إلى Washington Apple Health، فإنه يتم تسجيلك بشكلٍ تلقائي 

للحصول على الخدمات في مقاطعة ثورستون. 
إذا لم يكن هذا مناسبًا لك، فيُرجى التواصل مع مُقدِّم خدمة الرعاية المُدارة المعني بك في بداية الشهر عند التسجيل. ستتمكنين من اختيار مُقدِّم خدمة 

رعاية أولية (PCP) في المنطقة التي تقيمين فيها. ويمكن أن يتم توجيه الاستفسارات إلى هيئة الرعاية الصحية (Health Care Authority) على الرقم 
1-800-562-3022 (الرقم الداخلي: 16131)

http://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/area_representatives.pdf

