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[English] Language assistance services, including
interpreters and translation of printed materials, are
available free of charge. Call 1-800-562-3022
(TRS: 711).

[Amharic] 8272 ATH A1\ 10T AQTCATL AS P01&T Y
FCT mIPC (18 L15A:: 1-800-562-3022 (TRS: 711)
CLM(y::

O sl Cpan yiall @l 3 Loy el d saclusddl clexa [Arabic]
A e Jai) lilaa 38 5ie e gulaall o) gall dan i
(TRS: 711) 1-800-562-3022

[Burmese] omomlg§adopgpsé aoodlg§oonzonpd
Lptolgaloplepititietie palora B BieHea s ool
Caplevalilepaticalciecalopicrlonlel oo aleitiiabo p RPN FIS S o oY
1-800-562-3022 (TRS: 711) Boiad 33

[Cambodian] 1amigiman JumnsOMgRTATIH NG 53
MIVAIPIAANTINENY ANGIANSINWARRRIG

WigiRinisTing 1-800-562-3022 (TRS: 711)1

[Chinese] % PRI HEE S BIIRSS, L4 [ 53 AT BN i)
PORHEIE . 1EE0CE 1-800-562-3022 (TRS: 711).

52l aa yle alea ) o AL SasS Glara [Farsi (Persian)]
Lad )i ail ) 8 ) sean cla (lldas) S lae 5 dliad 4as 5
258 ol 1-800-562-3022 (TRS: 711) o e

[French] Des services d’aide linguistique, dont des
interprétes et la traduction des documents, sont
disponibles gratuitement. Appelez le 1-800-562-3022
(TRS: 711).

[Korean] &} A1 225} 914) A W} L3t Qo]
A9 A28 FER o] §5H 4 dE T

1-800-562-3022 (TRS: 711)H 0.2 A 3}3}4 A 2.

[Laotian] nauiSnautauwagn, 20UNJUAWCYIFD Las

naveUsonguAny, DU audanan. Yinmacan 1-800-
562-3022 (TRS: 711).

35l (S bl 2 Jsedi 4y sl g ol 40§ il 45 [Pashto]
L4 Al ad py igiend Juje s S0 b3 silse g5l Sl
&ML‘SJDJE\S}J}_%@&‘)MY&&LMJ.A&J _é)&o)m‘as}:
Culglea 16S 58 L gy gl ) (o855 K5 45 1-800-562-3022
(711 (TRS) s sl 5 S35 I8 S350

[Portuguese] Servigos de assisténcia linguistica,
incluindo interpretacao e tradugéo de versdes
impressas, estao disponiveis gratuitamente. Ligue
para 1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Punjabi] 37 AofesT Ae=ei—gsre »3 fije it I&
HAHIEST © wisee AN3—HE3 Bused Ia| 1-800-562-3022
(TRS: 711) '3 a8 31

[Russian] AsbikoBas nogaepxka, B TOM YMCne ycnyru
nepeBOAYMKOB 1 NEPEBO, NevaTHbIX MaTepuaros,
pocTtynHa 6ecnnatHo. MNo3BOHUTE NO HOMEpPY
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luugada ah, ay ku jirto
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo
waraagaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas,
incluyendo intérpretes y traduccion de materiales
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711).

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad.
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Tigrigna)] +C19°F7 §& Ntbhs TVHCLAT +CTHI°T hPR- L
£7% ATH UNI0TE OHE IP79° heA T  echlt::
0 1-800-562-3022 (TRS: 711) L@-A::

[Ukrainian] MoBHa niaTpumka, y TOMy 4Yvicni nocnyru
nepeknagadis Ta nepekrnag ApykoBaHUX Matepianis,
O0CTynHa 6e3koLTOBHO. 3aTenedoHynTe 3a
Homepom 1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Vietnamese] Cac dich vu tro gitip ngdén ngi, bao gédm
théng dich vién va ban dich tai liéu in, hién c6 mién
phi. Goi 1-800-562-3022 (TRS: 711).

HCA cam két cung cip quyén ti€p can cdng bang vé cac dich vu cta ching t6i. Néu quy vi can diéu chinh, hodc yéu cau
cac chirng tir bang mot dinh dang hoac ngén ngit khac, xin goi 1-800-562-3022 (TRS: 711).
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Hoan Nghénh Quy Vi Dé&n V&i Washington
Apple Health/cac dich vu Apple Health

Thé dich vu cua quy vi

Cham séc chinh

Cac chuong trinh strc khde hanh vi theo hat
Dich vu tu van con khing hoang

M6i lien hé vé strc khoe hanh vi

Théng Tin vé Ngudi My Da Do va
Nguoi Ban X&r Alaska

Cac dich vu quy vi c6 thé can dé
ti€p can cham séc strc khde

Cac quyén va trach nhiém cua quy vi

M@i lién hé/ngudn luc

Mien trir trach nhiém vé cam
nang nay

C4am nang nay sé gidi thiéu cho quy vi biét
vé cac phuc loi cta quy vi va giai thich cac quyén

va trach nhiém ctia quy vi va cach thirc tiép can cac

dich vu. Xin théng bao cho quy vi biét cdm nang

nay khong thanh [ap bat ky cac quyén phap ly hoic

quyén duoc phép nao. Quy vi khéng nén dua vao

cam nang nay nhu 1a moét ngudn théng tin duy nhat
clia quy vi vé Apple Health (Medicaid). Quy vi c6 thé

nhan duoc thong tin chi tiét vé Apple Health bing
cach xem trang web Co Quan Cham Séc Strc Khée

vé phan Luat Lé va Nguyén Tac hca.wa.gov/about-hca/

rulemaking.
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https://www.hca.wa.gov/about-hca/rulemaking
https://www.hca.wa.gov/about-hca/rulemaking

Hoan Nghénh Quy Vi Pén Vé&i Washington Apple Health

Quy vi sé nhan duoc cdm nang nay béi vi quy vi vira méi tré nén héi du diéu kién Washington Apple Health (Medicaid) duoc
quan ly béi Co Quan Chdm Sdc Strc Khde (HCA) Tiéu Bang Washington. CAm nang nady cé théng tin vé viéc nhdn cdc dich vu
Apple Health khéng cé chuong trinh quan ly cham séc.

Cac dich vu Apple Health

Cac than chud Apple Health khéng c6 chuong trinh quan ly

cham séc hoi du diéu kién hudng cac dich vu sau day:

Cac cudc hen kham véi mot bac si hodc chuyén vién
chdm soc sirc khoe dé cham sdc can thiét
bao gom céac dich vu phong ngtra va song khde

Cham séc y té khan cap

Cham séc thai ky va so sinh

Cac dich vu nhi khoa, bao gébm cham

sO6c rang miéng va mat

Cac dich vu xét nghiém

Cac loai thudc ké toa

Thoi ky nam vién

Cac dich vu danh cho bénh nhan di lai duoc

Cac dich vu va trang thiét bi phuc hoi va huan luyén*
Cac dich vu strc khoe tam than

Céc dich vu diéu chinh va kinh deo mat danh
cho tré em (dudi 21 tudi)

Cac dich vu cham soc dai han

Cac dich vu danh cho nhiing ca nhan bi
khuyét tat dang tién trién.

Cac dich vu nha khoa

* Hién c6 théng qua chi cé chuong trinh Apple
Health danh cho Nguoi Lon. Goi cho chung téi
theo s6 1-800-562-3022 dé biét thém théng tin.

Luu y: Danh sach nay chi danh cho théng tin chung va

khong bao dam Apple Health sé bao tra dich
vu. M6t sé chuong trinh c6 thé chon héi dd
diéu kién vé cac dich vu nay c6 han mirc. Xem
B6 Luat Hanh Chanh Washington (WAC) 182-
501-0060.

Thé dich vu cta quy vi

Quy vi sé nhdn duoc mét thé dich vu Apple Health trong
thu nay.

Khoang hai tuan sau khi quy vi tr& nén hoi dd diéu kién

Apple Health thng qua Washington Healthplanfinder
wahealthplanfinder.org, hoac Washington Connection
washingtonconnection.org, quy vi sé nhan duoc mot

thé dich vu Apple Health xanh (cling duoc goi la mot thé
ProviderOne) giong nhu thé hinh chup. Giit thé nay. Thé nay
cho thay quy vi hoi du diéu kién hudng bao hiém Apple Health.

Thé dich vu clia quy vi sé& bao gom:
« S0 ID ProviderOne
« Ngay cap
« Trang web ProviderOne
e Thong tin lién hé trung tam dich vu khach hang

Quy vi khdng phai kich hoat thé dich vu méi cta quy vi. HCA sé
kich hoat thé cla quy vi truéc khi ching t6i goi thé cho quy vi.
Mbi nguoi déu cé mot s than chu ProviderOne khac nhau gan
lién véi ho sudt doi.

Néu quy vi khong nhan duoc thé dich
vu clia quy vi hodc quy vi mat thé

Néu quy vi khdng nhan duoc thé dich vu clia quy vi trong
vong hai tuan sau khi tré nén hoi du diéu kién Apple Health,
hay lién hé trung tam Dich Vu Khach Hang Apple Health dé
yéu cau mot thé thay thé. Quy vi c6 thé truc tuyén 24/7 tai
https://fortress.wa.gov/hca/plcontactus hoac goi trong
gio lam viéc, 1-800-562-3022 (dudng day mién phi).

NEu quy vi mat thé dich vu clia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau
mot thé thay thé 24/7 bang cach st dung mét trong
s6 cac tuy chon nay:

 Dién thoai ty phuc vu. Goi 1-800-562-3022 (dudng
day mién phi) va chon tuy chon 1 cho Tu phuc vu,
sau dé tuy chon 1 cho thé dich vu.

e Qua may tinh bang cach str dung céng thong
tin than chi. Cong thdng tin than chd hién ¢
tai https://www.waproviderone.org/client.


http://wahealthplanfinder.org
https://www.washingtonconnection.org/home/
https://www.waproviderone.org/client

Quy vi s& thay “ProviderOne” trén thé dich vu cta quy vi.
ProviderOne |a hé théng HCA gilp ching t6i g&i cho quy
vi thdng tin quan trong. S trén thé cla quy vi 1a s6 than
chi ProviderOne cla quy vi.

Cac nha cung cdp dich vu chdm séc strc khde ciing c6 thé
sir dung ProviderOne dé bao dam cac bénh nhan cta ho hoi
du diéu kién Apple Health. Birng quén bao cdo cac thay doi
vé thdng tin ho gia dinh quy vi, nhu thay déi dia chi, trong
Washington Healthplanfinder hoac Washington Connection.

Mbi thanh vién cta hd gia dinh quy vi hoi du diéu kién
Apple Health sé nhan duoc thé dich vu cla riéng ho. Mdi
ngudi cd mdt sd than chd ProviderOne khac nhau gan lién
v&i ho sudt doi.

NEu quy vi da cé bao hiém Apple Health trudc, quy vi sé
khéng nhan duwoc mot thé méi. Thé cii ciia quy vi van con
gia tri, cho du ¢6 su gian doan vé bao hiém. S8 than chu
ProviderOne clia quy vi van giit nguyén.

Mang theo bén minh thé dich vu clia quy vi khi quy vi di dén
bac si, nha thudc, hodc nha cung cap dich vu chdm
soc sirc khde khac. Quy vi ciing c6 thé can mot ID c6 hinh.



Cham soc chinh

Vi sao mot nha cung cap dich

vu cham soéc chinh la quan trong

Nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP) ctia quy vi la
chuyén vién cham sdc strc khde chinh ma quy vi kham. Mét PCP
cung cap cac dich vu cham séc chinh cho quy vi va gia dinh quy
vi va phoi hop véi cac nha cung cap khac. PCP clia quy vi sé
biét rd vé bénh str va cac van dé sirc khde hién tai cia quy vi va
gitip quy vi kiém soét strc khoe ctia minh.

PCP clia quy Vi c6 thé 1a mdt bac si, nhu:

e Chuyén vién diéu duéng thuc hanh cao cap c6 ding ky
e Béc si diéu tri gia dinh

e Bac si chuyén thién nhién liéu phap

e Bac si san khoa/bac si phu khoa

e Bac si nhi khoa

e Phu ta bac si

Chon mot nha cung cap
dich vu cham soéc chinh

PCP clia quy vi nén la ngudi nao dé quy vi cdm thay thoai
mai. Quy vi c6 thé néi ré gidi tinh nao quy vi muén déi véi
PCP cla quy vi. Quy vi c6 thé chon mdt PCP ciing c6 thé noi
ngoén ngit cla quy vi, chuyén vé khuyét tat cla quy vi, hoic
hiéu biét vdn hda cta quy vi.

N&u quy vi dd c6 mdt PCP quy vi thich, hodc da biét vé mot
nha cung cdp ma quy vi mudn thlr, hdy hdi nha cung cap
xem ho c6 chdp nhan phi dich vu Apple Health hay khong.
NEu ho chdp nhan, quy vi c6 thé ti€p tuc tham kham véi
nha cung cap dé. Néu ho khdéng chap nhan phi dich vu
Apple Health, quy vi c6 thé can phai tim mot PCP khac.
Quy vi ¢6 thé thim kham bat ky nha cung cip nao sé

chap nhan thé dich vu Apple Health.

Nhan duoc sw gidi thiéu cac dich
vu chuyén khoa

Dai khi quy vi can thim kham mot bac si chuyén khoa nhu
bac si tim mach dé kham tim quy vi hodc mot bac si chuyén
diéu tri ban chan dé chira chan quy vi. PCP clia quy vi sé gidi
thiéu cho quy vi cac dich vu chuyén khoa nay.

Luu y: Mot sb dich vu chuyén khoa yéu cau phai c6 su cho
phép trudc tir HCA trudc khi quy vi nhan duoc dich vu. Nha
cung cap cla quy vi sé yéu cau su cho phép trudc dé quy vi
c6 thé nhan duoc dich vu nay.

Cach thirc dé hen kham

Ngay khi quy vi dd chon duoc mét PCP, hdy goi dé hen kham.
DGi véi hau hét cac dich vu, quy vi phai c6 mét cudc hen dé
tham kham mét nha cung cap. Néu quy vi cé cac quan ngai
hodc nhu cau y t& khan cip, quy vi cé thé dén thim kham PCP
clia quy vi trong vong vai ngay. DU quy vi khdng c¢é cadc moi
quan ngai y té khan cap, hay hen kham dé kiém tra strc khde
toan bo (ciing duoc goi la mot cude kiém tra tinh trang song
khoe). D& duoc hen kiém tra strc khde toan bod thudng sé mat
nhiéu thdi gian, do dé dimg hoan hen lai. Kiém tra tinh trang
song khde 1a quan trong bdi vi cac van dé phat hién sém co
thé gitp quy vi tranh duoc bénh tat.

Néu quy vi can cham séc

T6t nhat 1a luén thim kham PCP cla quy vi dé duoc chim
so6c déu din hodc phong ngira. Néu quy vi c6 nhu cau chim
soc stre khde khan cdp va khong thé cho hen kham véi PCP
cta quy vi, hdy dén trung tdm cham séc khan cap dé duoc
chdm séc, va tiép tuc vdi PCP cla quy vi.

DGi véi chdm séc cap clru - goi 911 hodc dén dia diém gan
nhat noi mot nha cung cap dich vu cdp cltu ¢6 thé tro gidp.
Vi du vé mot trudng hop cham séc cap ctru 1a: con dau tim,
gdy xuong, hodc phan (rng nghiém trong do di trng gay ra.



Suirc khoe hanh vi

Né&u quy vi c6 mdt thé dich vu, quy vi hoi di diéu kién nhan
cac dich vu diéu tri strc khde tdm than va rdi loan do lam
dung chat gay nghién (d6ng thdi duogc goi 1a “cac dich vu
strc khde hanh vi”). Quy vi cé thé tiép can cac dich vu sirc
khde hanh vi theo cac cach sau day:

e Lién hé chuong trinh quan ly cham s6c Chi Cac Dich Vu
Strc Khde Hanh Vi (BHSO) danh cho hat cta quy
vi. Xem trang 9.

e Goi Trung Tam Dich Vu Khach Hang Apple Health theo
s6 1-800-562-3022.

DPirng quén cho chuyén vién sirc khoe hanh vi biét néu quy
vi chuyén di.

Nhac Nhé: Néu quy vi di d&€n mot nha cung cip khéng theo
hop dong phuc vu cac than chi Apple Health, quy vi c6 thé
phai chi tra.

D& biét thém thong tin vé viéc diéu tri va cac dich vu st

khde hanh vi duoc tai tro bai HCA, hay truy cdp hca.wa.gov/
mental-health-and-addiction-services.

Cac nguon tai liéu khac:
o D& biét cac 1i khuyén vé viéc ngin chin tré vi thanh nién
sir dung ruou bia va can sa: StartTalkingNow.org.

e Tro gitp thanh thiéu nién (dudng day tro gitp gidi dap
cho thanh thi€u nién): 866teenlink.org or 1-866-833-6546.


https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
https://starttalkingnow.org/
http://866teenlink.org

Cac dich vu diéu trij roi loan do lam
dung chat gay nghién cé thé bao
gom:
Tham dinh — M6t “cudc phong van” cia mot nha cung cap
dich vu strc khde dé quyet dinh céac dich vu quy vi can.

Diéu tri can thiép ngan — Han ché thoi gian, dé giam bét
van dé sir dung. Quy vi khdng can tham dinh ching rdi loan
str dung chat gay nghién cta bénh nhan ngoai tri truéc
dich vu nay.

Quan Ly Qua Trinh Cai Nghién (Cai Nghién) — Tro gilp
giam bat viéc str dung ruou bia hodc cac loai ma tiy khac
sau mot khoadng thoi gian nao dé cla quy vi, cho dén khi
ngung st dung mét cach an toan. Quy vi khong can tham
dinh chirng réi loan st dung chat gay nghién cta bénh
nhan ngoai tri trwdc dich vu nay. Dich vu nay khong bao
godm viéc diéu tri & bénh vién.

Piéu Tri Ngoai Tri — Cac budi tu vadn ca nhan va nhém
trong cdng ddng clia quy vi.

Diéu Tri Ngoai Trii Chuyén Sau — Nhiéu budi tu van ca
nhan va nhém thudng xuyén hon.

Diéu Tri Noi Tri Cho Cu Dan — M6t chuong trinh bao ham
toan dién gom tu van ca nhan, tu van nhém va gido duc, duoc
cung cap trong mot co’ s& duoc gidm sat 24 gid moi ngay.
Cac Dich Vu Diéu Trj Cai Nghién Cac Chat Dang Thuéc
Phién — Cung cap dich vu thidm dinh va diéu tri cho bénh
nhan ngoai tri dé cai nghién cac chat dang thudc phién.
Bao gdm thudc diéu tri va dich vu tu van da chap thuan.

Quan Ly H6 So — Tro gitp tim kiém cac dich vu y té,
xa hoi, gido duc va dich vu khéc.

Cac dich vu sirc khoe
tam than co thé bao gom:

Tham DPinh Sirc Khoe Tam Than Cha Bénh Nhan Ngoai Tr
— Nhan blet cac nhu cau va muc tiéu cla quy vi va tro gilp
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde tdm than clia quy vi
dé gidi thiéu cac dich vu khac va diéu tri clia chuwong trinh.

Cac Dich Vy Diéu Trj Ca Nhan — Cac hoat dong tu van va/
hodc hoat ddng khac duoc thiét ké dé dap (rng cac muc tiéu
ctia quy vi trong chuong trinh dich vu cta quy vi.

Quén Ly Thudc Diéu Trj — Nhan vién dugc cip phép sé
ké toa thuoc va néi cho quy vi biét vé cac tac dung phu.

Giam Sat Thudc Diéu Tri — Cac dich vu dé kiém tra vé
cach thirc thudc diéu tri clia quy vi sé tac dung va dé gitp
quy vi str dung thuéc mét cach ding dan.

Cac Dich Vu Diéu Tri Theo thm — Tu van cho nhitng
nguodi khac cé cac kho khan giong nhau.

HO6 Tro Cha Ban Pong Trang Lira — Tro gitp diéu hudng
hé théng sirc khoe tdm than va dat dwoc cac muc tiéu binh
phuc ctia quy vi, duoc cung cdp bdi mdt ca nhan da duoc
huan luyén dang binh phuc tir bénh tdm than.

Can Thiép va Diéu Tri Ngfip — Tu vdn ngin han duoc tap
trung vao mot van dé cu thé.

Diéu Trj Theo Gia Dinh — Dich vu tu van Iy gia dinh lam
trung tam dé tro giup xdy dung cac m&i quan hé bén vitng
hon va giai quyét cac van dé.

Diéu Tri Chuyén Sau Cao — Cac dich vu dwoc cung cap
b&i mdt nhém cac nha cung cap dich vu strc khde tdm than
dé tro gitp quy vi dap rng cac muc tiéu trong chuong trinh
ca nhan cda quy vi.

Phép Chira Bénh Bang Gido Duc Thé Chit — Gido duc

vé cac chon lya diéu tri bénh tam than, sirc khde tam than,
thudc diéu tri va binh phuc, bao gom cac hé tro va/hodc
cac dich vu ho tro.

H6 Tro Ban Ngay — Chuong trinh chuyén sau dé biét hoic
hd tro cac ky ndng sdng tu lap.

Panh Gia va Diéu Tri/Thoi Gian Nam Vién Cong Dong —
Cham séc con khing hoang cho bénh nhén ndi tra ¢ nhu
ciu cén thiét vé y t& ké ca qua dém hodc ndm vién trong
thoi gian dai hon, hay mdi trudng khac nham cung cap dich
vu cham séc chuyén sau dé diéu tri hanh vi. Quy vi khéng
can tham dinh strc khoée hanh vi ctia bénh nhan ngoai tri
trudc dich vu nay.

Cac Dich Vu On Dlnh — DPuoc cung cap trong nha quy vi
hodc moéi truong giong nhu nha quy vi de tro gitp ngan
chdn thoi gian nam vién. Quy vi khéng can danh gia thong
tin ti€p nhan trudc dich vu nay.

Quan Ly Trwong Hop Phuc Hoi — Phéi hop cac dich vu
surc kbc’)e tam than gitra ndi trd va ngoai tra cla quy vi. bay
c6 thé la mot phan danh gia thong tin tiép nhan cia quy vi.

Cac Dich Vuy Sirc Khée Tam Than dugc cung cdp trong
M&i Trudng Cu Trd — Cac dich vu dugc cung cap o noi
quy vi séng néu quy vi séng trong mot moi truong tap thé.
Panh Gia Dan S6 Dac Biét — Tro giup theo ké hoach diéu
tri tir mot bac si chuyén khoa lam viéc v&i tré em, nguoi gia
va nhitng ca nhan cé ly lich cGa nhiéu nén vin hoéa.

Tham Dinh Tam Ly — Tric nghiém dé tro gidp cho k&
hoach chan doan, danh gia va diéu tri.



Cac dich vu tw van con khung hoang

Céc dich vu tu van con khing hoang 1a cc dich vy 24 gid danh  « D& tim mot danh sach Cac Puong Day Tu Van Con
dé on dinh qL,N vi néu quy vi dang trong con khung hoang, Khiang Hoang, hady truy cap: hca.wa.gov/
duoc cung cap & mot dia diém phu hop nhat nham dap (ng mental-health-crisis-lines.

cac nhu cau cta quy vi. Quy vi khong can tham dinh strc khde

hanh vi clia bénh nhan ngoai tri d6i v&i cac dich vu nay. o D& tim Buong Day Tro Gidp Binh Phuc:

e P& duoc tro gitp ngay tic thi, hdy goi 911 hoic di dén
phong cap ciru & bénh vién gan nhat.

o Goi 988 trong truwdng hop cap ctru vé sirc khde tdm than.

waRecoveryHelpLine.org . Néu quy vi can diéu
tri, hdy goi dudrng day mat va mién phi 24 gid theo s6
1-866-789-1511 (TTY 1-206-461-3219).

Quy vi khéng can dy quyén cho cac dich vu tu van con « D8i v6i Pudng Day Tu Van Cudc S6ng Ngin Ngira
khing hoang. Tu Sat Toan Qudc: goi hodc nhin tin 988 hay goi
1-800-273-8255 (Nhirng nguoi str dung
TTY 1-800-799-4889).

Mai lién hé chi cac dich vu Sirc Khée Hanh Vi

Cac Chuong Trinh Quan Ly Cham Séc Dién thoai chinh
Community Health Plan of Washington (CHPW) 1-800-440-1561
Coordinated Care (CC) 1-877-644-4613
Molina Healthcare of Washington (MHW) 1-800-869-7165
UnitedHealthcare Community Plan (UHC) 1-877-542-8997
Wellpoint Washington (WLP) 1-833-731-2167

Trang Web
chpw.org
coordinatedcarehealth.com
molinahealthcare.com
uhccommunityplan.com

wellpoint.com/wa/medicaid


http://chpw.org
http://coordinatedcarehealth.com
http://molinahealthcare.com
http://uhccommunityplan.com
http://wellpoint.com/wa/medicaid
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
http://www.waRecoveryHelpLine.org/

Cac T6 Chirc Quan Ly Cham Séc
(d6i voi cac phuc loi Chi Cac Dich Vu Sirc Khoe Hanh Vi)

County Community Health Coordinated Molina United Wellpoint
Plan of Washington Care Healthcare of  Healthcare of Washington

Washington Washington (Amerigroup
trudc day)

S

Adams
Asotin
Benton
Chelan
Clallam
Clark
Columbia
Cowlitz
Douglas
Ferry
Franklin
Garfield
Grant
Grays Harbor
Island
Jefferson
King

Kitsap
Kittitas
Klickitat
Lewis
Lincoln
Mason
Okanogan
Pacific
Pend Oreille
Pierce

San Juan
Skagit
Skamania
Snohomish
Spokane
Stevens
Thurston
Wahkiakum
Walla Walla
Whatcom
Whitman
Yakima X

\ Chdm Séc Nudi Dudng (toan tiéu bang)
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tiéu bang, dugc cung cap thong qua Apple Health Core Connections
(Cham Soc Bugc Phéi Hop ctia Washington).

«! Luu y: Cham S6c Nubi Dudng Apple Health la mot chuong trinh toan
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Thong Tin vé Ngudi My Da Do
va Nguwoi Ban Xir Alaska

N&u quy vi l1a Ngudi My Da D6 hoidc Ngudi Ban Xir Alaska, quy
vi ¢6 thé c6 kha ning nhan duoc cac dich vu chdm séc strc
khoe théng qua mdt co s& Dich Vu Y Té Danh Cho Nguoi
My Da Dé , chuwong trinh cham séc sirc khée cta bd lac hoac
Chuwong Trinh Sirc Khée Danh Cho Nguai My Da D6 Thanh
Phé (UIHP) nhu Hoi Bong Y T& Seattle Danh Cho Ngudi My Da
D va Du An BAN XU’ ctia Spokane. Cac nha cung cip & nhirng
co s& nay hiéu biét nén vin hoéa, cdng dong va cac nhu cau
cham séc strc khde cla quy vi.

Ho s& cung cap cho quy vi dich vu chim séc ma quy vi can
hodc gidi thiéu quy vi d&n mot chuyén gia. Ho ciing cé thé gitup
quy vi viéc can dua ra cac quyét dinh c6 nén chon mét chuong
trinh quan Iy cham séc, (c6 thé 1a mot chuong trinh Chi Cac
Dich Vu Strc Khde Hanh Vi [BHSO]), hodc bao hiém Apple Health
khong cé chuong trinh quan ly chdm séc (day duoc goi la
chuong trinh phi dich vu Apple Health) hay khéng. N&u quy vi
€6 cac thic mac vé dich vu cham séc sirc khde hodc bao hiém
cham séc strc khde ciia minh, nhan vién bo lac hodc UIHP clua
quy vi ¢6 thé cé kha ning tro gitip quy vi.

Chuong trinh Quan Ly Theo Truong
Hop Cham Sé6c Chinh

Mot s8 co s& IHS, cac chuong trinh chdm séc sirc khde cla

b6 lac va cac UIHP déu cung cip chuong trinh Quan Ly Theo
Trudng Hop Chiam Séc Chinh (PCCM) néu quy vi chon bao hiém
Apple Health khéng c6 chuong trinh quan ly cham s6c. PCCM
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la mot chuong trinh Apple Health hé tro quan ly va phdi hop
cham séc sirc khoe clia quy vi, bao gdm viéc gidi thiéu quy

vi d&n mot chuyén gia va chia sé thong tin y t& va sirc khoe cla
quy vi v&i cac chuyén gia khi can thiét, dé danh gia va diéu tri.
NE&u quy vi quan tdm dén chwong trinh PCCM, quy Vi ¢6 thé hoi
co s& IHS, chuong trinh sitc khoe cia bé lac hodc UIHP cda quy vi
néu ho tham gia chuwong trinh PCCM va néu quy vi ¢ thé ding ky.
Quy vi c6 thé dang ky hoac khong dang ky chuong trinh PCCM
vao bat ky lic ndo, nhung viéc ding ky hoic khdéng ding ky cla
quy vi sé khong anh hudng cho dén thang san c6 tiép theo.

Nhirng cach dé nhan duoc dich
vu cham soc sirc khode

HCA cung cip cho Ngudi My Da D4 va Ngudi Ban Xir Alaska
& Washington quyén chon lua giita chuong trinh quan ly
chdm s6c Apple Health hodc bao hiém Apple Health khéng c6
chuong trinh quan ly chdm séc. HCA thuc hién viéc nay nham
tudn thu ludt |& lién bang, cdng nhan tinh phirc tap cta hé
théng chuyén giao chidm séc sirc khde danh cho Ngudi My Da
Dd, va dé gitp bao dam ring quy vi cé quyén ti€p can dich vu
chdm séc strc khde phu hop vé phuong dién vin hoa.

o Trong bao hiém Apple Health khdng cé chuong trinh quan ly
chdm séc, nén quy vi c6 thé chon bat ky nha cung cip nao tham
gia chuong trinh phi dich vu Apple Health va hién dang nhan
bénh nhan. Cac nha cung cip nay phai dap (rng tat ca yéu cau
vé gidy phép do tiéu bang ctia ho cdp phat. D& tim kiém mot
nha cung cap dich vu strc khée tinh phi dich vu Apple Health,
hdy truy cap https:/ /fortress.wa.gov/hca/plfindaprovider.

Chon Iwa nay c6 thé cé hop ly néu dich vu chdm séc caa
quy vi dang duoc quan ly, nhu béi mét chuong trinh
strc khoe cua bé lac hodc UIHP.

e V&i chuong trinh quan ly cham soc Apple Health, dich vu
chiam séc strc khde chia quy vi duoc quan ly bdi mét té chirc
quan ly chdm séc (MCO). Diéu nay c6 nghia 1a MCO phuc vu
nhu 1a mdt diém lién hé duy nhat cta quy vi dé nhan cac dich
vu va gilp diéu phdi dich vu cham séc cla quy vi.

Chon lira ndy c6 thé hop ly néu quy vi khéng cé bat ky
nguoi nao quan ly dich vu cham séc cda quy vi.

Quy vi ¢6 thé thay ddi (cac) chon lua clia quy vi vao bat ky lic
nao, nhung thay déi nay sé khéng cé hiéu qua cho dén thang
kha dung ké ti€p. Néu quy vi duoc két ndi hodc hop tac véi
moét Nhan Vién Tro Gidp Cua B6 Lac théng qua co s& IHS,
chuong trinh strc khée clia B6 Lac hodc UIHP, ho c6 thé tro
gitp quy vi dua ra quyét dinh cha quy vi. Quy vi ciing cé thé
lien hé v&i Co Quan Chim Séc Stre Khde theo s6 1-800-562-
3022, may phu 15480, dé cho chiing téi biét vé (cac) chon lua
cGia quy vi, bao gom bat ky thay ddi nao ma quy vi muén thuc
hién, va dé hdi cac thic mac.


https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/

Cac dich vu quy vi c6 thé can
dé tiep can cham soc sirc khoe

6 Néu quy vi bi khuyét tat

N&u quy vi bi khuyét tat vé nghe néi hoic cé van dé di
chuyén, quy vi nén néi véi nhan vién tiép tan khi quy vi hen
kham. Nhan vién ti€p tan sé gitp quy vi sap x&p bat ky van
dé can thiét nao.

B Quy Vi c6 thé can mot
%’ thong dich vién

Néu Ti€ng Anh khdng phai la ngén ngir thuong dung clia quy
vi hay quy vi bi Diéc, Mu Diéc, hodc Khé Nghe, cac phién dich
vién chuyén nghiép hién cé trong nhiéu ngon ngit, bao gom
ngdn ngit ctr chi, quy vi khdng phai tén mdt khoan phi nao..
Khi quy vi c6 mot cudc hen cham soc strc khde, hdy bao cho
nhan vién ti€p tan biét néu quy vi can mot phién dich vién.
Phién dich vién ngén ngir giao tiép cé thé dén vin phong clia
nha cung cap, hién dién trén video hay qua dién thoai trong
suot cudc hen kham cutia quy vi. Phién dich vién ngén ngit giao
ti€p c6 thé dén vin phong cta nha cung cap hodic hién dién
trén video trong sudt cudc hen kham ctia quy vi.

Str dung mot trong cac phién dich vién chuyén nghiép nay
tot hon 1a mang theo mot thanh vién gia dinh hodc ban bé
dé phién dich cho quy vi. Cac phién dich vién nay duoc huan
luyén dé hiéu cac thuat ngir chdm séc sirc khde. Ho sé giup
quy vi va bac si ctia quy vi hiéu nhau. Tim hiéu thém tai
hca.wa.gov/interpreter-services.

Quy vi c6 thé dugc trg
@ giip phuong tién di lai

Quy vi c6 thé hoi du diéu kién tro giup phuong tién di lai dé
dén cudc hen chidm séc strc khde clia quy vi ma khdng tinh
phi quy vi. Cuéc hen kham nay phai danh cho cac dich vu
duoc bao tra bdi Apple Health. Cac loai phuong tién di lai
pho bién nhat hién c6 bao gom: xe buyt cdng cdng, phiéu
xdng dau, khoan bdi hoan phi tdn di xe cho than chu va tinh
nguyén vién, tai x& tinh nguyén, taxi, xe tai c6 chira xe lan
hodc phuong tién xe co c6 thé sir dung, va xe buyt va may
bay thuwong mai. Mot danh sach cac nha moi gidi c6 thé
duoc tim thay tai hca.wa.gov/transportation-help.



http://hca.wa.gov/interpreter-services
http://hca.wa.gov/transportation-help

Cac quyén va trach nhiém
cua quy vi

Theo phép luat, quy vi c6 cac quyén lién quan dén
cac dich vu cham séc sirc khde quy vi nhan duoc,
va quy vi ciing cé trach nhiém nhat dinh dé gitp
duy tri va cai thién strc khde cla quy vi va tranh
cac chi phi khéng can thiét. Néu quy vi khong

duy tri cac cudc hen kham véi nha cung cp cla
quy Vi, va hop tac v6i nha cung cap dich vu chdm
séc¢ chinh clia quy vi, nha cung cip cla quy vi c6
thé tir chi kham bénh cho quy vi. Xin lién hé voi
chiing t6i néu quy vi muén cé nhiéu théng tin hon.

Quy vi c6 quyén:
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Gilp dua ra cac quyét dinh vé dich vu chdm séc sirc
khoe cla quy vi, ké ca viéc tir chéi diéu tri.
DPuoc thdng bdo vé tat ca tuy chon diéu tri hién cé,
bat ké chi phi.
Nhéan cac dich vu ma khéng phai cho doi qua lau.
Puoc déi xtr ton trong va dudng hoang. Khéng cho phép
phan biét d6i xtr. Khong thé doi xir khac biét hodc bat
céng vdi bat ky ngudi nao vi ly do ching téc, mau da,
nguyén quan, gidi tinh, dac tinh gidi, s& thich tinh duc,
tudi tac, tén giao, tin ngudng hodc khuyét tat cta ho.
No6i thodi mai vé dich vu chdm séc sirc khde va cac
méi quan ngai clia quy vi ma khdéng cé bat ky hau
qua xau nao.
BAo vé quyén riéng tu va thong tin chim séc cla
quy vi duoc luru gilr tuyét mat.
Yéu cau va nhan cac ban sao hd so'y té cua quy vi.
Yéu cau va sira chira cac hd so y té cua quy vi khi can.
Yéu ciu va nhan théng tin vé:
» Dich vu cham séc strc khoe va dich vu bao tra
clia quy vi.
» Nha cung cip cla quy vi va cach thirc gigi thiéu
dén cac bac si chuyén khoa va nha cung cap khac.
» TAat ca tuy chon dich vu chdm séc va ly do vi sao quy
vi s& nhan duoc cac loai dich vu chdm séc nhat dinh.
» Cach thirc yéu cau mot phién diéu tran cdng bang
néu quy vi khéng déng y vé quyét dinh hoi du diéu
kién hodc bao hiém.
Nhan cac dich vu diéu tri sttc khde tam than va réi
loan do lam dung chat gy nghién.
Nhan duoc mot danh sach sé dién thoai tu van con
khing hoang.
Nhan duoc su tro gitip hoan tat cic mau don hudng
dan truéc vé chdm soéc sirc khoe tdm than hodc y té.

Quy vi c6 trach nhiém:

Gilp dua ra cac quyét dinh vé dich vu chidm séc

strc khoe cla quy vi, ké ca viéc tir chéi diéu tri.

Y hen va ding gi®. Goi cho van phong nha cung cip cla
quy vi néu quy vi sé dén tré hodc néu quy vi phai huy hen.

G&i cho cac nha cung cip cua quy vi théng tin ho can
dé duoc chi tra vé viéc cung cap cac dich vu cho quy vi.

Cho cac nha cung cap clia quy vi thay cing mét thai
dd tén trong ma quy vi mudn tir ho.

DPem theo thé dich vu dén tat ca budi hen kham cla quy vi.
St dung cac dich vu cham séc strc khoe khi quy vi can.

Hiéu biét cac van dé sirc khde clia quy vi va tham gia thuc
hién cac muc tiéu diéu tri da thoa thudn cang nhiéu cang tot.

Géi cho cac nha cung cip cla quy vi day dd théng tin
strc khde ctia minh dé quy vi c6 thé nhan duoc dich vu
chdm séc quy vi can.

Thuc hién theo cac huéng dan chim séc clia nha
cung cap quy vi ma quy vi di thoa thuan.

St dung cac dich vu cham séc strc khée khi can. Néu
quy vi khéng st dung, quy vi c6 thé duoc ding ky vao
Chuong Trinh Tai Xét va Diéu Phéi Bénh Nhan. Trong
chuong trinh nay, quy vi duoc chi dinh dén mot nha
cung cap dich vu chdm séc chinh, mdt nha thudc, mot
bac si ké toa vé duoc chat cé kiém soat, va mot bénh
vién dé cham séc trong trudng hop khéng khan cap.

Thong bao cho chiing t6i ngay tirc thi néu c& gia dinh
quy vi thay déi (nhu trudng hop mang thai, tré ra doi,
con nudi) hodc hoan canh cta quy vi thay ddi (nhu mét
dia chi méi, thay d6i thu nhap, hodc tré nén hdi du

diéu kién hudng Medicare hodc bao hiém khac).

D3i méi bao hiém cda quy vi hang ndm bang cach

st dung trang web Washington Healthplanfinder tai
wahealthplanfinder.org hoadc trang web Washington
Connection tai washingtonconnection.org. Quy vi cling st
dung cac trang web nay dé bao cao thay ddi vé tai khoan cia
quy Vi.


http://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.washingtonconnection.org/home/

Noi nhan dwoc tra 1o vé cac thac mac cua quy vi

Né&u quy vi c6 bat ky thic
mac nao ve

e Bao hiém Washington Apple Health
(Medicaid) ctia quy vi

e Viéc hoi du diéu kién hudng cac
dich vu chdam séc strc khoe

e Thé Dich Vu

e Chon mot nha cung cap

e Cac dich vu duoc bao tra

e Thay ddi tai khoan cta quy vi,
nhu: dia chi, thu nhép, tinh trang
hoén nhan, thai ky, tré maéi sinh,
hoac con nuoi.

Nguon Tro Gilup

Truc tuyén: hca.wa.gov/apple-health

Dich Vu Khach Hang Apple Health theo s& 1-800-562-3022 va chon tuy
chon 3 cho Cac Dich Vu Danh Cho Than Chi hay géi cac thic mac cda quy
vi dén https://fortress.wa.gov/hca/plcontactus, hodc xem trang web cla
chuing toi tai: https://www.waproviderone.org/client.

Bio hiém danh cho tré em, ca nhan ngudi lén, cad nhan mang thai, cha
me/nhan vién cham séc: wahealthplanfinder.org hoac goi
1-855-923-4633 (TRS: 711)

Bao hi€m danh cho cac ca nhan cao tudi, bi mu hodc khuyét tat hay can cac
dich vu va ho trg dai han: washingtonconnection.org hodc goi
1-877-501-2233 (TRS: 711)

Mot lwu y vé quyén riéng tw

Thé dich vu cta quy vi khéng cé bat ky thong tin ca
nhan nao ngoai trir tén quy vi, s6 ProviderOne cla
quy vi, va ngay cap. Diéu nay duy tri quyén riéng tu
clia quy vi néu thé bi that lac hodc mat cdp. Co Quan
Cham Séc Sirc Khée (HCA) sé khong bao gio lién hé
véi quy vi dé hdi truc tiép vé thong tin ca nhan cua
quy vi nham thu thap hodc thay thé mat thé dich vu.
Pirng bao gi®o cung cip théng tin ca nhan, nhu sé
An Sinh Xa Hoi, cho nguai nao dé goi hoac email

quy vi dé yéu cau viéc do.

HCA st dung va chia sé thong tin sirc khde duoc bao
vé v6i cac nha cung cap dich vu chidm séc strc khde
clia quy vi dé cung cap cac phic loi y té; dé thuc hién
diéu tri, chi trd va cac hoat déong chdm séc sirc khoe;
va vi cac ly do khac duoc cho phép va quy dinh theo
phdp luat. Tuy nhién, HCA duoc yéu cau bao mat

thong tin sirc khde cua quy vi.

Dé doc chinh sach quyén riéng tu ctia HCA, hay dén
hca.wa.gov va nhap vao “Quyén Riéng Tu” & cudi

trang.


http://hca.wa.gov/apple-health
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus
https://www.waproviderone.org/client
http://www.wahealthplanfinder.org
https://www.washingtonconnection.org/home/
http://www.hca.wa.gov

14



Washington State A/j
Health Care Authority
P.O. Box 42719

Olympia, WA 98504-2719
HCA 19-065 VI (12/24) Vietnamese



