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HCA ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਬਰਾਬਰ ਪਹੁੰ ਚ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਫੌਰਮੈਟ ਜਾਾਂ ਭਾਸ਼ਾ  
ਵਿੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕ ੇ1-800-562-3022 (TRS: 711) 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ।
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic]  خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
                 وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711 .( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမ့ဲရႏုိင္ပါသည။္ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။ 

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Farsi (Persian)]   خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و
ترجمھ اسناد و مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با  

 تماس بگیرید.  (TRS: 711) 3022-562-800-1 شماره

[French] Des services d’aide linguistique, dont des 
interprètes et la traduction des documents, sont 
disponibles gratuitement. Appelez le 1-800-562-3022 
(TRS : 711). 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.             
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오. 

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB˚id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711). 

 [Pashto]  پھ انګلیسي ژبھ باندې دپوھیدلو، پھ شمول د ژباړونکي او د
چاپ شوي موادو ژباړه کولو د مرستې خدمتونھ، پرتھ لھ تادیې پھ وړیا  

 توګھ شتون لري. دې خدمت تھ لاسرسې موندلو لپاره دې شمٻرې  
تھ زنګ ووھئ (د اوریدلو یا خبرو کولو معلولیت   1-800-562-3022

  (TRS): 711)لرونکې خلکو د زنګ وھلو شمٻره

[Portuguese] Serviços de assistência linguística, 
incluindo interpretação e tradução de versões 
impressas, estão disponíveis gratuitamente. Ligue 
para 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Punjabi] ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ�—ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਅਤੇ ਿਪ�ੰਟ ਕੀਤੀ ਹੋਈ 

ਸਮੱਗਰੀ ਦ ੇਅੰਨੁਵਾਦ ਸਮਤੇ—ਮੁਫ਼ਤ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। 1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру             
1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡                
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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   ਵਿਸ਼ਾਵਿਸ਼ਾ  ਸੂਚੀਸੂਚੀ

Washington Apple Health/Apple Health  
ਵਿੱ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੁੁਆਗਤ ਹੈ�ੈ [3]

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਰਵਿ�ਸ ਕਾਾਰਡ� [3]

ਮੁੁਢਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ� [5]

ਕਾਾਉਂਟੀੀ ਰਾਾਹੀਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ � [6]

ਸੰੰਕਟ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� [8]

ਵਿ�ਹਾਾਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱੱਗਰੀੀ� [9]

ਅਮਰੀੀਕਨ ਭਾਾਰਤੀੀ ਅਤੇੇ ਅਲਾਾਸਕਾਾ ਦੇ ੇਮੂੂਲ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ  
ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ� [10]

ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ� ਚ  
ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੋੜ ਪੈ ੈਸਕਦੀੀ ਹੈ�ੈ [11]

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਹੱੱਕ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ�ਂ [12] 

ਸੰੰਪਰਕ/ਸੰੰਸਾਾਧਨਸ੍ਰੋੋ�ਤ� [13]

ਇਸਇਸ  ਪੁਸਤਿਕਾਪੁਸਤਿਕਾ  ਬਾਰੇਬਾਰ ੇ ਬੇਦਾਅਵਾਬੇਦਾਅਵਾ
ਇਹ ਪੁਸਤਿਕਾ ਤੁਹਾਨੰੂ, ਤੁਹਾਡ ੇਲਾਭਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦਏਗੀ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡ ੇਹੱਕਾਾਂ ਅਤੇ ਜ਼਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਣ ਦ ੇਤਰੀਕ ੇਬਾਰ ੇ
ਵੇਰਵਾ ਦਏਗੀ। ਕਿਰਪਾ ਕਰਕ ੇਧਿਆਨ ਦਿਓ ਕਿ ਇਸ ਪੁਸਤਿਕਾ ਵਿੱਚ 
ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਹੱਕ ਜਾਾਂ ਹੱਕਦਾਰੀਆ ਂਨਹੀੀਂ ਦਿਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਹਨ।  
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਪੁਸਤਿਕਾ 'ਤ ੇਨਿਰਭਰ ਨਹੀੀਂ ਰਹਿਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਕਿਉਂਕਿ 
ਇਹ Apple Health (Medicaid) ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਤੁਹਾਡਾ  
ਇਕ-ੋਇੱਕ ਸ੍੍ਰਰੋਤ ਹੈ। ਤੁਸੀੀਂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਥਾਰਿਟੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ  
hca.wa.gov/about-hca/rulemaking 'ਤ ੇਕਨੰੂਨ  
ਅਤੇ ਨਿਯਮ ਪੰਨੇ,  ਨੰੂ ਵੇਖ ਕੇ Apple Health ਬਾਰ ੇਵਿਸਤਾਰਿਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

http://www.hca.wa.gov/about-hca/rulemaking
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ਧਿਆਨਧਿਆਨ  ਦਿਓਦਿਓ::  ਇਹ ਸੂਚੀ ਸਿਰਫ਼ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹ ੈ
ਅਤੇ ਇਹ ਗਰੰਟੀ ਨਹੀੀਂ ਦਿਦੀ ਕਿ Apple Health ਸੇਵਾ 
ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰੇਗੀ। ਕੁਝ ਯੋਗਤਾ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਸਹਿਤ 
ਇਹਨਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। Washington 
Administrative Code (WAC) 182-501-0060 ਨੰੂ ਵੇਖੋ।

Apple Health ਸੇਵਾਵਾਾਂਸੇਵਾਵਾਾਂ

ਬਿਨਾ ਮੈਨੇਜਡ ਕੇਅਰ ਪਲਾਨ ਵਾਲੇ Apple Health ਕਲਾਇੰਟ ਅੱਗੇ ਦਿਤੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ:

•	 ਰੋੋਗ-ਨਿ�ਵਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰੋੋਗ ਰਹਿ�ਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਸਮੇੇਤ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਲਈ 
ਡਾਕਟਰ ਜਾਾਂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਾਂ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤਾਾਂ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾ

•	 ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸੰੰਭਾਾਲ

•	 ਜੱੱਚਾਾ-ਬੱੱਚਾਾ ਅਤੇੇ ਨਵੇਂਂ ਜੰੰਮੇ ੇਬੱੱਚੇ ੇਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ

•	 ਮੂੰੰ� ਹ ਅਤੇੇ ਅੱੱਖਾਂਂ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸਮੇੇਤ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੇ ੇਡਾਾਕਟਰ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ

•	 ਲੈੈਬੋੋਰੇੇਟਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ

•	 ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਲਿ�ਖ ਕੇੇ ਦੇੇਣੀੀਆਂਂ

•	 ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿ�ਚ ਭਰਤੀੀ ਹੋੋਣਾਾ

•	 ਮਰੀੀਜ਼ ਦੀੀਆਂ ਂਤੁੁਰਨ-ਫਿ�ਰਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ

•	 ਸਿ�ਹਤ ਲਾਾਭ ਅਤੇੇ ਕਸਰਤ* ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਉਪਕਰਣ

•	 ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ

•	 ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਚਸ਼ਮੇੇ ਅਤੇੇ ਫ਼ਿ�ਟਿੰ�ਗ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ (21 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ)

•	 ਲੰੰਮੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਦੀੀਆਂ ਂਸੰੰਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ

•	 ਵਿ�ਕਾਾਸ ਸਬੰੰਧੀੀ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ

•	 ਦੰੰਦਾਂਂ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ

* ਸਿਰਫ਼ Apple Health for Adults ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਰਾਹੀੀਂ ਉਪਲਬਧ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ 1-800-562-3022 'ਤ ੇਸਾਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

Washington Apple Health ਵਿੱ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੁੁਆਗਤ ਹੈੈ
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਪੁੁਸਤਿ�ਕਾਾ ਇਸ ਕਰਕੇ ੇਮਿ�ਲ ਰਹੀੀ ਹੈ,ੈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਹਾਾਲ ਵਿੱ�ਚ ਹੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ Washington State Health Care Authority (HCA) ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਸ਼ਾਾਸਿ�ਤ Washington 
Apple Health (Medicaid) ਲਈ ਯੋੋਗ ਬਣੇ ੇਹੋੋ। ਇਸ ਪੁੁਸਤਿ�ਕਾਾ ਵਿੱ�ਚ ਬਿ�ਨਾਾ ਮੈੈਨੇੇਜਡ ਕੇੇਅਰ ਪਲਾਾਨ ਤੋਂਂ Apple Health ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾਤੁੁਹਾਾਡਾਾ  ਸਰਵਿ�ਸਸਰਵਿ�ਸ  ਕਾਾਰਡਕਾਾਰਡ  
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮੇੇਲ ਵਿੱ�ਚ Apple Health ਸਰਵਿ�ਸ ਕਾਾਰਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। 

Washington Healthplanfinder wahealthplanfinder.org, ਜਾਂਂ 
Washington Connection washingtonconnection.org ਰਾਾਹੀਂਂ 
Apple Health ਲਈ ਆਪਣਾਾ ਨਾਂਂ ਲਿ�ਖਵਾਾਉਣ ਦੇ ੇਯੋੋਗ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਲਗਭਗ ਦੋ ੋ
ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਅਦ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨੀੀਲੇੇ ਰੰੰਗ ਦਾਾ Apple Health ਸਰਵਿ�ਸ ਕਾਾਰਡ (ਇਸ 
ਨੂੰੰ�  ProviderOne ਕਾਾਰਡ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈ)ੈ ਮਿ�ਲੇਗਾਾ, ਜਿ�ਸਦੀੀ ਫੋੋਟੋੋ ਇੱੱਥੇੇ ਦਿੱ�ਤੀੀ 
ਹੋੋਈ ਹੈੈ। ਇਹ ਕਾਾਰਡ ਰੱੱਖੋੋ। ਇਹ ਵਿ�ਖਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ Apple Health ਕਵਰੇੇਜ 
ਲਈ ਯੋੋਗਤਾਾ ਪੂੂਰੀੀ ਕਰਦੇ ੇਹੋੋ।

ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰਡ ਵਿੱ�ਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:
•	 ProviderOne ਆਈਡੀੀ ਨੰੰਬਰ
•	 ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ
•	 ProviderOne ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ
•	 ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਨਵਾਂਂ ਸਰਵਿ�ਸ ਕਾਾਰਡ ਐਕਟੀੀਵੇੇਟ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਪੈੈਣਾਾ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�   
ਇਹ ਕਾਾਰਡ ਡਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ ਭੇੇਜਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ HCA ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਾਾਰਡ ਐਕਟੀੀਵੇੇਟ 
ਕਰੇੇਗੀੀ। ਹਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਵੱੱਖਰਾਾ ProviderOne ਕਲਾਾਇੰੰਟ ਨੰੰਬਰ  
ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਉਮਰ ਭਰ ਲਈ ਉਸਦਾਾ ਨੰੰਬਰ ਬਣਿ�ਆ ਰਹਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੇੇਜੇ ੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�   ਸਰਵਿ�ਸਸਰਵਿ�ਸ  ਕਾਾਰਡਕਾਾਰਡ  ਨਹੀਂਂਨਹੀਂਂ  ਮਿ�ਲਿ�ਆਮਿ�ਲਿ�ਆ    
ਜਾਂਂਜਾਂਂ  ਇਹਇਹ  ਗੁੁਆਚਗੁੁਆਚ  ਗਿ�ਆਗਿ�ਆ  ਹੈੈਹੈੈ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ Apple Health ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਦੋ ੋਹਫ਼ਤੇ ੇਬਾਾਅਦ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ 
ਆਪਣਾਾ ਸਰਵਿ�ਸ ਕਾਾਰਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ ਕਾਾਰਡ ਬਦਲਣ ਦੀੀ  
ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇੇ Apple Health ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।  
ਤੁੁਸੀਂਂ 24/7 https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus  
'ਤੇ ੇਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋ ੋਜਾਂਂ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਦੇ ੇਦੌੌਰਾਾਨ 1-800-562-3022  
(ਟੋੋਲ-ਫ੍ਰੀੀ�) 'ਤੇ ੇਕਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ ਸਰਵਿ�ਸ ਕਾਾਰਡ ਗੁੁਆ ਦਿੰ�ਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ ਇਹਨਾਂਂ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ  
ਵਿੱ�ਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇ ੇ24/7 ਬਦਲਣ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋ:ੋ

•	•	 ਸਵੈੈਸਵੈ-ੈ-ਸਰਵਿ�ਸਸਰਵਿ�ਸ  ਫੋਨੋ।ਫੋਨੋ। 1-800-562-3022 (ਟੋਲੋ ਫ੍ਰੀੀ�) ਕਾਾਲ ਕਰੋ ੋਅਤੇ ੇਗਾਾਹਕ  
ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ ਲਈ ਵਿ�ਕਲਪ 1 ਚੁਣੁੋ,ੋ ਫਿ�ਰ ਸਰਵਿ�ਸ ਕਾਾਰਡ ਲਈ ਵਿ�ਕਲਪ 1 ਚੁਣੁੋ।ੋ

•	•	 ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ  ਰਾਾਹੀਂਂਰਾਾਹੀਂਂ  ਕਲਾਾਇੰੰਟਕਲਾਾਇੰੰਟ  ਪੋੋਰਟਲਪੋੋਰਟਲ  ਦੀੀਦੀੀ  ਵਰਤੋਂਂਵਰਤੋਂਂ  ਕਰਨਾਾ।ਕਰਨਾਾ।  
https://www.waproviderone.org/client 'ਤੇ ੇਕਲਾਾਇੰੰਟ  
ਪੋੋਰਟਲ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ। 

http://wahealthplanfinder.org
https://www.washingtonconnection.org/home/
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ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਸਰਵਿਸ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇ“ProviderOne” ਲਿਖਿਆ ਨਜ਼ਰ ਆਏਗਾ। 
ProviderOne ਇੱਕ HCA ਸਿਸਟਮ ਹ ੈਜ ੋਤੁਹਾਡੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਭੇਜਣ ਵਿੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਦਿਤਾ ਗਿਆ ਨੰਬਰ ਤੁਹਾਡਾ 
ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਹੈ। 

ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵੀ ProviderOne ਦੀ 
ਵਰਤੋੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਕਿ ਉਹਨਾਾਂ ਦ ੇਮਰੀਜ਼ Apple Health ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ। 
Washington Healthplanfinder ਜਾਾਂ ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਵਿੱਚ ਆਪਣ ੇ
ਘਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਰਿਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਓ। 

ਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ਦ ੇਹਰੇਕ ਮੈੈਂਬਰ ਨੰੂ ਸਰਵਿਸ ਕਾਰਡ ਮਿਲੇਗਾ, ਜ ੋApple Health 
ਲਈ ਯੋਗ ਹੈ। ਹਰ ਵਿਅਕਤੀ ਦਾ ਇੱਕ ਵੱਖਰਾ ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ  
ਨੰਬਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਜ ੋਉਮਰ ਭਰ ਲਈ ਉਸਦਾ ਨੰਬਰ ਬਣਿਆ ਰਹਿਦਾ ਹੈ।

ਜ ੇਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਪਿਛਲੀ Apple Health ਕਵਰੇਜ ਸੀ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਵਾਾਂ ਕਾਰਡ 
ਨਹੀੀਂ ਮਿਲੇਗਾ। ਕਵਰੇਜ ਵਿਚ ਅੰਤਰ ਹੋਣ ਦ ੇਬਾਵਜੂਦ ਤੁਹਾਡਾ ਪੁਰਾਣਾ ਕਾਰਡ 
ਅਜ ੇਵੀ ਚੱਲੇਗਾ। ਤੁਹਾਡਾ ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਉਹੀ ਰਹਿਦਾ ਹੈ। 

ਡਾਕਟਰ, ਫਾਰਮੇਸੀ ਜਾਾਂ ਦੂਜ ੇਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਕੋਲ ਜਾਣ ਵੇਲੇ ਆਪਣਾ 
ਸਰਵਿਸ ਕਾਰਡ ਆਪਣ ੇਨਾਲ ਲੈ ਕੇ ਜਾਓ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਫੋਟੋ ਆਈਡੀ ਦੀ ਲੋੜ  
ਵੀ ਪ ੈਸਕਦੀ ਹੈ।
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ਮੁਢਲੀਮੁਢਲੀ  ਸੰਭਾਲਸੰਭਾਲ  ਬਾਰੇਬਾਰ ੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ  ਚੁਣਨਾਚੁਣਨਾ

ਤੁਹਾਡਾ PCP ਕੋਈ ਅਜਿਹਾ ਸ਼ਖ਼ਸ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਜਿਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀੀਂ ਸੁਖਾਵਾਾਂ 
ਮਹਿਸੂਸ ਕਰੋ। ਤੁਸੀੀਂ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ ਕਿ ਆਪਣੇ PCP ਲਈ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸ ਸ਼ਖ਼ਸ 
(ਔਰਤ/ਮਰਦ) ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਦਿਓਗੇ। ਤੁਸੀੀਂ ਉਹ PCP ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜ ੋ
ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਵੀ ਬੋਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹੋਵ,ੇ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੰਗਤਾ ਵਿੱਚ ਮਾਹਿਰ 
ਹੋਵ,ੇ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਸੱਭਿਆਚਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝੇ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਪਹਿਲਾਾਂ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸੰਦ ਦਾ PCP ਹ,ੈ ਜਾਾਂ ਉਸ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ 
ਬਾਰ ੇਸੁਣਿਆ ਹ ੈਜ ੋਜਿਸ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਣ ਦੀ ਤੁਸੀੀਂ ਕੋਸ਼ਿਸ਼ ਕਰ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ  
ਨੰੂ ਕਹ ੋਜੇਕਰ ਉਹ Apple Health ਸੇਵਾ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਵਾਣ ਕਰਦਾ ਹੈ।  
ਜੇਕਰ ਉਹ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਉਸ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਨੰੂ ਵਿਖਾਉਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਦੇ  
ਹੋ। ਜੇਕਰ ਉਹ Apple Health ਸੇਵਾ ਲਈ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਵਾਣ ਨਹੀੀਂ ਕਰਦਾ/ 
ਕਰਦੀ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਹੋਰ PCP ਲੱਭਣਾ ਪਵੇਗਾ। ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ  
ਨੰੂ ਵੇਖ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਜ ੋApple Health ਸਰਵਿਸ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਵਾਣ ਕਰੇਗਾ।

ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਵਿਸ਼ੇਸ਼  ਸੇਵਾਵਾਾਂਸੇਵਾਵਾਾਂ  ਲਈਲਈ  ਇੱਕਇੱਕ  ਰੈਫ਼ਰਲਰੈਫ਼ਰਲ  ਪ੍੍ਰਰਾਪਤਪ੍੍ਰਰਾਪਤ  ਕਰਨਾਕਰਨਾ

ਕਦ-ੇਕਦਾਈ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਕਿਸੇ ਮਾਹਿਰ ਨੰੂ ਦਿਖਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਦਿਲ ਦ ੇਲਈ ਕਾਰਡਿਓਲੋਜਿਸਟ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਪੈਰਾਾਂ ਲਈ ਪੋਡਿਆਟ੍੍ਰਰਿਸਟ। ਤੁਹਾਡਾ 
PCP ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹਨਾਾਂ ਖਾਸ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਰੈਫ਼ਰਲ ਦੇਵੇਗਾ।

ਧਿਆਨਧਿਆਨ  ਦਿਓਦਿਓ: ਸੇਵਾ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਕੁਝ ਖਾਸ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੰੂ HCA  
ਤੋੋਂ ਪੂਰਵ ਸਹਿਮਤੀ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ  
ਪੂਰਵ ਸਵੀਕ੍੍ਰਰਿਤੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੇਗਾ ਤਾਾਂ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਸੇਵਾ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕੋੋਂ।

ਮੁਲਾਕਾਤਮੁਲਾਕਾਤ  ਦਾਦਾ  ਸਮਾਾਂਸਮਾਾਂ  ਕਿਵੇੇਂਕਿਵੇੇਂ  ਲਓਲਓ

ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋੋਂ  PCP ਚੁਣੇ ਜਾਣ ਤੋੋਂ ਬਾਅਦ, ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਤੈਅ ਕਰਨ  
ਲਈ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜ਼ਿਆਦਾਤਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ, ਆਪਣ ੇਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਨੰੂ ਮਿਲਣ  
ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਜ਼ਰੂਰ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜ ੇਤੁਹਾਡੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰੀ 
ਸਿਹਤ-ਚਿਤਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ ਦਿਨਾਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਆਪਣ ੇPCP 
ਨੰੂ ਮਿਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਚਾਹ ੇਤੁਹਾਡੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰੀ ਸਿਹਤ-ਚਿਤਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਾਂ 
ਨਹੀੀਂ ਹਨ, ਆਮ ਚੈਕ-ਅੱਪ (ਨਿਰੋਗ ਰਹਿਣ ਸਬੰਧੀ ਜਾਾਂਚ ਵੀ ਕਿਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ)ੈ ਲਈ 
ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਲਓ। ਆਮ ਚੈਕ - ਅੱਪ ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਲੈਣ ਲਈ 
ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜ਼਼ਿਆਦਾ ਸਮਾਾਂ ਲੱਗੇਗਾ, ਇਸ ਲਈ ਨਿਰਾਸ਼ ਨਾ ਹੋਵੋ। ਸਿਹਤ 
ਦਾ ਚੈੱਕ-ਅੱਪ ਕਰਵਾਉਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਕਿਉਂਕਿ ਸਮੱਸਿਆਵਾਾਂ  
ਦਾ ਜਲਦੀ ਪਤਾ ਲੱਗਣਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਿਮਾਰ ਹੋਣ ਤੋੋਂ ਬਚਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ  ਸੰਭਾਲਸੰਭਾਲ  ਦੀਦੀ  ਲੋੜਲੋੜ  ਹੈਹੈ

ਨਿਯਮਿਤ ਜਾਾਂ ਨਿਵਾਰਕ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਆਪਣ ੇPCP ਨੰੂ ਵਿਖਾਉਣਾ ਸਰਵੋਤਮ ਹੁੰ ਦਾ 
ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਅਤੇ ਆਪਣ ੇPCP ਨਾਲ ਕਿਸੇ 
ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਉਡੀਕ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਾਂ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਇੱਕ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੰਭਾਲ 
ਕੇੇਂਦਰ ਵਿਖ ੇਜਾਓ, ਅਤੇ ਆਪਣ ੇPCP ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਓ।

ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਸੰਭਾਲ ਲਈ - 911 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ ੋਜਾਾਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਥਾਾਂ 'ਤ ੇਜਾਓ, ਜਿਥ ੇ
ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਦ ੇਉਦਾਹਰਨ 
ਇਹ ਹਨ: ਦਿਲ ਦਾ ਦੌਰਾ, ਟੁੱ ਟੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਹੱਡੀਆਂ, ਜਾਾਂ ਤੇਜ਼ ਐਲਰਜਿਕ 
ਰਿਐਕਸ਼ਨ।

ਮੁਢਲੀ ਦੇਖਭਾਲ
ਮੁਢਲੀਮੁਢਲੀ  ਸੰਭਾਲਸੰਭਾਲ  ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ  ਜ਼ਰੂਰੀਜ਼ਰੂਰੀ  ਕਿਉਂਕਿਉਂ  ਹੈਹੈ

ਤੁਸੀੀਂ ਵੇਖਿਆ ਹੈ ਕਿ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ (PCP) ਮੁੱ ਖ ਸਿਹਤ 
ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਹੈ। PCP ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਰ ਨੰੂ ਮੁਢਲੀਆਂ ਸੰਭਾਲ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹੋਰਨਾਾਂ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰਾਾਂ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਡਾ PCP ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਿਛੋਕੜ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਸਿਹਤ ਸਮੱਸਿਆਵਾਾਂ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣੂ ਹੋ ਜਾਏਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਬੰਧਿਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।

ਤੁਹਾਡਾ PCP ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ:

•	 ਵਧੀੀਕ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਸ਼ਨਰ

•	 ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਫਿ�ਜ਼ੀੀਸ਼ੀੀਅਨ 

•	 ਨੈੈਚਰੋੋਪੈੈਥਿ�ਕ ਡਾਾਕਟਰ

•	 ਦਾਾਈ/ਗਾਾਇਨੋੋਕੋੋਲੌੌਜਿ�ਸਟ

•	 ਪੀੀਡੀੀਆਟ੍ਰੀੀ�ਸ਼ਨ

•	 ਫਿ�ਜ਼ੀੀਸ਼ੀੀਅਨ ਦਾਾ ਸਹਾਾਇਕ
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ਵਿਹਾਰਕ ਸਿਹਤ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਇੱਕ ਸਰਵਿਸ ਕਾਰਡ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਅਤੇ 
ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਸਬੰਧੀ ਵਿਗਾੜ ਦ ੇਇਲਾਜ ਬਾਰ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ (ਇਕੱਠਿਆ ਂ
ਇਹਨਾਾਂ ਨੰੂ "ਵਿਹਾਰਕ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ" ਵਜੋੋਂ ਜਾਣਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ)ੈ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ  
ਦ ੇਯੋਗ ਹੁੰ ਦ ੇਹੋ। ਤੁਸੀੀਂ ਇਹਨਾਾਂ ਤਰੀਕਿਆ ਂਨਾਲ ਵਿਹਾਰਕ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ 
ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ

•	 ਆਪਣੀੀ ਕਾਾਉਂਟੀੀ ਲਈ managed care ਪਲਾਾਨ ਵਾਾਸਤੇੇ ਸਿ�ਰਫ਼ ਵਿ�ਹਾਾਰ 
ਸਬੰਧੀ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ (BHSO) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਪੰਨਾ 9 ਵੇਖੋ।

•	 1-800-562-3022 ‘ਤੇੇੇ� ਐੱੱਪਲ ਹੈੈਲਥ ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਸੈਂਂਟਰ ਨੂੰੰ�  ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਮੂਵ ਕਰਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਾਂ ਆਪਣ ੇਵਿਹਾਰਕ ਸਿਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਨੰੂ ਜਾਣ ੂ
ਕਰਵਾਉਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। 

ਰਿਮਾਇੰਡਰਰਿਮਾਇੰਡਰ: ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਅਜਿਹ ੇਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾਾਂਦ ੇਹ ੋਜ ੋApple Health 
ਕਲਾਇੰਟ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦ ੇਅਧੀਨ ਨਹੀੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨਾ ਪ ੈਸਕਦਾ ਹੈ।

HCA ਵਲੋੋਂ ਦਿਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਫੰਡਾਾਂ ਰਾਹੀੀਂ ਵਿਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸਿਹਤ ਇਲਾਜ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, hca.wa.gov/mental-health-and-
addiction-services 'ਤ ੇਜਾਓ

ਹੋਰ ਸਰੋਤ:ਹੋਰ ਸਰੋਤ:
•	 ਸ਼ਰਾਾਬ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਵਿੱ�ਚ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨੂੰੰ�  

ਰੋੋਕਣ ਲਈ ਸੁੁਝਾਾਵਾਂਂ ਲਈ: StartTalkingNow.org.

•	 ਕਿ�ਸ਼ੋੋਰਾਂਂ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ (ਇੱੱਕ ਕਿ�ਸ਼ੋੋਰ ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੀੀ ਲਾਾਈਨ):  
866teenlink.org ਜਾਂਂ 1-866-833-6546.

https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
https://starttalkingnow.org/
http://866teenlink.org
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�ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਾਾਲ ਹੋੋਏ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਾਾਲ ਹੋੋਏ 
ਵਿ�ਗਾਾੜ ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਵਿ�ਚ ਵਿ�ਗਾਾੜ ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਵਿ�ਚ 
ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ: 

ਮੁੁਲਾਂਂਕਣਮੁੁਲਾਂਂਕਣ  — ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਨਿ�ਰਣਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿ�ਹਤ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਵੱੱਲੋਂਂ  “ਇੰੰਟਰਵਿ�ਊ”।

ਸੰੰਖੇੇਪਸੰੰਖੇੇਪ  ਸਾਾਲਸੀੀਸਾਾਲਸੀੀ  ਅਤੇੇਅਤੇੇ  ਇਲਾਾਜਇਲਾਾਜ  ਲਈਲਈ  ਹਵਾਾਲਾਾਹਵਾਾਲਾਾ— ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਘੱੱਟ ਕਰਨ ਲਈ  
ਥੋੋੜ੍ਹਾਾ� ਸਮਾਂਂ ਲਾਾਉਣਾਾ। ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਊਟਪੇੇਸ਼ੇਂਂਟ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ  
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਵਿ�ਕਾਾਰ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਸ਼ਰਾਾਬਸ਼ਰਾਾਬ  ਅਤੇੇਅਤੇੇ  ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂਂਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂਂ  ਦਵਾਾਈਆਂਂਦਵਾਾਈਆਂ ਂ ਤੋਂਂਤੋਂਂ  ਛੁੁਟਕਾਾਰੇੇਛੁੁਟਕਾਾਰੇ ੇ ਦਾਾਦਾਾ  ਪ੍ਰਰਬੰਧਪ੍ਰਰਬੰਧ  ਕਰਨਾਾਕਰਨਾਾ  
((ਡੀੀਟੌੌਕਸੀੀਫ਼ਿ�ਕੇੇਸ਼ਨਡੀੀਟੌੌਕਸੀੀਫ਼ਿ�ਕੇੇਸ਼ਨ)) – ਉਸ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਣ ਜਾਂਂ ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂਂ 
ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਲੈੈਣ ਦੀੀ ਮਾਾਤਰਾਾ ਘਟਾਾਉਣ ਵਿ�ਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ, ਜਦ ਤੱੱਕ ਇਸਦੀੀ  
ਵਰਤੋਂਂ ਰੋੋਕਣਾਾ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਊਟਪੇੇਸ਼ੇਂਂਟ 
ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਵਿ�ਕਾਾਰ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ  
ਵਿ�ਚ ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿ�ਚਲਾਾ ਇਲਾਾਜ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ।

ਬਾਾਹਰੀੀਬਾਾਹਰੀੀ  ਮਰੀੀਜ਼ਮਰੀੀਜ਼  ਦਾਾਦਾਾ  ਇਲਾਾਜਇਲਾਾਜ — ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਵਿੱ�ਚ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਅਤੇੇ ਸਮੂੂਹ  
ਦ ੇਸਲਾਹਕਾਰੀ ਸੈਸ਼ਨ।

ਬਾਹਰੀਬਾਹਰੀ  ਮਰੀਜ਼ਮਰੀਜ਼  ਦਾਦਾ  ਇੰਟੈਸਿਵਇੰਟੈਸਿਵ  ਇਲਾਜਇਲਾਜ — ਨਿੱਜੀ ਅਤੇ ਸਮੂਹ ਦ ੇਅਕਸਰ ਹੋਰ 
ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਸੈਸ਼ਨ।

ਭਰਤੀਭਰਤੀ  ਮਰੀਜ਼ਾਂਮਰੀਜ਼ਾਂ  ਦਾਦਾ  ਰਿਹਾਇਸ਼ੀਰਿਹਾਇਸ਼ੀ  ਇਲਾਜਇਲਾਜ — ਦਿਨ ਵਿਚ 24 ਘੰਟੇ ਨਿਗਰਾਨੀ  
ਵਾਲੀ ਸਹੂਲਤ ਵਿੱਚ ਨਿੱਜੀ ਸਲਾਹਕਾਰੀ, ਸਮੂਹ ਦੀ ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਅਤੇ  
ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਨ ਦਾ ਵਿਆਪਕ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ।

ਅਫ਼਼ੀਮਅਫ਼਼ੀਮ  ਦੇਦ ੇ ਬਦਲਵੇੇਂਬਦਲਵੇੇਂ  ਇਲਾਜਇਲਾਜ  ਬਾਰੇਬਾਰ ੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂਸੇਵਾਵਾਾਂ  — ਅਫ਼਼ੀਮ ਦੀ ਨਿਰਭਰਤਾ ਲਈ  
ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਉਪਲਬਧ ਕਰਨਾ। ਮੰਜ਼਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ  
ਦਵਾਈਆ ਂਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

ਕੇੇਸਕੇੇਸ  ਦਾਾਦਾਾ  ਪ੍ਰਰਬੰਧਪ੍ਰਰਬੰਧ  ਕਰਨਾਾਕਰਨਾਾ — ਮੈੈਡੀੀਕਲ, ਸਮਾਾਜਕ, ਸਿੱ�ਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ  
ਲੱਭਣ ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ।

	� ਮਾਾਨਸਿ�ਕਮਾਾਨਸਿ�ਕ  ਸਿ�ਹਤਸਿ�ਹਤ  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ  ਵਿੱ�ਚਵਿੱ�ਚ  ਇਹ ਇਹ 
  ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ  ਹੋੋਹੋ ੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂਸਕਦੀੀਆਂਂ  ਹਨਹਨ: : 

ਆਊਟਆਊਟ-ਪੇੇਸ਼ੰੰਟਪੇੇਸ਼ੰੰਟ ਮਾਾਨਸਿ�ਕਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤਸਿ�ਹਤ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣਮੁੁਲਾਂਂਕਣ — ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਲੋੋੜਾਂਂ ਅਤੇੇ ਟੀੀਚਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ 

ਪਤਾਾ ਲਾਾਉਣਾਾ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਨੂੰੰ�  ਹੋੋਰਨਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ  
ਅਤੇੇ ਪਲਾਾਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਇਲਾਾਜ ਦਾਾ ਸੁੁਝਾਾਅ ਦੇੇਣਾਾ।

ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ  ਇਲਾਾਜਇਲਾਾਜ  ਬਾਾਰੇੇਬਾਾਰੇ ੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ  – ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਸੇੇਵਾਾ ਪਲਾਾਨ ਵਿ�ਚਲੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਟੀੀਚੇੇ 
ਪੂੂਰੇ ੇਕਰਨ ਲਈ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ ਂਤਿ�ਆਰ ਕਰਨਾਾ।

ਦਵਾਾਈਆਂਂਦਵਾਾਈਆਂ ਂ ਦਾਾਦਾਾ  ਪ੍ਰਰਬੰਧਪ੍ਰਰਬੰਧ  ਕਰਨਾਾਕਰਨਾਾ  – ਲਾਾਇਸੈਂਂਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਸਟਾਾਫ਼ ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਲਿ�ਖਕੇ ੇਦਿੰ�ਦਾਾ  
ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਮਾਾੜੇੇ-ਅਸਰਾਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਦਵਾਾਈਆਂਂਦਵਾਾਈਆਂ ਂ ਦੀੀਦੀੀ  ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ  – ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਦਵਾਾਈਆਂ ਂਕਿ�ਵੇਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰ ਰਹੀੀਆਂ ਂਹਨ,  
ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਠੀੀਕ ਤਰੀੀਕੇ ੇਨਾਾਲ ਲੈੈਣ ਵਿ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ।

ਸਮੂੂਹਕਸਮੂੂਹਕ  ਇਲਾਾਜਇਲਾਾਜ  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ – ਹੋੋਰਨਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ ਕਰਨਾਾ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂ
ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ ਹਨ।

ਉਸੇੇਉਸੇੇ  ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ  ਤੋਂਂਤੋਂਂ  ਠੀੀਕਠੀੀਕ  ਹੋੋਏਹੋੋਏ  ਮਰੀੀਜ਼ਮਰੀੀਜ਼  ਤੋਂਂਤੋਂਂ  ਸਹਾਾਇਤਾਾਸਹਾਾਇਤਾਾ  — ਇੱੱਕ ਸਿ�ਖਲਾਾਈਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, ਜੋ ੋਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਤੋਂਂ ਮੁੁੜ ਸਿ�ਹਤਯਾਾਬ ਹੋੋਇਆ ਹੈ,ੈ ਵੱੱਲੋਂਂ  ਮਾਾਨਸਿ�ਕ 
ਸਿ�ਹਤ ਸਿ�ਸਟਮ ਬਾਾਰੇ ੇਸੇੇਧ ਦੇੇਣ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਮੁੁੜ-ਸਿ�ਹਤਯਾਾਬ ਹੋੋਣ ਦੇ ੇਟੀੀਚੇੇ 
ਹਾਾਸਿ�ਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ।

ਸੰੰਖੇੇਪਸੰੰਖੇੇਪ  ਸਾਾਲਸੀੀਸਾਾਲਸੀੀ  ਅਤੇੇਅਤੇੇ  ਇਲਾਾਜਇਲਾਾਜ – ਥੋੋੜ੍ਹੀੀ�-ਮਿ�ਆਦ ਦੀੀ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ, ਜੋ ੋਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ 
ਸਮੱੱਸਿ�ਆ 'ਤੇ ੇਧਿ�ਆਨ ਦਿੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਪਰਿ�ਵਾਾਰਪਰਿ�ਵਾਾਰ  ਦਾਾਦਾਾ  ਇਲਾਾਜਇਲਾਾਜ – ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਰਿ�ਸ਼ਤੇ ੇਬਣਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ ਹੱੱਲ  
ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਮਦਦ ਲਈ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿ�ਚ ਰੱੱਖ ਕੇੇ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣ  
ਵਾਾਲੀੀ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ।

ਬਹੁੁਤਬਹੁੁਤ  ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ  ਸੰੰਭਾਾਲਸੰੰਭਾਾਲ  ਵਾਾਲਾਾਵਾਾਲਾਾ  ਇਲਾਾਜਇਲਾਾਜ – ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਸੇੇਵਾਾ ਪਲਾਾਨ ਵਿ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ
ਟੀੀਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਵਾਾਸਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ  
ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਦੀੀ ਟੀੀਮ ਵੱੱਲੋਂਂ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਾਈਆਂ ਂਜਾਂਂਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ।

ਥੈੈਰੇੇਪਿ�ਊਟਿ�ਕਥੈੈਰੇੇਪਿ�ਊਟਿ�ਕ  ਸਾਾਈਕੋੋਸਾਾਈਕੋੋ  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ  – ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ  
ਇਲਾਾਜ ਬਾਾਰੇ ੇਚੋੋਣ, ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਅਤੇੇ ਮੁੁੜ-ਸਿ�ਹਤਯਾਾਬ ਹੋੋਣ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ,  
ਜਿ�ਸ ਵਿ�ਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹਨ।

ਦਿ�ਨਦਿ�ਨ  ਵੇੇਲੇੇਵੇੇਲੇੇ  ਸਹਾਾਇਤਾਾਸਹਾਾਇਤਾਾ – ਖੁ਼ੁਦਮੁੁਖ਼ਤਾਾਰ ਰਹਿ�ਣ-ਸਹਿ�ਣ ਦੀੀਆਂ ਂਮੁੁਹਾਾਰਤਾਂਂ ਵਿ�ਚ  
ਸਿੱ�ਖਣ ਜਾਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਇੰੰਟੈਂਂਸਿ�ਵ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ।

ਮੁੁਲਾਂਂਕਣਮੁੁਲਾਂਂਕਣ  ਅਤੇੇਅਤੇੇ  ਇਲਾਾਜਇਲਾਾਜ//ਭਾਾਈਚਾਾਰਕਭਾਾਈਚਾਾਰਕ  ਹਸਪਤਾਾਲਹਸਪਤਾਾਲ  ਵਿ�ਚਵਿ�ਚ  ਦਾਾਖ਼ਲਦਾਾਖ਼ਲ  ਹੋੋਣਾਾਹੋੋਣਾਾ — ਡਾਾਕਟਰੀੀ 
ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਇਨਪੇੇਸ਼ੈਂਂਟ ਸੰੰਕਟ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚ ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ਚ ਰਾਾਤ 
ਭਰ ਜਾਂਂ ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ ਰਹਿ�ਣਾਾ, ਜਾਂਂ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਇਲਾਾਜ ਲਈ ਤੀੀਬਰ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋੋਰ ਸੈੈਟਿੰ�ਗ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਊਟਪੇੇਸ਼ੇਂਂਟ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਸਾਾਵਾਂਂਸਾਾਵਾਂਂ  ਕਰਨਕਰਨ  ਸਬੰੰਧੀੀਸਬੰੰਧੀੀ  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ – ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿ�ਚ ਠਹਿ�ਰਣ ਤੋਂਂ ਬਚਣ ਲਈ ਮਦਦ 
ਵਾਾਸਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਘਰ ਵਿ�ਚ ਜਾਂਂ ਘਰ ਵਰਗੀੀ ਸੈੈਟਿੰ�ਗ ਵਿ�ਚ ਰੱੱਖਣ ਦਾਾ ਇੰੰਤਜ਼ਾਾਮ ਕਰਨਾਾ। 
ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਖਾਾਣ-ਪੀੀਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਮੁੁੜਮੁੁੜ--ਵਸੇੇਬੇੇਵਸੇੇਬੇੇ  ਦੇੇਦੇ ੇ ਕੇੇਸਕੇੇਸ  ਦਾਾਦਾਾ  ਪ੍ਰਰਬੰਧਪ੍ਰਰਬੰਧ  ਕਰਨਾਾਕਰਨਾਾ  –ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿ�ਚ ਭਰਤੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਮਰੀੀਜ਼ ਅਤੇੇ 
ਬਾਾਹਰੀੀ ਮਰੀੀਜ਼ ਦੀੀਆਂ ਂਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਤਾਾਲਮੇੇਲ ਕਰਨਾਾ। ਇਹ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਖਾਾਣ-ਪੀੀਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਦਾਾ ਹਿੱ�ਸਾਾ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ  ਸੈੈਟਿੰ�ਗਾਂਂਸੈੈਟਿੰ�ਗਾਂਂ  ਵਿ�ਚਵਿ�ਚ  ਉਪਲਬਧਉਪਲਬਧ  ਮਾਾਨਸਿ�ਕਮਾਾਨਸਿ�ਕ  ਸਿ�ਹਤਸਿ�ਹਤ  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ  — ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਸਮੂੂਹ 
ਦੀੀ ਸੈੈਟਿੰ�ਗ ਵਿ�ਚ ਰਹਿੰ�ਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਜਿੱ�ਥੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਰਹਿੰ�ਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਉਥੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਨਾਾ।

ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼  ਅਬਾਾਦੀੀਅਬਾਾਦੀੀ  ਦਾਾਦਾਾ  ਮੁੁਲਾਂਂਕਣਮੁੁਲਾਂਂਕਣ— ਬੱੱਚਿ�ਆਂ,ਂ ਵੱੱਡੇੇ-ਬਜ਼ੁਰੁਗਾਂਂ ਅਤੇੇ ਬਹੁ-ੁਸਭਿ�ਆਚਾਾਰੀੀ 
ਪਿ�ਛੋੋਕੜਾਂਂ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਇੱੱਕ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਜ ਦੀੀ 
ਵਿ�ਉਂਤ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿ�ਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੈਣਾਾ।

ਮਨੋੋਮਨੋੋ--ਚਿ�ਕਿ�ਤਸਕਚਿ�ਕਿ�ਤਸਕ  ਮੁੁਲਾਂਂਕਣਮੁੁਲਾਂਂਕਣ— ਟੈੈਸਟਿੰ�ਗ, ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਰੋੋਗ-ਨਿ�ਦਾਾਨ, ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ  
ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਦੀੀ ਵਿ�ਉਂਤ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿ�ਚ ਮਦਦ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ।
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ਸੰਕਟਸੰਕਟ  ਸਬੰਧੀਸਬੰਧੀ  ਸੇਵਾਵਾਾਂਸੇਵਾਵਾਾਂ

ਸੰੰਕਟ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 24-ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਹਨ ਜੋ ੋਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਦੋਂਂ  
ਸਥਿ�ਰ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੰੰਕਟ ਵਿੱ�ਚ ਹੁੰੰ�ਦੇ  ੇਹੋ,ੋ ਇੱੱਕ ਸਥਾਾਨ ਵਿੱ�ਚ  
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ  
ਸਭ ਤੋਂਂ ਉਚਿ�ਤ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਊਟਪੇੇਸ਼ੰੰਟ  
ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

•	 ਤੁੁਰੰੰਤ ਮਦਦ ਲਈ, 911 'ਤੇ ੇਕਾਾਲ ਕਰੋ ੋਜਾਂਂ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਹਸਪਤਾਾਲ  
ਦੇ ੇਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਰੂੂਮ ਵਿੱ�ਚ ਜਾਾਓ। 

•	 ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਲਈ 988 ਤੇੇ ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੰੰਕਟ  
ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲਈ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣੀੀਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈੈ।

•	 ਸਟੇੇਟ ਕ੍ਰਾਾ�ਈਸਿ�ਸ ਲਾਾਈਨਸ ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਲਈ, ਇਸ 'ਤੇ ੇਜਾਾਓ: 
hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines . 

•	 ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਹੈੈਲਪ ਲਾਾਈਨ ਲਈ:  
waRecoveryHelpLine.org. ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਇਲਾਜ ਦੀ  
ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ 24-ਘੰਟੇ, ਮੁਫ਼ਤ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਲਾਈਨ 1-866-789-1511  
(TTY 1-206-461-3219) 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ।

•	 ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਆਤਮਹੱੱਤਿ�ਆ ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਲਾਾਈਫ਼ਲਾਾਈਨ ਲਈ:  
988 ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰੋ ਜਾਾਂ ਟੈਕਸਟ ਕਰੋ ਜਾਾਂ 1-800-273-8255  
(TTY ਵਰਤੋੋਂਕਾਰ 1-800-799-4889) 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ।

ਸਿਰਫ਼ ਵਿਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕਸਿਰਫ਼ ਵਿਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕ

ਸੰਗਠਨਸੰਗਠਨ ਫੋਨ ਨੰਬਰਫੋਨ ਨੰਬਰ ਵੈਬਸਾਈਟਵੈਬਸਾਈਟ

Community Health Plan of Washington (CHPW) 1-800-440-1561 chpw.org

Coordinated Care (CC) 1-877-644-4613 coordinatedcarehealth.com

Molina Healthcare of Washington (MHW) 1-800-869-7165 molinahealthcare.com

UnitedHealthcare Community Plan (UHC) 1-877-542-8997 uhccommunityplan.com

Wellpoint Washington (WLP) 1-833-731-2167 wellpoint.com/wa/medicaid

https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
http://www.waRecoveryHelpLine.org/
http://chpw.org
http://coordinatedcarehealth.com
http://molinahealthcare.com
http://uhccommunityplan.com
http://wellpoint.com/wa/medicaid
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ਪ੍੍ਰਬੰਧਿਤ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਜੱਥੇਬੰਦੀਆਂ ਪ੍੍ਰਬੰਧਿਤ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਜੱਥੇਬੰਦੀਆਂ (ਸਿਰਫ਼ ਵਿਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਲਾਭਾਾਂ ਲਈ)(ਸਿਰਫ਼ ਵਿਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਲਾਭਾਾਂ ਲਈ)

Apple Health managed care
Service area matrix - January 2025

HCA 19-0038 (10/24)

County Community Health 
Plan of Washington

Coordinated 
Care

Molina 
 Healthcare of 
Washington

United 
Healthcare of 
Washington

Wellpoint 
Washington

(ਪਿਹਲ� 
Amerigroup)

Adams  Available  Available  Available not available  Available
Asotin  Available  Available  Available not available  Available
Benton  Available  Available  Available not available  Available
Chelan  Available  Available  Available not available  Available
Clallam  Available  Available  Available  Available  Available
Clark  Available  Available  Available not available  Available
Columbia  Available  Available  Available not available  Available
Cowlitz  Available  Available  Available  Available  Available
Douglas  Available  Available  Available not available  Available
Ferry  Available  Available  Available not available  Available
Franklin  Available  Available  Available not available  Available

 Available  Available  Available not available  Available
Grant  Available  Available  Available not available  Available
Grays Harbor  Available  Available  Available  Available  Available
Island  Available  Available  Available  Available  Available

 Available  Available  Available  Available  Available
King  Available  Available  Available  Available  Available
Kitsap  Available  Available  Available  Available
Kittitas  Available  Available  Available not available  Available
Klickitat  Available  Available  Available not available  Available
Lewis  Available  Available  Available  Available  Available
Lincoln  Available  Available  Available not available  Available
Mason  Available  Available  Available  Available  Available
Okanogan  Available  Available  Available not available  Available

 Available  Available  Available  Available  Available
Pend Oreille  Available  Available  Available not available  Available
Pierce  Available  Available  Available  Available  Available
San Juan  Available  Available  Available  Available
Skagit  Available  Available  Available  Available  Available
Skamania  Available  Available  Available not available  Available
Snohomish  Available  Available  Available  Available  Available
Spokane  Available  Available  Available not available  Available
Stevens  Available  Available  Available not available  Available
Thurston  Available  Available  Available  Available  Available
Wahkiakum  Available  Available  Available  Available  Available
Walla Walla  Available  Available  Available not available  Available
Whatcom  Available  Available  Available  Available  Available
Whitman  Available  Available  Available not available  Available
Yakima  Available  Available  Available  Available

 Availableਫੋਸਟਰ ਕੇਅਰ ( ਰਾਜਵਾਰ ) 

Note: Apple Health ਲੇਪਾਲਕ ਸੰਭਾਲ ਸਟੇਟਵਾਰ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਹੈ, ਜੋ Apple Health 
ਕੋਰ ਕਨੈਕਸ਼ਨਜ਼ (ਵਾੱਿਸ਼ੰਗਟਨ ਦੀ ਤਾਲਮੇਲ ਵਾਲੀ ਸੰਭਾਲ) ਰਾਹੀਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਇਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ।
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ਅਮਰੀਕੀ ਇੰਡੀਅਨਸ ਅਤੇ ਅਲਾਸਕਾ  ਅਮਰੀਕੀ ਇੰਡੀਅਨਸ ਅਤੇ ਅਲਾਸਕਾ  
ਮੂਲ ਦੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀਮੂਲ ਦੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ

ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਅਮਰੀਕੀ ਇੰਡੀਅਨ ਜਾਾਂ ਅਲਾਸਕਾ ਮੂਲ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸੀਏਟਲ ਇੰਡੀਅਨ 
ਹੈਲਥ ਬੋਰਡ ਅਤੇ ਨੇਟਿਵ ਪ੍੍ਰਰੋਜੈਕਟ ਆੱਫ਼ ਸਪੋਕੇਨ ਵਰਗੀ ਇੰਡੀਅਨ ਸਿਹਤ ਸਰਵਿਸ ਇੰਡੀਅਨ ਸਿਹਤ ਸਰਵਿਸ 
(IHS) ਫ਼਼ੈਸਿਲਿਟੀ, ਕਬਾਇਲੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਜਾਾਂ ਸ਼ਹਿਰੀ ਇੰਡੀਅਨ ਸਿਹਤ  ਫ਼਼ੈਸਿਲਿਟੀ, ਕਬਾਇਲੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਜਾਾਂ ਸ਼ਹਿਰੀ ਇੰਡੀਅਨ ਸਿਹਤ 
ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ  (UIHP)। ਇਹਨਾਾਂ ਸਹੂਲਤਾਾਂ ਵਿੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰਾਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਸਭਿਆਚਾਰ, ਭਾਈਚਾਰੇ ਅਤੇ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੈ।  

ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜੀੀਂਦੀ ਸੰਭਾਲ ਦੇਣਗੇ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਸਪੈਸ਼ਲਿਸਟ ਕੋਲ ਭੇਜਣਗੇ।  
ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ managed care plan, (ਜੋ  ਵਿਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਓਨਲੀ 
[BHSO] ਪਲਾਨ) ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ managed care (ਇਸ ਨੰੂ Apple  Health  
ਸੇਵਾ-ਲਈ ਫ਼਼ੀਸ ਵੀ ਕਿਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ) ਤੋੋਂ ਬਿਨਾ Apple Health ਕਵਰੇਜ ਚੁਣਨ ਬਾਰੇ 
ਫ਼਼ੈਸਲੇ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਵਿਚ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਆਪਣੀ  
ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਜਾਾਂ ਆਪਣੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਵਰੇਜ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸੁਆਲ ਹਨ,  
ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਕਬਾਇਲੀ ਜਾਾਂ UIHP ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਮੁੁਢਲੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੇੇ ਕੇੇਸ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਕਰਨਾਾਮੁੁਢਲੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੇੇ ਕੇੇਸ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਕਰਨਾਾ

ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ managed care plan ਤੋੋਂ ਬਿਨਾ ਐੱਪਲ ਹੈਲਥ ਕਵਰੇਜ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹੋ,  
ਤਾਂਂ IHS ਦੀੀਆਂਂ ਕੁੁਝ ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ, ਕਬਾਾਇਲੀੀ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ UIHPs ਮੁੁਢਲੀੀ 
ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੇੇ ਕੇੇਸ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ (PCCM) ਕਰਨ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। PCCM ਇੱੱਕ 
ਐੱੱਪਲ ਹੈੈਲਥ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਤਾਾਲਮੇੇਲ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ ਵਿੱ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਕੋੋਲ ਰੈੈਫ਼ਰ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ 
ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ ‘ਤੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਲਈ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟਾਂਂ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਅਤੇੇ 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ, ਜਿਵੇੇਂ ਕਬਾਇਲੀ ਸਿਹਤ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਜਾਾਂ UIHP ਦਾ  
ਪਹਿਲਾਾਂ ਹੀ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਹੋ ਰਿਹਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਚੰਗਾ ਵਿਕਲਪ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈੋ ਨਹੀੀਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਚੰਗਾ  
ਵਿਕਲਪ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਸਿ�ਹਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਾਂਂਝੀੀ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ। ਜੇੇ PCCM ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ IHS ਫ਼ੈੈਸਿ�ਲਿ�ਟੀੀ, ਕਬਾਾਇਲੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਜਾਂਂ 
UIHP ਨੂੰੰ�  ਪੁੱੱ� ਛ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਉਹ PCCM ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ਚ ਹਿੱ�ਸਾਾ ਲੈੈਣ ਅਤੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਆਪਣਾਾ ਨਾਂਂ ਦਰਜ ਕਰਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ PCCM ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ਚ ਆਪਣਾਾ 
ਨਾਂਂ ਦਰਜ ਕਰਾਾ ਜਾਂਂ ਕਟਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਪਰ ਆਪਣਾਾ ਨਾਂਂ ਦਰਜ ਕਰਾਾਉਣ ਜਾਂਂ  
ਨਾਾਂ ਕਟਾਉਣ ਦਾ ਅਮਲ ਅਗਲੇ ਉਪਲਬਧ ਮਹੀਨੇ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਨਹੀੀਂ ਹੋਏਗਾ।

ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਲੈਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਲੈਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ

HCA, ਵਾੱਸ਼ਿਗਟਨ ਵਿਚਲੇ ਅਮਰੀਕੀ ਇੰਡੀਅਨਸ ਅਤੇ ਅਲਾਸਕਾ ਮੂਲ ਦੇ ਲੋਕਾਾਂ  
ਨੰੂ Apple Health managed care ਅਤੇ managed care ਤੋੋਂ ਬਿਨਾ Apple 
Health ਕਵਰੇਜ ਵਿਚਕਾਰ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਿਦੀ ਹੈ। HCA ਇੰਡੀਅਨ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਡਿਲੀਵਰੀ ਸਿਸਟਮ ਦੀ ਜਟਿਲਤਾ ਨੰੂ ਜਾਣਦਿਆਂ ਹੋਇਆਂ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 
ਵਿਚ ਮਦਦ ਲਈ ਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਸਭਿਆਚਾਰਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਢੁਕਵੀੀਂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਤੱਕ  
ਪਹੁੰ ਚ ਹੋਵੇ, ਲਈ ਫ਼਼ੈਡਰਲ ਨੇਮਾਾਂ ਨਾਲ ਇਸਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ

•	 ਪ੍ਰਰਬੰਧਿ�ਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਾ ਐੱੱਪਲ ਹੈੈਲਥ ਕਵਰੇੇਜ ਵਿ�ਚ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਵੀੀ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਚੁੁਣ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਜੋੋ ਐੱੱਪਲ ਹੈੈਲਥ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀੀਸ ਵਿ�ਚ ਹਿੱ�ਸਾਾ 
ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਸਮੇਂਂ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਵਾਾਣ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ 
ਨੂੰੰ�  ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਰਾਾਜ ਵਲੋਂਂ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਲਾਾਇਸੈਂਂਸਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ 
ਪੂੂਰੀੀਆਂਂ ਕਰਨੀੀਆਂਂ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਐੱੱਪਲ ਹੈੈਲਥ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀੀਸ ਵਾਾਲੇੇ 
ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲਾਾਉਣ ਲਈ https://fortress.wa.gov/hca/
p1findaprovider/ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ। 

•	 Apple Health managed care ਨਾਾਲ, managed care ਜੱੱਥੇੇਬੰੰਦੀੀ ਵਲੋਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ�  
MCO ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਇੱਕੋ-ਇੱਕ ਥਾਾਂ ਤੋੋਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲੈਣ  
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ ਵਿਚ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਆਪਣੀੀ ਚੋੋਣ (ਚੋੋਣਾਂਂ) ਬਦਲ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਪਰ ਇਹ ਤਬਦੀੀਲੀੀ  
ਅਗਲੇ ਉਪਲਬਧ ਮਹੀਨੇ ਤੱਕ ਪ੍੍ਰਭਾਵੀ ਨਹੀੀਂ ਹੋਏਗੀ। ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ IHS ਫ਼਼ੈਸਿਲਿਟੀ, 
ਕਬਾਇਲੀ ਸਿਹਤ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਜਾਾਂ UIHP ਰਾਹੀੀਂ ਕਬਾਇਲੀ ਅਸਿਸਟਰ ਨਾਲ ਜੁੜੇ  
ਹੋਏ ਹੋ ਜਾਾਂ ਭਾਈਵਾਲ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਫ਼਼ੈਸਲਾ ਕਰਨ ਵਿਚ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਪਣੀ ਚੋਣ (ਚੋਣਾਾਂ) ਬਾਰੇ ਸਾਨੰੂ ਦੱਸਣ ਲਈ ਤੁਸੀੀਂ 1-800-562-3022  
‘ਤੇ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਥਾੱਰਿਟੀ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਇਸ ਵਿਚ ਕੋਈ  
ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ, ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸੁਆਲ ਪੁੱ ਛਣਾ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।

https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/
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ਸੇਵਾਵਾਾਂਸੇਵਾਵਾਾਂ, , ਜਿਹਨਾਾਂਜਿਹਨਾਾਂ  ਦੀਦੀ  ਤੁਹਾਨੰੂਤੁਹਾਨੰੂ  ਸਿਹਤਸਿਹਤ  ਸੰਭਾਲਸੰਭਾਲ  ਤੱਕਤੱਕ  ਪਹੁੰ ਚਪਹੁੰ ਚ  
ਕਰਨਕਰਨ  ਲਈਲਈ  ਲੋੜਲੋੜ  ਪੈਪ ੈ ਸਕਦੀਸਕਦੀ  ਹੈਹੈ

		 ਜੇੇਜੇ ੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�   ਅਪੰੰਗਤਾਾਅਪੰੰਗਤਾਾ  ਹੈੈਹੈੈ

ਜੇ ੇਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੋੋਲਣ ਜਾਂਂ ਸੁੁਣਨ ਵਿ�ਚ ਦਿੱ�ਕਤ ਹੈ ੈਜਾਂਂ ਤੁੁਰਨ-ਫਿ�ਰਨ ਵਿ�ਚ ਕੋੋਈ ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ 
ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਆਪਣੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ ਲੈੈਣ ਵੇੇਲੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਸੈੈਪਸ਼ਨਿ�ਸਟ ਨੂੰੰ�  ਇਹ ਗੱੱਲ 
ਦੱੱਸਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੋੋਈ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿ�ਸੈੈਪਸ਼ਨਿ�ਸਟ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਮਦਦ ਕਰੇੇਗਾਾ/ਕਰੇੇਗੀੀ। 

		 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�   ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ  ਦੀੀਦੀੀ  ਲੋੋੜਲੋੋੜ  ਪੈੈਪੈ ੈ ਸਕਦੀੀਸਕਦੀੀ  ਹੈੈਹੈੈ

ਜੇੇ ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜ਼ੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਸੰੰਦੀੀਦਾਾ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈ ੈਜਾਂਂ ਬੋੋਲੇੇ ਹੋ,ੋ ਨੇੇਤਰਹੀੀਣ, ਬੋੋਲੇੇ ਹੋ,ੋ  
ਜਾਾਂ ਸੁਣਨ ਵਿੱਚ ਸਮੱਸਿਆ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਵਿੱਚ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ  
ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਇਸ ਵਿੱਚ ਸੰਕੇਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹ,ੈ ਉਹ ਵੀ ਬਿਲਕੁਲ ਮੁਫ਼ਤ। 
ਬੋਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱਚ ਜਾ ਸਕਦੇ 
ਹਨ, ਇੰਜ ਉਹ ਵੀਡੀਓ ‘ਤੇ ਜਾਾਂ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੌਰਾਨ ਫੋਨ ਰਾਹੀੀਂ ਵੀ 
ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸੰਕੇਤ ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ  
ਵਿੱਚ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਇੰਜ ਉਹ ਵੀਡੀਓ ‘ਤੇ ਜਾਾਂ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੌਰਾਨ  
ਫੋਨ ਰਾਹੀੀਂ ਵੀ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਆਪਣ ੇਲਈ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਵਜੋੋਂ ਪਰਿਵਾਰ ਦ ੇਮੈੈਂਬਰ ਜਾਾਂ ਦੋਸਤ ਨੰੂ ਲਿਆਉਣ ਦੀ ਥਾਾਂ 
ਇਹਨਾਾਂ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆਂ ਵਿਚੋੋਂ ਕਿਸੇ ਦੀ ਸੇਵਾ ਲੈਣਾ ਠੀਕ ਹੈ। ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਸਬੰਧੀ ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ ਸਮਝਣ ਲਈ ਇਹਨਾਾਂ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆਂ ਨੇ ਸਿਖਲਾਈ ਲਈ ਹੁੰ ਦੀ 
ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਨੰੂ ਇੱਕ ਦੂਜ ੇਨੰੂ ਸਮਝਣ ਵਿਚ ਮਦਦ 
ਕਰਨਗੇ। hca.wa.gov/interpreter-services 'ਤ ੇਹੋਰ ਜਾਣੋ।

		 ਤੁੁਸੀਂਂਤੁੁਸੀਂਂ  ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਪੋੋਰਟੇੇਸ਼ਨਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਪੋੋਰਟੇੇਸ਼ਨ  ਲਈਲਈ  ਮਦਦਮਦਦ  ਲੈੈਲੈੈ  ਸਕਦੇੇਸਕਦੇੇ  ਹੋੋਹੋੋ

ਤੁਸੀੀਂ ਬਿਨਾਾਂ ਕਿਸੇ ਲਾਗਤ 'ਤ ੇਆਪਣੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ 
ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਦ ੇਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹੋ। ਮੁਲਾਕਾਤ Apple Health ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ 
ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਪਲਬਧ ਟ੍੍ਰਾਾਂਸਪੋਰਟ ਦੀਆ ਂਸਭ 
ਤੋੋਂ ਆਮ ਕਿਸਮਾਾਂ ਵਿਚ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹਨ: ਸਰਕਾਰੀ ਬੱਸ, ਗੈਸ ਵਾਊਚਰ, ਕਲਾਇੰਟ 
ਅਤੇ ਵਾੱਲੰਟੀਅਰ ਵਲੋੋਂ  ਇਸਤੇਮਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਮੀਲਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਵਾੱਲੰਟੀਅਰ 
ਡ੍੍ਰਰਾਈਵਰ, ਟੈਕਸੀ, ਵੀਲ੍੍ਹ-ਚੇਅਰ ਵੈਨ ਜਾਾਂ ਪਹੁੰ ਚਯੋਗ ਗੱਡੀ ਅਤੇ ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ  
ਬੱਸ ਅਤੇ ਹਵਾਈ ਜਹਾਜ਼। hca.wa.gov/transportation-help  
'ਤ ੇਬ੍੍ਰਰੋਕਰਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਮਿਲ ਸਕਦੀ ਹੈ।

http://hca.wa.gov/interpreter-services
http://hca.wa.gov/transportation-help
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ਤੁਹਾਡੇਤੁਹਾਡ ੇ ਹੱਕਹੱਕ  ਅਤੇਅਤੇ  ਜ਼਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂਜ਼਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ

ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ, ਆਪਣੀਆ ਂਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲੈਣ ਬਾਰ ੇ
ਤੁਹਾਡ ੇਹੱਕ ਹਨ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਸਿਹਤ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ 
ਕਰਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਅਤੇ ਬੇਲੋੜੀਆ ਂਲਾਗਤਾਾਂ ਤੋੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂ
ਕੁਝ ਜ਼਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਵੀ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣ ੇਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਦੀਆ ਂ
ਮੁਲਾਕਾਤਾਾਂ ਨੰੂ ਨਹੀੀਂ ਰੱਖਦ ੇਹ,ੋ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇਪ੍੍ਰਰਾਥਮਿਕ ਸੰਭਾਲ 
ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਦ ੇਨਾਲ ਸਹਿਯੋਗ ਨਹੀੀਂ ਕਰਦ ੇਹ ੋਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਵੇਖਣ ਤੋੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜ ੇਤੁਸੀੀਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਚਾਹੁੰ ਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਾਂ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਤੁਹਾਨੰੂਤੁਹਾਨੰੂ  ਇਹਇਹ  ਕਰਨਕਰਨ  ਦਾਦਾ  ਹੱਕਹੱਕ  ਹੈਹ:ੈ:
•	 ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ, ਜਿ�ਸ ਵਿ�ਚ ਇਲਾਾਜ ਤੋਂਂ ਮਨ੍ਹਾਾ � ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੈ,ੈ  

ਬਾਰ ੇਫ਼਼ੈਸਲੇ ਕਰਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ।

•	 ਲਾਾਗਤ ਨੂੰੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿ�ਚ ਰੱੱਖੇ ੇਬਿ�ਨਾਾ, ਇਲਾਾਜ ਦੇ ੇਸਾਾਰੇ ੇਉਪਲਬਧ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ 
ਬਾਰ ੇਜਾਣ ੂਹੋਣਾ।

•	 ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਉਡੀੀਕ ਕੀੀਤੇ ੇਬਿ�ਨਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲੈੈਣਾਾ।

•	 ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਮਾਾਣ ਵਾਾਲਾਾ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਰਨਾਾ। ਪੱੱਖਪਾਾਤ ਦੀੀ ਆਗਿ�ਆ ਨਹੀਂਂ  
ਹੈ। ਕਿਸੇ ਨਾਲ ਵੀ ਨਸਲ, ਰੰਗ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮੂਲ, ਲਿਗ, ਲਿਗ ਪਛਾਣ,  
ਜਿਣਸੀ ਤਰਜੀਹ, ਉਮਰ, ਧਰਮ, ਮੱਤ ਜਾਾਂ ਅਪੰਗਤਾ ਕਰਕ ੇਵੱਖਰਾ  
ਜਾਾਂ ਪੱਖਪਾਤੀ ਵਿਹਾਰ ਨਹੀੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ।

•	 ਕਿ�ਸੇੇ ਬੁੁਰੇ ੇਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਪਰਵਾਾਹ ਕੀੀਤੇ ੇਬਿ�ਨਾਾ ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ  
ਅਤੇ ਚਿਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਖੁੱ ਲ੍੍ਹ ਕੇ ਗੱਲ ਕਰਨਾ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਗੋੋਪਨੀੀਯਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ  
ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਰੱਖਿਆ ਗਿਆ ਹੈ।

•	 ਆਪਣੇ ੇਮੈੈਡੀੀਕਲ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ ਦੀੀ ਕਾਾਪੀੀਆਂ ਂਲਈ ਕਹਿ�ਣਾਾ ਅਤੇੇ ਲੈੈਣੀੀਆਂਂ।

•	 ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ 'ਤੇ ੇਆਪਣੇ ੇਮੈੈਡੀੀਕਲ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ�ਣਾਾ  
ਅਤੇ ਠੀਕ ਕਰਾਉਣੇ।

•	 ਇਹਨਾਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਕਹਿ�ਣਾਾ ਅਤੇੇ ਲੈੈਣੀੀ:

	» ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਘੇੇਰੇ ੇਹੇੇਠ ਆਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ।

	» ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਅਤੇੇ ਮਾਾਹਿ�ਰਾਂਂ ਤੇ ੇਹੋੋਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਰੈੈਫ਼ਰਲ  
ਕਿਵੇੇਂ ਕੀਤ ੇਜਾਾਂਦ ੇਹਨ। 

	» ਸੰੰਭਾਾਲ ਲਈ ਸਾਾਰੇ ੇਵਿ�ਕਲਪ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ 
ਕਿਉਂ ਮਿਲ ਰਹੀ ਹੈ।

	» ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਯੋੋਗਤਾਾ ਜਾਂਂ ਕਵਰੇੇਜ ਫੈੈਸਲੇੇ ਨਾਾਲ ਅਸਹਿ�ਮਤ ਹੋ ੋਤਾਂਂ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ 
ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਕਿਵੇੇਂ ਕਹਿਣਾ ਹੈ।

•	 ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਾਾਲ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਗਾਾੜ ਬਾਾਰੇ ੇ
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰੋ।

•	 ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰਾਂਂ ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ।

•	 ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਜਾਂਂ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਿ�ਹਤ ਦੇ ੇਅਡਵਾਂਂਸ ਹਿ�ਦਾਾਇਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਫ਼ਾਾਰਮ  
ਮੁਕੰਮਲ ਕਰਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਲੈਣਾ।

ਇਹਇਹ  ਕੰਮਕੰਮ  ਕਰਨਕਰਨ  ਦੀਆਂਦੀਆਂ  ਤੁਹਾਡੀਆਂਤੁਹਾਡੀਆਂ  ਜ਼਼ਿਿੰਮਵੇਾਰੀਆਂਜ਼਼ਿਿੰਮਵੇਾਰੀਆਂ  ਹਨਹਨ::
•	 ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ, ਜਿ�ਸ ਵਿ�ਚ ਇਲਾਾਜ ਤੋਂਂ ਮਨ੍ਹਾਾ � ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੈ,ੈ  

ਬਾਰ ੇਫ਼਼ੈਸਲੇ ਕਰਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ।

•	 ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ 'ਤੇ ੇਜਾਾਣਾਾ ਅਤੇੇ ਸਮੇਂਂ ਸਿ�ਰ ਪਹੁੰੰ� ਚਣਾਾ। ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਦੇੇਰ ਨਾਾਲ ਪਹੁੰੰ� ਚ  
ਰਹ ੇਹ ੋਜਾਾਂ ਜ ੇਤੁਸੀੀਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਰੱਦ ਕਰਨੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਆਪਣ ੇਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ  
ਦ ੇਦਫ਼ਤਰ ਵਿਚ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

•	 ਆਪਣੇ ੇਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿ�ਓ, ਜਿ�ਸਦੀੀ ਉਹਨਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 
ਦੇਣ ਬਦਲੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

•	 ਆਪਣੇ ੇਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਉਹੀੀ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਦਿ�ਓ, ਜੋ ੋਤੁੁਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਤੋਂਂ  
ਚਾਹੁੰ ਦ ੇਹੋ।

•	 ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਸਭ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ ਲਈ ਆਪਣਾਾ ਸਰਵਿ�ਸ ਕਾਾਰਡ ਲੈੈ ਕੇੇ ਆਓ।

•	 ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇ,ੇ ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ।

•	 ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਸਿ�ਹਤ ਸਮਸਿ�ਆਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣੋ ੋਅਤੇੇ ਜਿੰ�ਨਾਾ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇ ੇਸਹਿ�ਮਤੀੀ 
ਵਾਲੇ ਇਲਾਜ ਦ ੇਟੀਚੇ ਤਿਆਰ ਕਰਨ ਵਿਚ ਹਿਸਾ ਲਓ।

•	 ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇ ੇਆਪਣੇ ੇਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਮੁੁਕੰੰਮਲ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿ�ਓ,  
ਤਾਾਂ ਜ ੋਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜੀੀਂਦੀ ਸੰਭਾਲ ਮਿਲ ਸਕੇ।

•	 ਜਿ�ਹੜੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਏ ਹੋ,ੋ ਲਈ ਆਪਣੇ ੇਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ  
ਦੀਆ ਂਹਿਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ।

•	 ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਸਹੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ। ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਇੰੰਜ ਨਾਾ 
ਕੀਤਾ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਜਾਇਜ਼਼ੇ ਅਤੇ ਤਾਲਮੇਲ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਵਿਚ ਲਿਖਿਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਵਿਚ, ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਇੱਕ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰ ੇ
ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ, ਇੱਕ ਫਾਰਮੇਸੀ, ਕੰਟਰੋਲਸ਼ੁਦਾ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਾਂ ਲਈ ਇੱਕ 
ਪ੍੍ਰਰੈਸਕ੍੍ਰਰਾਈਬਰ ਅਤੇ ਆਮ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਇੱਕ ਹਸਪਤਾਲ ਨਿਯੁਕਤ ਕੀਤਾ  
ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

•	 ਜੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਵਧਿ�ਆ ਹੈ ੈ(ਜਿ�ਵੇਂ ਂਗਰਭ, ਜਨਮ, ਗੋੋਦ ਲੈੈਣਾਾ) ਜਾਂਂ 
ਸਥਿਤੀਆ ਂਵਿਚ ਤਬਦੀਲੀ ਹੋਈ ਹ ੈ(ਜਿਵੇੇਂ ਨਵਾਾਂ ਪਤਾ, ਆਮਦਨ ਵਿਚ 
ਤਬਦੀਲੀ ਜਾਾਂ ਮੈਡੀਕੇਅਰ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਬੀਮ ੇਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣਾ), ਤਾਾਂ ਸਾਨੰੂ ਫ਼਼ੌਰਨ ਦੱਸੋ।

•	 ਤੁਸੁੀਂਂ wahealthplanfinder.org Healthplanfinder ਵੈਬੈਸਾਾਈਟ ਜਾਂਂ 
washingtonconnection.org 'ਤ ੇਵਾਸ਼ਿਗਟਨ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 
ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਦਿਆਂ ਆਪਣੀ ਕਵਰੇਜ ਨੰੂ ਸਲਾਨਾ ਨਵਿਆਓ। ਆਪਣ ੇਖਾਤੇ 
ਵਿਚਲੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣ ਲਈ ਵੀ ਤੁਸੀੀਂ ਇਹਨਾਾਂ ਵਬੈਸਾਈਟਾਾਂ ਦੀ 
ਵਰਤੋੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

http://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.washingtonconnection.org/home/
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ਆਪਣੇਆਪਣ ੇ ਸੁਆਲਾਾਂਸੁਆਲਾਾਂ  ਦੇਦ ੇ ਜਵਾਬਜਵਾਬ  ਕਿਥੋੋਂਕਿਥੋੋਂ  ਲਓਲਓ

ਜੇਜ ੇ ਇਹਨਾਾਂਇਹਨਾਾਂ  ਬਾਰੇਬਾਰ ੇ ਤੁਹਾਡੇਤੁਹਾਡ ੇ ਕੋਈਕੋਈ  ਸੁਆਲਸੁਆਲ  ਹਨਹਨ ਸੰਪਰਕਸੰਪਰਕ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ Washington Apple Health 
(Medicaid) ਕਵਰੇਜ

ਆੱੱਨਲਾਾਈਨ: hca.wa.gov/apple-health

•	 ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲਈ ਯੋੋਗਤਾਾ
•	 ਸਰਵਿ�ਸ ਕਾਾਰਡ
•	 ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਚੁੁਣਨਾਾ
•	 ਕਵਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ

ਆਪਣ ੇਸੁਆਲਾਾਂ ਲਈ 1-800-562-3022 'ਤ ੇApple Health ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 'ਤ ੇਕਾੱਲ ਕਰ ੋਅਤੇ 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਵਿਕਲਪ 3 ਚੁਣੋ ਜਾਾਂ ਆਪਣ ੇਸੁਆਲ https://fortress.wa.gov/hca/
p1contactus  'ਤ ੇਭੇਜ ੋਜਾਾਂ: https://www.waproviderone.org/client 'ਤ ੇਸਾਡੀ 
ਵੈਬਸਾਈਟ ਵੇਖੋ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਖਾਾਤੇ ੇਵਿ�ਚਲੀੀਆਂਂ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂ,ਂ  
ਜਿਵੇੇਂ: ਪਤਾ, ਆਮਦਨ, ਵਿਆਹੁਤਾ ਦਰਜਾ,  
ਗਰਭ-ਅਵਸਥਾ, ਜਨਮ ਜਾਾਂ ਗੋਦ ਲੈਣਾ।

ਬੱਚਿਆ,ਂ ਇਕੱਲੇ ਬਾਲਗਾਾਂ, ਗਰਭਵਤੀ ਔਰਤਾਾਂ, ਅਤੇ ਮਾਪਿਆ/ਂਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾਵਾਾਂ ਲਈ ਕਵਰੇਜ:  
wahealthplanfinder.org ਜਾਾਂ 1-855-923-4633 (TRS: 711) 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ

ਉਹਨਾਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਕਵਰੇਜ ਜ ੋਬਜੁਰਗ, ਨੇਤਰਹੀਨ, ਜਾਾਂ ਅਪਾਹਜ ਹਨ ਜਾਾਂ ਲੰਮ ੇਸਮੇੇਂ ਦੀਆ ਂ
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ:ੈ washingtonconnection.org ਜਾਾਂ 1-877-501-2233 
(TRS: 711) 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ।

ਨਿੱਜਤਾਨਿੱਜਤਾ  ਬਾਰੇਬਾਰ ੇ ਨੋਟਨੋਟ
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਡ ੇਕਾਰਡ 'ਤ ੇਤੁਹਾਡ ੇਨਾਾਂ, ਤੁਹਾਡ ੇProviderOne 
ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਕੋਈ ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨਹੀੀਂ ਹੁੰ ਦੀ। ਜ ੇਕਾਰਡ ਗੰੁਮ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹ ੋਜਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ 
ਨਿੱਜਤਾ ਬਹਾਲ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਨਾ ਤਾਾਂ Health Care Authority (HCA), 
ਨਾ ਹੀ ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਕਾਰਡ ਲੈਣ ਜਾਾਂ ਬਦਲਣ 
ਲਈ ਕਦੀ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਨਿਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁੱ ਛਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਿਧਿਆ ਂ
ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ। ਕਦੀਕਦੀ  ਵੀਵੀ  ਨਿੱਜੀਨਿੱਜੀ  ਜਾਣਕਾਰੀਜਾਣਕਾਰੀ, , ਜਿਵੇੇਂਜਿਵੇੇਂ  ਸੋਸ਼ਲਸੋਸ਼ਲ  ਸਿਕਿਓਰਿਟੀਸਿਕਿਓਰਿਟੀ  
ਨੰਬਰਨੰਬਰ  ਕਿਸੇਕਿਸੇ  ਅਜਿਹੇਅਜਿਹ ੇ ਵਿਅਕਤੀਵਿਅਕਤੀ  ਨੰੂਨੰੂ  ਨਾਨਾ  ਦੱਸੋਦੱਸ,ੋ , ਜੋਜ ੋ ਇਸਇਸ  ਬਾਰੇਬਾਰ ੇ ਪੁੱ ਛਣਪੁੱ ਛਣ  ਲਈਲਈ  
ਤੁਹਾਨੰੂਤੁਹਾਨੰੂ  ਕਾਲਕਾਲ  ਕਰਦਾਕਰਦਾ  ਹੈਹ ੈ ਜਾਾਂਜਾਾਂ  ਈਮੇਲਈਮੇਲ  ਕਰਦਾਕਰਦਾ  ਹੈ।ਹੈ।

HCA ਇਲਾਜ, ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦ ੇਸੰਚਾਲਨ ਅਤੇ ਕਨੰੂਨ 
ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂ ਅਤੇ ਲੋੜੀੀਂਦ ੇਹੋਰ ਕਾਰਨਾਾਂ ਨਾਲ ਸਿਹਤ ਲਾਭ ਪ੍੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰਾਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਸੁਰੱਖਿਅਤ 
ਸਿਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪਰ  
HCA ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਨਿੱਜੀ ਰੱਖਣਾ ਪੈੈਂਦਾ ਹੈ।

HCA ਦੀੀ ਨਿੱ�ੱਜਤਾਾ ਪਾੱੱ�ਲਿ�ਸੀੀ ਪੜ੍ਹਹਣ ਲਈ hca.wa.gov ' 
ਤੇ ੇਜਾਾਓ ਅਤੇੇ ਪੇੇਜ ਦੇ ੇਹੇੇਠਲੇ ਹਿੱ�ਸੇ ੇ'ਤੇ ੇ“ਨਿੱ�ੱਜਤਾਾ” 'ਤੇ ੇਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ।

http://www.hca.wa.gov/apple-health
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus
https://www.waproviderone.org/client
http://www.wahealthplanfinder.org
https://www.washingtonconnection.org/home/
http://www.hca.wa.gov
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