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HCA ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਇਕੋ ੋਜਿ�ਹੀੀ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਦੇੇਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹੈੈ। ਜੇੇ ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਹੋਰੋ ਰੂੂਪ ਜਾਂਂ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿ�ਚ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ  
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ‘ਤੇ ੇਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ।.
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic]  خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
                 وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711 .( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမ့ဲရႏုိင္ပါသည။္ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။ 

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Farsi (Persian)]   خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و
ترجمھ اسناد و مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با  

 تماس بگیرید.  (TRS: 711) 3022-562-800-1 شماره

[French] Des services d’aide linguistique, dont des 
interprètes et la traduction des documents, sont 
disponibles gratuitement. Appelez le 1-800-562-3022 
(TRS : 711). 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.             
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오. 

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB˚id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711). 

 [Pashto]  پھ انګلیسي ژبھ باندې دپوھیدلو، پھ شمول د ژباړونکي او د
چاپ شوي موادو ژباړه کولو د مرستې خدمتونھ، پرتھ لھ تادیې پھ وړیا  

 توګھ شتون لري. دې خدمت تھ لاسرسې موندلو لپاره دې شمٻرې  
تھ زنګ ووھئ (د اوریدلو یا خبرو کولو معلولیت   1-800-562-3022

  (TRS): 711)لرونکې خلکو د زنګ وھلو شمٻره

[Portuguese] Serviços de assistência linguística, 
incluindo interpretação e tradução de versões 
impressas, estão disponíveis gratuitamente. Ligue 
para 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Punjabi] ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ�—ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਅਤੇ ਿਪ�ੰਟ ਕੀਤੀ ਹੋਈ 

ਸਮੱਗਰੀ ਦ ੇਅੰਨੁਵਾਦ ਸਮਤੇ—ਮੁਫ਼ਤ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। 1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру             
1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡                
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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  ਵਿ�ਸ਼ਾਾ ਸੂੂਚੀੀਵਿ�ਸ਼ਾਾ ਸੂੂਚੀੀ

Washington Apple Health ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੁੁਆਗਤ ਹੈ�ੈ [4]

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਕਾਾਰਡ� [6]

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਕਾਾਰਡ� [7]

ਸੰੰਕਟ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� [8]

ਉਪਲਬਧ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� [9]

ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਐਡਵੋੋਕੇੇਟ� [10]

ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ  
ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੋੜ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈ�ੈ [12]

ਅਮਰੀੀਕਨ ਇੰੰਡੀੀਅਨਸ ਅਤੇੇ ਅਲਾਾਸਕਾਾ 
ਮੂੂਲ ਦੇੇ ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ� [13]

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹੱੱਕ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ�ਂ [14]

ਸਾਾਡੇੇ /ਸ੍ਰੋੋ�ਤਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ� [16]

ਇਸ ਪੁੁਸਤਿ�ਕਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਦਾਾਅਵਾਾਇਸ ਪੁੁਸਤਿ�ਕਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਦਾਾਅਵਾਾ--ਤਿ�ਆਗਤਿ�ਆਗ::
ਇਹ ਪੁੁਸਤਿ�ਕਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� , ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਲਾਾਭਾਂਂ 
(ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਾਾਲ  
ਹੋੋਏ ਵਿ�ਗਾਾੜ ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ) ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਏਗੀੀ  
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹੱੱਕਾਂਂ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ,ਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪਹੁੰੰ� ਚ  
ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਬਦਲੋ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸੇੇਗੀੀ। 
ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਦਿ�ਓ ਕਿ� ਇਹ ਪੁੁਸਤਿ�ਕਾਾ ਕੋੋਈ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਹੱੱਕ 
ਜਾਂਂ ਹੱੱਕਦਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ਦੀੀ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਪੁੁਸਤਿ�ਕਾਾ ‘ਤੇ ੇਨਿ�ਰਭਰ 
ਨਹੀਂਂ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ, ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਇਹ Apple Health (Medicaid) 
ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਇਕੋ-ੋਇੱੱਕ ਸ੍ਰੋੋ�ਤ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਿ�ਹਤ 
ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਥਾੱੱ�ਰਿ�ਟੀੀ ਦੀੀ ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ hca.wa.gov/about-hca/
rulemaking ‘ਤੇੇ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਅਤੇੇ ਨੇੇਮਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਪੰੰਨਾਾ ਵੇੇਖਕੇ ੇApple 
Health ਬਾਾਰੇੇ ਵੇੇਰਵੇੇ ਵਾਾਲੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

http://hca.wa.gov/about-hca/rulemaking
http://hca.wa.gov/about-hca/rulemaking
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Washington Apple Health ਵਿ�ਚ ਸੁਆੁਗਤ ਹੈੈ
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਪੁੁਸਤਿ�ਕਾਾ ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵਾਾਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ Apple Health (Medicaid) ਰਾਾਹੀਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਕਵਰੇਜ ਮਿ�ਲੇਗੀੀ। ਵਾਾਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ 
ਸਟੇੇਟ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਥਾੱੱ�ਰਿ�ਟੀੀ (HCA) Apple Health ਨੰੂੰ�  ਚਲਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਕਵਰੇਜ ਦੇੇਣ ਲਈ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਹੇੇਠਲੀੀ 
ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੇੇ ਪਲਾਾਨਾਂਂ ਨਾਾਲ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਬਾਾਅਦ ਵਿ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� , ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਤੋਂ ਂ“ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਲਾਾਭ ਹੱੱਥ-ਪੁੁਸਤਿ�ਕਾਾ” ਮਿ�ਲੇਗੀੀ। 
ਇਹ ਘੇੇਰੇੇ ਹੇੇਠ ਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਾਾਭਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਵੇੇਰਵੇੇ ਦਏਗੀੀ।

ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ   ਲਾਾਭਾਂਂਲਾਾਭਾਂਂ  ਬਾਾਰੇੇਬਾਾਰੇੇ

ਬਹੁਤੀੀਆਂ ਂਕਾਾਉਂਟੀੀਆਂ ਂਵਿ�ਚ, ਐੱੱਪਲ ਹੈੈਲਥ ਦੇੇ ਕਲਾਾਇੰੰਟਾਂਂ ਨੰੂੰ�  Managed care 
plan ਤੋਂ ਂਉਹਨਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇ ੇਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ, ਦੋਵੋੇਂਂ 
ਮਿ�ਲਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। (ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਵਿ�ਚ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇ ੇਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂਂ 
ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਨਾਾਲ ਹੋਏੋ ਵਿ�ਗਾਾੜ ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇਵੇਾਾ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੈੈ।)

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਪੁੁਸਤਿ�ਕਾਾ ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀ ਹੈ,ੈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਤਰੀੀਕੇੇ  
ਨਾਾਲ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ। (ਉਦਾਾਹਰਣ ਲਈ ਪੰੰਨਾਾ  
11 ਵੇੇਖੋੋ।) ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਹੇੇਠਲੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦਾਾ ਪਲਾਾਨ ਸਿ�ਰਫ਼ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਰ  ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਹੇੇਠਲੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦਾਾ ਪਲਾਾਨ ਸਿ�ਰਫ਼ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਰ  
ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਾਏਗਾਾ।ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਾਏਗਾਾ।

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ
ਅਗਲੇੇ ਪੰੰਨੇੇ ‘ਤੇੇ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਗਈ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਸੂੂਚੀੀ ਵਿ�ਚ ਦਿੱ�ਤੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂਂ 
ਕਾਾਉਂਟੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਚ ਐੱੱਪਲ ਹੈੈਲਥ ਦੇੇ ਕਲਾਾਇੰੰਟਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਚਿੱ�ਠੀੀ ਮਿ�ਲੇਗੀੀ, ਜਿ�ਸ ਵਿ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਹੇੇਠਲੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੇੇ 
ਪਲਾਾਨ ਦਾਾ ਨਾਂਂ ਦੱੱਸਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਸ ਦੇੇ ਘੇੇਰੇੇ ਹੇੇਠ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਰ 
ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਆਉਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਵੇੇਲੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ 
ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲੈੈ ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ ਇਹਨਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਸੁੁਆਲ 
ਹਨ, ਤਾਂਂ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਇਸ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਪਲਾਾਨ ਦੀੀ ਚੋੋਣਪਲਾਾਨ ਦੀੀ ਚੋੋਣ
ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਿ�ਸ ਕਾਾਉਂਟੀੀ ਵਿ�ਚ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹੋ,ੋ ਉੱਥੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਹੇੇਠਲੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੇੇ ਘੱੱਟੋੋ-
ਘੱੱਟ ਤਿੰ�ਨ ਪਲਾਾਨਾਂਂ ਵਿ�ਚੋਂਂ ਚੋੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਅਗਲੇੇ ਪੰੰਨੇੇ ‘ਤੇੇ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਗਿ�ਆ 
ਟੇੇਬਲ ਵੇੇਖੋੋ। ਆਪਣੀੀ ਕਾਾਉਂਟੀੀ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਪਲਾਾਨ ਦੀੀਆਂ ਂਚੋੋਣਾਂਂ ਲੱੱਭੋੋ।

ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਬਦਲਣੇੇਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਬਦਲਣੇੇ

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਨੰੂੰ�  ਬਦਲਣ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰਨ ਦਾਾ ਹੱੱਕ ਹੈੈ। ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਲੋਂ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ‘ਤੇੇ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ, ਆਮ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਵਾਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਅਗਲੇੇ ਮਹੀੀਨੇੇ ਦੀੀ ਪਹਿ�ਲੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ਼ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋਏਗਾਾ। ਤੁੁਸੀਂਂ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ‘ਤੇੇ ਐੱੱਪਲ ਆਪਣਾਾ 
ਪਲਾਾਨ ਬਦਲ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।:

•	 ਆੱੱਨਲਾਾਈਨ: https://www.waproviderone.org/client
•	 ਕਾੱੱ�ਲ: 1-800-562-3022 (TRS:711) ‘ਤੇੇ ਐੱੱਪਲ ਹੈੈਲਥ ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ
•	 ਈਮੇੇਲ: https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus ਰਾਾਹੀਂਂ 

https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus
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ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇੇ ਜੱੱਥੇੇਬੰੰਦੀੀਆਂਂ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇੇ ਜੱੱਥੇੇਬੰੰਦੀੀਆਂਂ (ਸਿ�ਰਫ਼ ਲਾਾਭਾਂਂ ਲਈ ਵਿ�ਹਾਾਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲਈ)(ਸਿ�ਰਫ਼ ਲਾਾਭਾਂਂ ਲਈ ਵਿ�ਹਾਾਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲਈ)

Apple Health managed care
Service area matrix - January 2025

HCA 19-0038 (10/24)

County Community Health 
Plan of Washington

Coordinated 
Care

Molina 
 Healthcare of 
Washington

United 
Healthcare of 
Washington

Adams  Available  Available  Available not available  Available
Asotin  Available  Available  Available not available  Available
Benton  Available  Available  Available not available  Available
Chelan  Available  Available  Available not available  Available
Clallam  Available  Available  Available  Available  Available
Clark  Available  Available  Available not available  Available
Columbia  Available  Available  Available not available  Available
Cowlitz  Available  Available  Available  Available  Available
Douglas  Available  Available  Available not available  Available
Ferry  Available  Available  Available not available  Available
Franklin  Available  Available  Available not available  Available

 Available  Available  Available not available  Available
Grant  Available  Available  Available not available  Available
Grays Harbor  Available  Available  Available  Available  Available
Island  Available  Available  Available  Available  Available

 Available  Available  Available  Available  Available
King  Available  Available  Available  Available  Available
Kitsap  Available  Available  Available  Available
Kittitas  Available  Available  Available not available  Available
Klickitat  Available  Available  Available not available  Available
Lewis  Available  Available  Available  Available  Available
Lincoln  Available  Available  Available not available  Available
Mason  Available  Available  Available  Available  Available
Okanogan  Available  Available  Available not available  Available

 Available  Available  Available  Available  Available
Pend Oreille  Available  Available  Available not available  Available
Pierce  Available  Available  Available  Available  Available
San Juan  Available  Available  Available  Available
Skagit  Available  Available  Available  Available  Available
Skamania  Available  Available  Available not available  Available
Snohomish  Available  Available  Available  Available  Available
Spokane  Available  Available  Available not available  Available
Stevens  Available  Available  Available not available  Available
Thurston  Available  Available  Available  Available  Available
Wahkiakum  Available  Available  Available  Available  Available
Walla Walla  Available  Available  Available not available  Available
Whatcom  Available  Available  Available  Available  Available
Whitman  Available  Available  Available not available  Available
Yakima  Available  Available  Available  Available

 Available

Note: Apple Health ਲੇਪਾਲਕ ਸੰਭਾਲ ਸਟੇਟਵਾਰ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਹ,ੈ ਜੋ Apple Health ਕੋਰ 
ਕਨੈਕਸ਼ਨਜ਼ (ਵਾੱਸ਼ਿੰਗਟਨ ਦੀ ਤਾਲਮੇਲ ਵਾਲੀ ਸੰਭਾਲ) ਰਾਹੀਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਫੋਸਟਰ ਕੇਅਰ (ਰਾਜਵਾਰ)

Wellpoint 
Washington 

(ਪਿਹਲਾਂ 
Amerigroup)
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ProviderOne

ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣੇੇ ਕਾਾਰਡ ‘ਤੇ ੇ“ProviderOne” ਲਿ�ਖਿ�ਆ ਵੇੇਖੋੋਗੇੇ। 
ProviderOne ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਿ�ਸਟਮ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਸਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨਾਂਂ  
ਦਾਾ ਤਾਾਲਮੇੇਲ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਵੱੱਖ ਵੱੱਖ ਸਮਿ�ਆਂਂ ‘ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅਹਿ�ਮ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਭੇੇਜਣ ਵਿ�ਚ ਸਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਾਾਰਡ ‘ਤੇੇ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਨੰੰਬਰ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ProviderOne ਗਾਾਹਕ ਨੰੰਬਰ  (WA ਵਿ�ਚ ਖ਼ਤਮ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨੌੌ-ਅੰੰਕ) ਹੈੈ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਦਾਾ ਹਰ ਇੱੱਕ ਮੈਂਂਬਰ, ਜੋ ੋApple Health ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੈ,ੈ ਨੰੂੰ�  
ਉਸਦਾਾ ਆਪਣਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਕਾਾਰਡ ਮਿ�ਲੇਗਾਾ। ਹਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਵੱੱਖਰਾਾ 
ProviderOne ਗਾਾਹਕ ਨੰੰਬਰ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਉਮਰ ਭਰ ਲਈ ਉਹਨਾਂਂ ਦਾਾ 
ਨੰੰਬਰ ਬਣਿ�ਆ ਰਹਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ  ਬਾਾਰੇੇਬਾਾਰੇੇ  ਤੁੁਹਾਾਡਾਾਤੁੁਹਾਾਡਾਾ  ਕਾਾਰਡਕਾਾਰਡ    

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਡਾਾਕ ਵਿ�ਚ ਦੋੋ ਕਾਾਰਡ 
ਮਿ�ਲਣਗੇੇ: ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 

 ਬਾਾਰੇੇ ਕਾਾਰਡ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਿ�ਹਤ 
ਪਲਾਾਨ ਆਈਡੀੀ ਕਾਾਰਡ।

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਕਾਾਰਡ, ਜਿ�ਹੋੋ 
ਜਿ�ਹੇੇ ਦੀੀ ਇੱੱਥੇੇ ਇੱੱਕ ਤਸਵੀੀਰ ਦਿੱ�ਤੀੀ 

ਹੋੋਈ ਹੈ,ੈ ਵਰਗਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ, ਇਹ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਥਾੱੱ�ਰਿ�ਟੀੀ ਤੋਂਂ ਆਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ 
ਕਾਾਰਡ ਰੱੱਖੋੋ। ਇਸ ਤੋਂਂ ਪਤਾਾ ਚੱੱਲਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਾਂਂ ਵਾਾਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ Apple 
Health ਵਿ�ਚ ਲਿ�ਖਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਕਾਾਰਡ 
ਐਕਟੀੀਵੇੇਟ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਪੈੈਣਾਾ। HCA ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਡਾਾਕ ਵਿ�ਚ ਭੇੇਜਣ 
ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਐਕਟੀੀਵੇੇਟ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਹਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਵੱੱਖਰਾਾ 
ProviderOne ਕਲਾਾਇੰੰਟ ਨੰੰਬਰ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਉਮਰ ਭਰ ਲਈ ਉਸਦਾਾ  
ਨੰੰਬਰ ਬਣਿ�ਆ ਰਹਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:
•	 ProviderOne ਆਈਡੀੀ ਨੰੰਬਰ
•	 ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ
•	 ProviderOne ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ
•	 ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਬਦਲਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ,ੈ “ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਾਾਰਡ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲਿ�ਆ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਕਾਾਰਡ ਗੁੁਆਚ ਗਿ�ਆ ਹੈ”ੈ ਵੇੇਖੋੋ ।

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਪਿ�ਛਲੀੀ Apple Health ਕਵਰੇੇਜ ਸੀੀ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਡਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਨਵਾਂਂ ਕਾਾਰਡ ਨਹੀਂਂ ਭੇੇਜਿ�ਆ ਜਾਂਂਦਾਾ। ਕਵਰੇੇਜ ਵਿ�ਚ ਵਕਫ਼ਾਾ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਬਾਾਵਜੂੂਦ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪੁੁਰਾਾਣਾਾ ਕਾਾਰਡ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਵੈੈਧ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ProviderOne ਗਾਾਹਕ 
ਨੰੰਬਰ ਉਹੀੀ ਰਹਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਾਾਰਡ ਨਹੀਂਂ ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਾਾਰਡ ਨਹੀਂਂ 
ਮਿ�ਲਦਾਾ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਇਹ ਗੁੁਆਚ ਗਿ�ਆ ਹੈੈਮਿ�ਲਦਾਾ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਇਹ ਗੁੁਆਚ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ
ਆਪਣੀੀ Apple Health ਐਨਰੋੋਲਮੈਂਂਟ ਕਾਾਮਯਾਾਬੀੀ ਨਾਾਲ ਮੁੁਕੰੰਮਲ  
ਕਰਨ ਦੇੇ ਦੋੋ ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ, ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ  
ਕਾਾਰਡ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲਦਾਾ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਾਾਰਡ ਗੁੁਆਚ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ  
ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ 1-800-562-3022 ‘ਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਥਾੱੱ�ਰਿ�ਟੀੀ  
ਦੀੀ Apple Health ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਸੈਂਂਟਰ ਨੰੂੰ�  ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ।



ਜੱੱਥੇੇਬੰੰਦੀੀਜੱੱਥੇੇਬੰੰਦੀੀ ਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਵੈੈਬਸਾਾਈਟਵੈੈਬਸਾਾਈਟ

Community Health Plan of Washington (CHPW) 1-800-440-1561 chpw.org

Coordinated Care (CC) 1-877-644-4613 coordinatedcarehealth.com

Molina Healthcare of Washington (MHW) 1-800-869-7165 molinahealthcare.com

UnitedHealthcare Community Plan (UHC) 1-877-542-8997 uhccommunityplan.com

Wellpoint Washington (WLP) 1-833-731-2167 wellpoint.com/wa/medicaid

ਨੋੋਟਨੋੋਟ: ਸਾਾਰੇੇ ਪਲਾਾਨ ਸਾਾਰੇੇ ਰੂੂਪਾਂਂ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀਂਂ ਹਨ।

ਵਿ�ਹਾਾਰਕਵਿ�ਹਾਾਰਕ  ਸਿ�ਹਤਸਿ�ਹਤ  ਸੰੰਗਠਨਸੰੰਗਠਨ  ਸੰੰਪਰਕਸੰੰਪਰਕ
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ਤੁੁਹਾਾਡਾਾਤੁੁਹਾਾਡਾਾ  ਸਿ�ਹਤਸਿ�ਹਤ  ਪਲਾਾਨਪਲਾਾਨ  ਕਾਾਰਡਕਾਾਰਡ  

Apple Health ਵਿ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਾਂਂ ਦਰਜ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਕੁੁਝ ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਹੇੇਠਲੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਤੋਂਂ ਆਈਡੀੀ ਕਾਾਰਡ ਮਿ�ਲੇਗਾਾ 
ਇਸਦੇੇ ਘੇੇਰੇੇ ਹੇੇਠ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਆਉਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਅਤੇੇ ਇਹਨਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਕਰੋੋ, ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਉਪਲਬਧ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਕਾਾਰਡ ਵੀੀ ਰੱੱਖੋ!ੋ  

ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਆਪਣੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਕੋੋਲ ਜਾਾਣ ਵੇੇਲੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣਾਾ ਕਾਾਰਡ ਅਤੇੇ ਆਪਣਾਾ ਪਲਾਾਨ ਆਈਡੀੀ ਕਾਾਰਡ ਦੋੋਵੇਂਂ ਆਪਣੇੇ  
ਕੋੋਲ ਰੱੱਖੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਫੋੋਟੋੋ ਆਈਡੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਵੀੀ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

http://chpw.org
http://coordinatedcarehealth.com
http://molinahealthcare.com
http://uhccommunityplan.com
http://wellpoint.com/wa/medicaid
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ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰਡ ਪਹੁੰੰ� ਚਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ, ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰਡ ਪਹੁੰੰ� ਚਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ, ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  

ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 

ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ  ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ    

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰਡ ਪਹੁੰੰ� ਚਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ, ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਕੋੋਲ ਜਾਾਣਾਾ ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਆਪਣੀੀ ਐਨਰੋੋਲਮੈਂਂਟ ਚਿੱ�ਠੀੀ 
ਲਿ�ਜਾਾਓ। ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਦੇੇਰ ਤੱੱਕ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਲਾਾਨ ਦੇੇ ਨੈੈਟਵਰਕ (ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਨਾਾਲ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਹੋੋਇਆ ਹੈ)ੈ ਵਿ�ਚ ਹੈ,ੈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਕੋੋਲ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਆਪਣੇੇ ਨੈੈਟਵਰਕ ਵਿ�ਚ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਪਲਾਾਨ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। 

ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਦਦ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਨੰੂੰ�  ਵੀੀ ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋ,ੋ ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣਾਾ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ 
ਆਈਡੀੀ ਕਾਾਰਡ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲਿ�ਆ।.

ਸੰੰਕਟ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂਸੰੰਕਟ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੰੰਕਟ ਵਿ�ਚ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ ਸੰੰਕਟ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਾਾਵਾਂਂ ਕਰਨ 
ਲਈ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਥਾਂਂ ‘ਤੇੇ ਦਿੱ�ਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂ24-ਘੰੰਟੇੇ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਹਨ, 
ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ ਪੂੂਰੀੀਆਂਂ ਕਰਨ ਲਈ ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਢੁੁਕਵੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਊਟਪੇੇਸ਼ੰੰਟ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

•	 ਫ਼ੌੌਰਨ ਮਦਦ ਲਈ 911 ‘ਤੇੇ ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ ਸਭ ਤੋਂਂ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਹਸਪਤਾਾਲ ਦੇੇ 
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਰੂੂਮ ਵਿ�ਚ ਜਾਾਓ। 

•	 ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਲਈ 988 ਤੇੇ ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ। ਸੰੰਕਟ  ਸਮੇਂਂ  ਦੀੀਆਂਂ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅਖ਼ਤਿ�ਆਰ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

•	 ਸਟੇਟੇ ਦੀੀ ਸੰੰਕਟ ਸਮੇਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਲਾਾਈਨਾਂਂ ਦੀੀ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ ਲਈ: hca.
wa.gov/state-mental-health-crisis-lines ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

•	 ਵਾੱੱ�ਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਹੈੈਲਪ ਲਾਾਈਨਵਾੱੱ�ਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਹੈੈਲਪ ਲਾਾਈਨ 24-ਘੰੰਟੇੇ ਦੀੀ ਸੰੰਕਟ ਬਾਾਰੇੇ ਸਾਾਲਸੀੀ 
ਅਤੇੇ ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਲਾਾਈਨ ਹੈ,ੈ ਜੋੋ ਕਿ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ, ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥ 
ਦੀੀ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ ਅਤੇੇ ਜੂੂਏਬਾਾਜ਼ੀੀ ਦੀੀ ਸਮੱਸਿ�ਆ ਸਬੰੰਧੀੀ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ ਂ ਨਾਾਲ 
ਜੂੂਝ ਰਹੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਹੈੈ। 1-866-789-1511 (TTY 206-461-
3219) ‘ਤੇੇ ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋ;ੋ ਈਮੇੇਲ recovery@crisisclinic.org; ਜਾਂਂ 
warecoveryhelpline.org ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ। ਕਿ�ਸ਼ੋੋਰ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸਮਿ�ਆਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ 
ਕਿ�ਸ਼ੋੋਰਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ: 1-866-833-6546 ‘ਤੇੇ ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋ,ੋ 
ਈਮੇੇਲ teenlink@crisisclinic.org ਜਾਂਂ 866teenlink.org ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ। 

•	 ਖੁ਼ੁਦਕੁਸ਼ੁੀੀ ਦੀੀ ਰੋਕੋਥਾਾਮ ਬਾਾਰੇੇ ਕੌੌਮੀੀ ਲਾਾਈਫ਼ਲਾਾਈਨ ਲਈ:  
988 ਤੇ ੇਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ ਟੈਕੈਸਟ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ 1-800-273-8255 (TTY 
ਯੂੂਜ਼ਰਸ 1-800-799-4889) ‘ਤੇ ੇਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ।  

ਆਪਣੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਦੀੀਆਂਂ ਮੈਂਂਬਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਦੀੀਆਂਂ ਮੈਂਂਬਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 
ਦੇੇ ਨੰੰਬਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ, ਜਦੋਂ (ਜਾਂਂ ਦੇੇ ਨੰੰਬਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ, ਜਦੋਂ (ਜਾਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ):ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ):
•	 ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ।
•	 ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਾਾਲ ਹੋੋਏ ਵਿ�ਗਾਾੜ ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ 

ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ।
•	 ਆਪਣੇੇ ਪਲਾਾਨ ਨਾਾਲ ਸਮੱਸਿ�ਆ ਹੈੈ।
•	 ਆਪਣਾਾ ਪੋ੍ਰੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਬਦਲਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹੋੋ।
•	 ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਆਈਡੀੀ ਕਾਾਰਡ ਗੁੁਆਚ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 

ਦੂੂਜਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹੋੋ।
•	 ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ (ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 

ਬੱੱਚਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ)।

https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines
mailto:recovery@crisisclinic.org
http://warecoveryhelpline.org
mailto:teenlink@crisisclinic.org
http://866teenlink.org
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ਮੇੇਰੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ  ਮੇੇਰੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ  
ਤੋਂਂ ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ?ਤੋਂਂ ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ?

ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇ ੇਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂ ਂਦਵਾਾਈਆਂ ਂਅਤੇ ੇਸ਼ਰਾਾਬ ਦੀੀ ਦੁਰੁਵਰਤੋਂਂ 
ਲਈ ਇਲਾਾਜਾਂਂ ਅਤੇ ੇਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਵਿ�ਆਪਕ ਰੇਂਜਂ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਹੇਠੇਾਂਂ ਦਿੱ�ਤੀੀ 
ਸੂੂਚੀੀ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸਦੀੀ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਦੇੇ  
ਘੇਰੇੇੇ ਹੇਠੇ ਆਉਂਦੀੀਆ ਹਨ। ਜੇੇ ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਕੋਈੋ ਸੁਆੁਲ  
ਹਨ, ਤਾਂਂ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਆਪਣੇ ੇਪਲਾਾਨ ਨੰੂੰ�  ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ। ਉਹ ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ 
ਸੰੰਭਾਾਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਅਤੇ ੇਤਾਾਲਮੇਲੇ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ  ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ  
ਨਾਾਲ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਗਾਾੜ ਦੇੇ  ਨਾਾਲ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਗਾਾੜ ਦੇੇ  
ਇਲਾਾਜ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ:ਇਲਾਾਜ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ:

ਮੁੁਲਾਂਂਕਣਮੁੁਲਾਂਂਕਣ – ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਨਿ�ਰਣਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿ�ਹਤ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਵਲੋਂ “ਇੰੰਟਰਵਿ�ਉ”। 

ਸੰੰਖੇੇਪ ਸਾਾਲਸੀੀ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਸਬੰੰਧੀੀ ਰੈੈਫ਼ਰਲਸੰੰਖੇੇਪ ਸਾਾਲਸੀੀ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਸਬੰੰਧੀੀ ਰੈੈਫ਼ਰਲ  – ਸਮੱਸਿ�ਆ ਘੱੱਟ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸੀੀਮਤ ਸਮਾਂਂ ਲਾਾਉਣਾਾ. ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਊਟਪੇੇਸ਼ੇਂਂਟ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਵਿ�ਕਾਾਰ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਸ਼ਰਾਾਬ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਤੋਂਂ ਛੁੁਟਕਾਾਰੇੇ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨਾਾਸ਼ਰਾਾਬ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਤੋਂਂ ਛੁੁਟਕਾਾਰੇੇ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨਾਾ 
(ਡੀੀਟੌੌਕਸੀੀਫ਼ਿ�ਕੇੇਸ਼ਨਡੀੀਟੌੌਕਸੀੀਫ਼ਿ�ਕੇੇਸ਼ਨ) – ਉਸ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਣ ਜਾਂਂ ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂਂ 
ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਮਾਾਤਰਾਾ ਘਟਾਾਉਣ ਵਿ�ਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ, ਜਦ ਤੱੱਕ ਇਸਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਰੋੋਕਣੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੋੋਵੇੇ। (ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ ਵਿ�ਚ ਹਸਪਤਾਾਲ ਦਾਾ ਇਲਾਾਜ 
ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।) ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਊਟਪੇੇਸ਼ੇਂਂਟ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਵਿ�ਕਾਾਰ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। 

ਬਾਾਹਰੀੀ ਮਰੀੀਜ਼ ਦਾਾ ਇਲਾਾਜਬਾਾਹਰੀੀ ਮਰੀੀਜ਼ ਦਾਾ ਇਲਾਾਜ – ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਚ ਨਿ�ਜੀੀ ਅਤੇੇ ਸਮੂੂਹ  
ਦੇੇ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ ਸੈੈਸ਼ਨ।

ਬਾਾਹਰੀੀ ਮਰੀੀਜ਼ ਦਾਾ ਇੰੰਟੈੈਸਿ�ਵ ਇਲਾਾਜਬਾਾਹਰੀੀ ਮਰੀੀਜ਼ ਦਾਾ ਇੰੰਟੈੈਸਿ�ਵ ਇਲਾਾਜ  – ਨਿ�ਜੀੀ ਅਤੇੇ ਸਮੂੂਹ ਦੇੇ ਅਕਸਰ ਹੋੋਰ 
ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ ਸੈੈਸ਼ਨ।

ਭਰਤੀੀ ਮਰੀੀਜ਼ ਦਾਾ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਇਲਾਾਜਭਰਤੀੀ ਮਰੀੀਜ਼ ਦਾਾ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਇਲਾਾਜ  – ਦਿ�ਨ ਵਿ�ਚ 24 ਘੰੰਟੇੇ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ  
ਵਾਾਲੀੀ ਸਹੂੂਲਤ ਵਿ�ਚ ਨਿ�ਜੀੀ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ, ਸਮੂੂਹ ਦੀੀ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਆਪਕ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ।

ਅਫ਼ੀੀਮ ਦੇੇ ਬਦਲਵੇਂਂ ਇਲਾਾਜ ਬਾਾਰੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂਅਫ਼ੀੀਮ ਦੇੇ ਬਦਲਵੇਂਂ ਇਲਾਾਜ ਬਾਾਰੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ – ਅਫ਼ੀੀਮ ‘ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰਤਾਾ ਲਈ 
ਬਾਾਹਰੀੀ ਮਰੀੀਜ਼ ਨੰੂੰ�  ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਉਪਲਬਧ ਕਰਨਾਾ। ਇਹਨਾਂਂ ਵਿ�ਚ 
ਪ੍ਰਰਵਾਾਣਿ�ਤ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੈੈ।

ਕੇੇਸ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨਾਾ ਕੇੇਸ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨਾਾ – ਮੈੈਡੀੀਕਲ, ਸਮਾਾਜਕ, ਸਿੱ�ਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 
ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ।

ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ:ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ:
ਆਊਟ-ਪੇੇਸ਼ੰੰਟ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣਆਊਟ-ਪੇੇਸ਼ੰੰਟ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ – ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ ਅਤੇੇ ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ 
ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲਾਾਉਣਾਾ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰਨਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਪਲਾਾਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਇਲਾਾਜ ਦਾਾ ਸੁੁਝਾਾਅ 
ਦੇੇਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ।  

ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਇਲਾਾਜ ਬਾਾਰੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਇਲਾਾਜ ਬਾਾਰੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ – ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪਲਾਾਨ ਵਿ�ਚਲੇੇ ਟੀੀਚੇੇ  
ਪੂੂਰੇੇ ਕਰਨ ਲਈ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ ਤਿ�ਆਰ ਕਰਨਾਾ।

ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨਾਾਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨਾਾ – ਲਾਾਇਸੈਂਂਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਸਟਾਾਫ਼ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਲਿ�ਖਕੇੇ  
ਦੇੇਣਾਾ ਅਤੇੇ ਮਾਾੜੇੇ-ਅਸਰਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨਾਾ।

ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ – ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰ ਰਹੀੀਆਂਂ 
ਹਨ, ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਠੀੀਕ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਲੈੈਣ ਵਿ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ।

ਸਮੂੂਹ ਇਲਾਾਜ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਸਮੂੂਹ ਇਲਾਾਜ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ – ਹੋੋਰਨਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ ਕਰਨਾਾ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ 
ਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਚੁੁਣੌੌਤੀੀਆਂਂ ਦਰਪੇੇਸ਼ ਹਨ।  

ਹਮਉਮਰ ਮਰੀੀਜ਼ ਤੋਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਹਮਉਮਰ ਮਰੀੀਜ਼ ਤੋਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ  – ਸਿ�ਖਲਾਾਈਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, ਜੋੋ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ 
ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਤੋਂਂ ਠੀੀਕ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਰਾਾਹ ‘ਤੇੇ ਹੈੈ, ਵਲੋਂ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਿ�ਸਟਮ ਬਾਾਰੇੇ 
ਸੇੇਧ ਦੇੇਣ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮੁੁੜ-ਸਿ�ਹਤਯਾਾਬ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਟੀੀਚੇੇ ਹਾਾਸਿ�ਲ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ 
ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ।

ਸੰੰਖੇੇਪ ਸਾਾਲਸੀੀ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਸੰੰਖੇੇਪ ਸਾਾਲਸੀੀ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ  – ਥੋੋੜ੍ਹੀੀ�-ਮਿ�ਆਦ ਦੀੀ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ, ਜੋੋ ਇੱੱਕ 
ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸਮੱਸਿ�ਆ ‘ਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਦਿੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਜਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਜ – ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਬਣਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਸਮੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ ਹੱੱਲ 
ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਮਦਦ ਲਈ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿ�ਚ ਰੱੱਖਕੇੇ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣ  
ਵਾਾਲੀੀ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ।

ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਸੰੰਭਾਾਲ ਵਾਾਲਾਾ ਇਲਾਾਜਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਸੰੰਭਾਾਲ ਵਾਾਲਾਾ ਇਲਾਾਜ  – ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਿ�ਜੀੀ ਪਲਾਾਨ ਵਿ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਵਾਾਸਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਦੀੀ ਟੀੀਮ ਵਲੋਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਾਈਆਂਂ ਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ।.

ਥੈਰੈੇਪੇਿ�ਉਟਿ�ਕ ਸਾਾਈਕੋੋ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀਥੈਰੈੇਪੇਿ�ਉਟਿ�ਕ ਸਾਾਈਕੋੋ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ  – ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ 
ਇਲਾਾਜ ਦੀੀਆਂ ਂਚੋਣੋਾਂਂ, ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਅਤੇ ੇਮੁੜੁ-ਸਿ�ਹਤਯਾਾਬ ਹੋਣੋ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, 
ਜਿ�ਸ ਵਿ�ਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹਨ।.

ਦਿ�ਨ ਵੇੇਲੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾਦਿ�ਨ ਵੇੇਲੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ  – ਖੁ਼ੁਦਮੁੁਖ਼ਤਾਾਰ ਰਹਿ�ਣ-ਸਹਿ�ਣ ਦੀੀਆਂਂ ਮੁੁਹਾਾਰਤਾਂਂ ਸਿੱ�ਖਣ 
ਜਾਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਇੰੰਟੈਂਂਸਿ�ਵ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ।

ਮੁਲੁਾਂਂਕਣ ਅਤੇ ੇਇਲਾਾਜ/ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿ�ਚ ਦਾਾਖ਼ਲ ਹੋਣੋਾਾਮੁਲੁਾਂਂਕਣ ਅਤੇ ੇਇਲਾਾਜ/ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿ�ਚ ਦਾਾਖ਼ਲ ਹੋਣੋਾਾ –   –  
ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌਰੌ ‘ਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਇਨਪੇੇਸ਼ੈਂਟਂ ਸੰੰਕਟ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਸਪਤਾਾਲ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਰਾਾਤ ਭਰ ਜਾਂਂ ਲੰੰਬੇ ੇਸਮੇਂ ਂਤੱੱਕ ਰਹਿ�ਣਾਾ, ਜਾਂਂ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਇਲਾਾਜ ਲਈ 
ਤੀੀਬਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋੋਰ ਸੈਟੈਿੰ�ਗ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਇਸ ਸੇਵੇਾਾ ਤੋਂਂ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਆਊਟਪੇੇਸ਼ੇਂਟਂ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਮੁਲੁਾਂਂਕਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। 

ਸਾਾਵਾਂਂ ਕਰਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂਸਾਾਵਾਂਂ ਕਰਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ  – ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿ�ਚ ਠਹਿ�ਰਣ ਤੋਂਂ ਬਚਣ ਲਈ 
ਮਦਦ ਵਾਾਸਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਵਿ�ਚ ਜਾਂਂ ਘਰ ਵਰਗੀੀ ਸੈੈਟਿੰ�ਗ ਵਿ�ਚ ਰੱੱਖਣ ਦਾਾ 
ਇੰੰਤਜ਼ਾਾਮ ਕਰਨਾਾ। ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਬਾਾਹਰੀੀ ਮਰੀੀਜ਼ ਨੰੂੰ�  ਭਰਤੀੀ 
ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ  ਸਬੰੰਧੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਮੁੁੜ-ਵਸੇੇਬੇੇ ਦੇੇ ਕੇੇਸ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨਾਾਮੁੁੜ-ਵਸੇੇਬੇੇ ਦੇੇ ਕੇੇਸ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨਾਾ – ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿ�ਚ ਭਰਤੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਮਰੀੀਜ਼ ਅਤੇੇ ਬਾਾਹਰੀੀ ਮਰੀੀਜ਼ ਦੀੀਆਂਂ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ 
ਤਾਾਲਮੇੇਲ ਕਰਨਾਾ। ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਭਰਤੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ  ਸਬੰੰਧੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ  
ਦਾਾ ਹਿੱ�ਸਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਸੈੈਟਿੰ�ਗਾਂਂ ਵਿ�ਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਾਈਆਂਂ ਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਸੈੈਟਿੰ�ਗਾਂਂ ਵਿ�ਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਾਈਆਂਂ ਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ  – ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਮੂੂਹ ਦੀੀ ਸੈੈਟਿੰ�ਗ ਵਿ�ਚ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ  
ਹੋੋ, ਉਥੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਨਾਾ।

ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਅਬਾਾਦੀੀ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਅਬਾਾਦੀੀ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ  – ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ, ਵੱੱਡੇੇ-ਬਜ਼ੁਰੁਗਾਂਂ ਅਤੇੇ ਬਹੁੁ-
ਸਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਪਿ�ਛੋੋਕੜਾਂਂ ਤੋਂਂ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ  
ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਜ ਦੀੀ ਵਿ�ਉਂਤ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿ�ਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੈਣਾਾ।  

ਮਨੋੋ-ਚਿ�ਕਿ�ਤਸਾਾ ਸਬੰੰਧੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣਮਨੋੋ-ਚਿ�ਕਿ�ਤਸਾਾ ਸਬੰੰਧੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ  – ਟੈੈਸਟਿੰ�ਗ, ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਰੋੋਗ-ਨਿ�ਦਾਾਨ, 
ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਦੀੀ ਵਿ�ਉਂਤ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿ�ਚ ਮਦਦ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ।
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ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਐਡਵੋੋਕੇੇਟਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਐਡਵੋੋਕੇੇਟ

ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਐਡਵੋੋਕੇੇਟ, ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਤ ਚਿੰ�ਤਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਕਰਨ 
ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇੇ ਗੁੁਪਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ। ਜੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਚਿੰ�ਤਾਾਵਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ, ਅਪੀੀਲ ਜਾਂਂ ਪ੍ਰਰਸ਼ਾਾਸਨੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਐਡਵੋੋਕੇੇਟ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਯੋੋਜਨਾਾ ਜਾਂਂ 
ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਕੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਸੰੰਗਠਨ (BH-ASO) ਤੋਂਂ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਹਨ।

1-800-366-3103 ‘ਤੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਖੇੇਤਰਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚੋ ੋ। ਜਾਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਐਡਵੋੋਕੇੇਸੀੀ ਦੇੇ ਦਫਤਰ ਨੰੂੰ�  info@obhadvocacy.org ‘ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ

ਹਲਕਾਹਲਕਾ ਕਾਉਂਟੀਆਂਕਾਉਂਟੀਆਂ ਈਮੇਲਈਮੇਲ ਫੋਨ ਨੰਬਰਫੋਨ ਨੰਬਰ

Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, 
Pacific, Wahkiakum

greatrivers@obhadvocacy.org 360-561-2257

Greater 
Columbia

Asotin, Benton, Columbia, 
Franklin, Garfield, Kittitas, Walla 
Walla, Whitman, Yakima

greatercolumbia@obhadvocacy.org 509-808-9790

King King kingcounty@obhadvocacy.org 206-265-1399

North Central Chelan, Douglas, Grant, 
Okanogan

northcentral@obhadvocacy.org 509-389-4485 

North Sound Island, San Juan, Skagit, 
Snohomish, Whatcom

northsound@obhadvocacy.org 360-528-1799

Pierce Pierce piercecounty@obhadvocacy.org 253-304-7355

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap salish@obhadvocacy.org 360-481-6561

Spokane
Adams, Ferry, Lincoln, Pend 
Oreille,  
Spokane, Stevens

spokaneregion@obhadvocacy.org 509-655-2839

Southwest Clark, Klickitat, Skamania southwestern@obhadvocacy.org 509-434-4951

Thurston- 
Mason

Mason, Thurston thurstonmason@obhadvocacy.org 360-489-7505

mailto:info@obhadvocacy.org
mailto:greatrivers@obhadvocacy.org
mailto:greatercolumbia%40obhadvocacy.org?subject=
mailto:kingcounty%40obhadvocacy.org?subject=
mailto:northcentral%40obhadvocacy.org?subject=
mailto:northsound%40obhadvocacy.org?subject=
mailto:piercecounty%40obhadvocacy.org?subject=
mailto:salish%40obhadvocacy.org?subject=
mailto:spokaneregion%40obhadvocacy.org?subject=
mailto:southwestern%40obhadvocacy.org?subject=
mailto:thurstonmason%40obhadvocacy.org?subject=


ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ  
ਜਾਂਂ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ  
ਨੰੂੰ�  ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ।

ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂਂ 
ਅਤੇੇ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਾਾਲ 
ਹੋੋਏ ਵਿ�ਗਾਾੜ ਦੇੇ 
ਇਲਾਾਜ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ

ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ  
ਜਾਂਂ ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ  
ਨਾਾਲ ਹੋੋਏ ਵਿ�ਗਾਾੜ ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਸਬੰੰਧੀੀ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਨੰੂੰ�  ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ।

ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੇੇ ਸਮਿ�ਆਂਂ  
ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ

ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਦੀੀ 
ਨਰਸ ਐਡਵਾਾਈਜ਼ ਲਾਾਈਨ ਨੰੂੰ�  ਦਿ�ਨ ਵਿ�ਚ 
24 ਘੰੰਟੇ,ੇ ਹਰ ਹਫ਼ਤੇੇ ਸੱੱਤ ਦਿ�ਨ ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ।

ਸੰੰਕਟ hca.wa.gov/mental-health-
crisis-lines ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ 911 ਨੰੂੰ�  ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ ਸਭ ਤੋਂਂ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ 
ਥਾਂਂ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਛੇੇਤੀੀ ਸੰੰਭਵ 
ਹੋੋਵੇ,ੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਂਂ ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ  
ਹੋ,ੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਬਾਾਰੇੇ 
ਦੱੱਸਣ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ  
ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਨੰੂੰ�  ਕਾੱੱ�ਲ ਜ਼ਰੂੂਰ ਕਰਨੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਦਿ�ਨ ਵਿ�ਚ 24 ਘੰੰਟੇ,ੇ 
ਹਰ ਹਫ਼ਤੇੇ ਸੱੱਤ ਦਿ�ਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

ਘਰੋਂਂ ਦੂੂਰ ਸੰੰਭਾਾਲ ਜੇੇ ਇਹ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ  
ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ 
ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਲਾਾਨ ਆਈਡੀੀ ਕਾਾਰਡ  
‘ਤੇੇ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਗਈ ਨਰਸ ਐਡਵਾਾਈਜ਼  
ਲਾਾਈਨ ਨੰੂੰ�  ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ।
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ਮੇੇਰੇੇ ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਲਾਾਭਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਕੀੀ?ਮੇੇਰੇੇ ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਲਾਾਭਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਕੀੀ?
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇ ਪਲਾਾਨ ਦੇੇ ਘੇੇਰੇੇ ਹੇੇਠ ਸਿ�ਰਫ਼ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ 
ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਾਾਲ ਹੋੋਏ ਵਿ�ਗਾਾੜ  
(ਸ਼ਰਾਾਬ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦਾਾ ਇਲਾਾਜ) ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ 
ਹੋੋਰ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਮਿ�ਲਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂ:ਂ

•	Medicare ਜਾਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ।

•	ਲੇੇਪਾਾਲਕ ਸੰੰਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਵਾਾਸਤੇੇ 
Apple Health ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਹੇੇਠਲੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦਾਾ ਸਿ�ਹਤ 
ਪਲਾਾਨ (ਵਾੱੱ�ਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ ਦੀੀ ਤਾਾਲਮੇੇਲ ਵਾਾਲੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ)।

•	ਮੁੁਢਲੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦਾਾ ਕੇੇਸ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ (PCCM) ਸਬੰੰਧੀੀ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ। PCCM ਕਲਾਾਇੰੰਟਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਭਾਾਰਤੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੈਂਂਟਰਾਂਂ 
ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ। 

•	Managed care plan ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਾ ਐੱੱਪਲ ਹੈੈਲਥ ਕਵਰੇੇਜ.

ਤੁਹੁਾਾਡਾਾ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਅਤੇ ੇਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ, 
ਇਕੱੱਠਿ�ਆਂ ਸਮੁੱੱ�ਚਾ ਾ-ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, ਪੂੂਰੀੀ ਕਵਰੇਜ (ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ  
ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇ ੇਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂ ਂਦਵਾਾਈਆਂ ਂਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਨਾਾਲ ਹੋਏੋ ਵਿ�ਗਾਾੜ ਦ ਇਲਾਾਜ 
ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ) ਉਪਲਬਧ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ

http://hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines
http://hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines
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ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਿ�ਹਤ  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਿ�ਹਤ  
ਸੰੰਭਾਾਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੋੜ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈਸੰੰਭਾਾਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੋੜ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ

	 ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਸਮਰੱੱਥਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਸਮਰੱੱਥ ( (ਅਪੰੰਗਅਪੰੰਗ) ) ਹੋੋਹੋੋ
ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੋੋਲਣ ਜਾਂਂ ਸੁੁਣਨ ਵਿ�ਚ ਅਸਮਰੱੱਥ ਹੋੋ ਜਾਂਂ ਤੁੁਰਨ-ਫਿ�ਰਨ ਦਾਾ ਮਸਲਾਾ ਹੈ,ੈ 
ਤਾਂਂ ਆਪਣੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ ਲੈੈਣ ਵੇੇਲੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਸੈੈਪਸ਼ਨਿ�ਸਟ ਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸਣਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਰਿ�ਸੈੈਪਸ਼ਨਿ�ਸਟ ਕੋੋਈ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ 
ਕਰੇੇਗਾਾ/ਕਰੇੇਗੀੀ।

	 ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ

ਜੇੇ ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜ਼ੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਸੰੰਦੀੀਦਾਾ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੋੋਲ਼ੇੇ, ਨੇੇਤਰਹੀੀਣ  
ਬੋੋਲ਼ੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਘੱੱਟ ਸੁੁਣਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਬਿ�ਨਾਾ ਲਾਾਗਤ ਦੇੇ ਕਈ 
ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ ਵਿ�ਚ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਇਹਨਾਂਂ ਵਿ�ਚ ਸੰੰਕੇੇਤ ਭਾਾਸ਼ਾਾ  
ਦੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹਨ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਦਾਾ 
ਸਮਾਂਂ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਰਿ�ਸੈੈਪਸ਼ਨਿ�ਸਟ ਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। 
ਬੋੋਲੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ, ਇੰੰਜ ਉਹ ਵੀੀਡੀੀਓ ‘ਤੇੇ ਜਾਂਂ ਆਪਣੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਦੌੌਰਾਾਨ ਫੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ  
ਵੀੀ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਸੰੰਕੇੇਤ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਇੰੰਜ ਉਹ ਵੀੀਡੀੀਓ ‘ਤੇੇ ਜਾਂਂ ਆਪਣੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਦੌੌਰਾਾਨ  
ਫੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ਵੀੀ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਇਹਨਾਂਂ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਚੋਂਂ ਇੱੱਕ ਦੀੀ ਮਦਦ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਥਾਂਂ ਆਪਣੇੇ ਲਈ 
ਵਿ�ਆਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਇੱੱਕ ਮੈਂਂਬਰ ਜਾਂਂ ਦੋੋਸਤ ਨੰੂੰ�  ਲਿ�ਆਓ। 
ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸ਼ਬਦਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣ ਲਈ ਸਿ�ਖਲਾਾਈਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹਨ। 
ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਇੱੱਕ ਦੂੂਜੇੇ ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਦਾਾ 
ਹੈੈ। hca.wa.gov/interpreter-services ‘ਤੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ। 

	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਪੋੋਰਟੇੇਸ਼ਨ ਲੈੈਣ  ਤੁੁਸੀਂਂ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਪੋੋਰਟੇੇਸ਼ਨ ਲੈੈਣ  
	 ਲਈ ਮਦਦ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ	 ਲਈ ਮਦਦ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ
ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਿ�ਨਾਾ ਲਾਾਗਤ ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਲਈ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਪੋੋਰਟੇੇਸ਼ਨ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਹ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ Apple Health ਦੇੇ ਘੇੇਰੇੇ 
ਹੇੇਠਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਵਾਾਸਤੇੇ ਹੀੀ ਹੋੋਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਪਲਬਧ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਪੋੋਰਟ ਦੀੀਆਂਂ 
ਸਭ ਤੋਂਂ ਆਮ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹਨ: ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਬੱੱਸ, ਗੈੈਸ ਵਾਾਉਚਰ, 
ਗਾਾਹਕ ਅਤੇੇ ਵਾੱੱ�ਲੰਟੀੀਅਰ ਵਲੋਂ ਇਸਤੇੇਮਾਾਲ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਮੀੀਲਾਂਂ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ, 
ਵਾੱੱ�ਲੰਟੀੀਅਰ ਡ੍ਰਾਾ�ਈਵਰ, ਟੈੈਕਸੀੀ, ਵੀੀਲ੍ਹਹ-ਚੇੇਅਰ ਵੈੈਨ ਜਾਂਂ ਪਹੁੰੰ� ਚਯੋੋਗ ਗੱੱਡੀੀ  
ਅਤੇੇ ਕਮਰਸ਼ੀੀਅਲ ਬੱੱਸ ਅਤੇੇ ਹਵਾਾਈ ਜਹਾਾਜ਼। ਬ੍ਰੋੋ�ਕਰਾਂਂ ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ:  
hca.wa.gov/transportation-help ‘ਤੇੇ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

http://hca.wa.gov/interpreter-services
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ਅਮਰੀੀਕੀੀ ਇੰੰਡੀੀਅਨਸ ਅਤੇੇ ਅਲਾਾਸਕਾਾ  ਅਮਰੀੀਕੀੀ ਇੰੰਡੀੀਅਨਸ ਅਤੇੇ ਅਲਾਾਸਕਾਾ  
ਮੂੂਲ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀਮੂੂਲ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਮਰੀੀਕੀੀ ਇੰੰਡੀੀਅਨ ਜਾਂਂ ਅਲਾਾਸਕਾਾ ਮੂੂਲ ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੀੀਏਟਲ ਇੰੰਡੀੀਅਨ 
ਹੈੈਲਥ ਬੋੋਰਡ ਅਤੇੇ ਨੇੇਟਿ�ਵ ਪ੍ਰੋੋ�ਜੈੈਕਟ ਆੱੱਫ਼ ਸਪੋੋਕੇੇਨ ਵਰਗੀੀ ਇੰੰਡੀੀਅਨ ਸਿ�ਹਤ ਸਰਵਿ�ਸ ਇੰੰਡੀੀਅਨ ਸਿ�ਹਤ ਸਰਵਿ�ਸ 
(IHS) ਫ਼ੈੈਸਿ�ਲਿ�ਟੀੀ, ਕਬਾਾਇਲੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਜਾਂਂ ਸ਼ਹਿ�ਰੀੀ ਇੰੰਡੀੀਅਨ ਸਿ�ਹਤ (IHS) ਫ਼ੈੈਸਿ�ਲਿ�ਟੀੀ, ਕਬਾਾਇਲੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਜਾਂਂ ਸ਼ਹਿ�ਰੀੀ ਇੰੰਡੀੀਅਨ ਸਿ�ਹਤ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ  (UIHP) । ਇਹਨਾਂਂ ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਤੁਹੁਾਾਡੇੇ 
ਸਭਿ�ਆਚਾਾਰ, ਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਅਤੇ ੇਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਹੈੈ।  

ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੇੇਣਗੇੇ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਕੋੋਲ ਭੇੇਜਣਗੇੇ।  
ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  managed care plan, (ਜੋੋ  ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਓਨਲੀੀ 
[BHSO] ਪਲਾਾਨ) ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ managed care (ਇਸ ਨੰੂੰ�  Apple  Health  
ਸੇੇਵਾਾ-ਲਈ ਫ਼ੀੀਸ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ) ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਾ Apple Health ਕਵਰੇੇਜ ਚੁੁਣਨ ਬਾਾਰੇੇ 
ਫ਼ੈੈਸਲੇ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਵਿ�ਚ ਵੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇ ਆਪਣੀੀ  
ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਜਾਂਂ ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਕਵਰੇੇਜ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸੁੁਆਲ ਹਨ,  
ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਬਾਾਇਲੀੀ ਜਾਂਂ UIHP ਸਟਾਾਫ਼ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਮੁੁਢਲੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੇੇ ਕੇੇਸ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨਾਾਮੁੁਢਲੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੇੇ ਕੇੇਸ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨਾਾ

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ managed care plan ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਾ ਐੱੱਪਲ ਹੈੈਲਥ ਕਵਰੇੇਜ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ 
IHS ਦੀੀਆਂਂ ਕੁੁਝ ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ, ਕਬਾਾਇਲੀੀ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ UIHPs ਮੁੁਢਲੀੀ 
ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੇੇ ਕੇੇਸ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ (PCCM) ਕਰਨ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। PCCM ਇੱੱਕ 
ਐੱੱਪਲ ਹੈੈਲਥ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਤਾਾਲਮੇੇਲ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਕੋੋਲ ਰੈੈਫ਼ਰ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ 

ਜੇੇ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਬਾਾਇਲੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਜਾਂਂ UIHP ਦਾਾ  
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਹੀੀ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਹੋ ੋਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਇਹ ਚੰੰਗਾਾ ਵਿ�ਕਲਪ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈੋ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਇਹ ਚੰੰਗਾਾ  
ਵਿ�ਕਲਪ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ ‘ਤੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਲਈ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟਾਂਂ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਅਤੇੇ 
ਸਿ�ਹਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਾਂਂਝੀੀ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ। ਜੇੇ PCCM ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ IHS ਫ਼ੈੈਸਿ�ਲਿ�ਟੀੀ, ਕਬਾਾਇਲੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਜਾਂਂ 
UIHP ਨੰੂੰ�  ਪੁੱੱ� ਛ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਉਹ PCCM ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ਸਾਾ ਲੈੈਣ ਅਤੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਆਪਣਾਾ ਨਾਂਂ ਦਰਜ ਕਰਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ PCCM ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣਾਾ 
ਨਾਂਂ ਦਰਜ ਕਰਾਾ ਜਾਂਂ ਕਟਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਪਰ ਆਪਣਾਾ ਨਾਂਂ ਦਰਜ ਕਰਾਾਉਣ ਜਾਂਂ  
ਨਾਂਂ ਕਟਾਾਉਣ ਦਾਾ ਅਮਲ ਅਗਲੇੇ ਉਪਲਬਧ ਮਹੀੀਨੇੇ ਤੱੱਕ ਲਾਾਗੂੂ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਏਗਾਾ।

ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਲੈੈਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਲੈੈਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ

HCA, ਵਾੱੱ�ਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ ਵਿ�ਚਲੇੇ ਅਮਰੀੀਕੀੀ ਇੰੰਡੀੀਅਨਸ ਅਤੇੇ ਅਲਾਾਸਕਾਾ ਮੂੂਲ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ  
ਨੰੂੰ�  Apple Health managed care ਅਤੇੇ managed care ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਾ Apple 
Health ਕਵਰੇੇਜ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਚੋੋਣ ਕਰਨ ਦਿੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। HCA ਇੰੰਡੀੀਅਨ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ 
ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਸਿ�ਸਟਮ ਦੀੀ ਜਟਿ�ਲਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਣਦਿ�ਆਂਂ ਹੋੋਇਆਂਂ ਅਤੇੇ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ 
ਵਿ�ਚ ਮਦਦ ਲਈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਢੁੁਕਵੀਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਤੱੱਕ  
ਪਹੁੰੰ� ਚ ਹੋੋਵੇੇ, ਲਈ ਫ਼ੈੈਡਰਲ ਨੇੇਮਾਂਂ ਨਾਾਲ ਇਸਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ

•	 ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਾ ਐੱੱਪਲ ਹੈੈਲਥ ਕਵਰੇੇਜ ਵਿ�ਚ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਵੀੀ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਚੁੁਣ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਜੋੋ ਐੱੱਪਲ ਹੈੈਲਥ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀੀਸ ਵਿ�ਚ ਹਿੱ�ਸਾਾ 
ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਸਮੇਂਂ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਵਾਾਣ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ 
ਨੰੂੰ�  ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਰਾਾਜ ਵਲੋਂ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਲਾਾਇਸੈਂਂਸਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ 
ਪੂੂਰੀੀਆਂਂ ਕਰਨੀੀਆਂਂ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਐੱੱਪਲ ਹੈੈਲਥ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀੀਸ ਵਾਾਲੇੇ 
ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲਾਾਉਣ ਲਈ https://fortress.wa.gov/hca/
p1findaprovider/ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ। 

•	 Apple Health managed care ਨਾਾਲ, managed care ਜੱੱਥੇੇਬੰੰਦੀੀ ਵਲੋਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ�  
MCO ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲੈੈਣ ਲਈ ਸੰੰਪਰਕ ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਇੱੱਕੋੋ-ਇੱੱਕ ਥਾਂਂ ਤੋਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲੈੈਣ  
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਵਿ�ਚ ਤਾਾਲਮੇੇਲ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਆਪਣੀੀ ਚੋੋਣ (ਚੋੋਣਾਂਂ) ਬਦਲ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਪਰ ਇਹ ਤਬਦੀੀਲੀੀ  
ਅਗਲੇੇ ਉਪਲਬਧ ਮਹੀੀਨੇੇ ਤੱੱਕ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਏਗੀੀ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ IHS ਫ਼ੈੈਸਿ�ਲਿ�ਟੀੀ, 
ਕਬਾਾਇਲੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਜਾਂਂ UIHP ਰਾਾਹੀਂਂ ਕਬਾਾਇਲੀੀ ਅਸਿ�ਸਟਰ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ  
ਹੋੋਏ ਹੋੋ ਜਾਂਂ ਭਾਾਈਵਾਾਲ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਆਪਣੀੀ ਚੋੋਣ (ਚੋੋਣਾਂਂ) ਬਾਾਰੇੇ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸਣ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ 1-800-562-3022  
‘ਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਥਾੱੱ�ਰਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਇਸ ਵਿ�ਚ ਕੋੋਈ  
ਵੀੀ ਤਬਦੀੀਲੀੀ, ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਸੁੁਆਲ ਪੁੱੱ� ਛਣਾਾ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ।

https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/
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ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹੱੱਕ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹੱੱਕ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨਨ, ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲੈੈਣ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹੱੱਕ ਹਨ  
ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣ ਅਤੇੇ ਸੁੁਧਾਾਰ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਮਦਦ ਅਤੇੇ 
ਬੇੇਲੋੋੜੀੀਆਂਂ ਲਾਾਗਤਾਂਂ ਤੋਂਂ ਬਚਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕੁੁਝ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਵੀੀ ਹਨ।

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਕਰਨ ਦਾਾ ਹੱੱਕ ਹੈੈਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਕਰਨ ਦਾਾ ਹੱੱਕ ਹੈ:ੈ:
•	 ਆਪਣੀੀ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਮਦਦ 

ਕਰਨਾਾ, ਇਸ ਵਿ�ਚ ਇਲਾਾਜ ਕਰਾਾਉਣ ਤੋਂਂ ਮਨ੍ਹਾਾ�  ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੈੈ।

•	 ਲਾਾਗਤ ਨੰੂੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿ�ਚ ਰੱੱਖੇੇ ਬਿ�ਨਾਾ, ਇਲਾਾਜ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਉਪਲਬਧ  
ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਹੋੋਣਾਾ।

•	 ਆਪਣੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਵਿ�ਚ ਦੂੂਜੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਤੋਂਂ ਹੋੋਰ ਰਾਾਇ ਲੈੈਣੀੀ।.

•	 ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਉਡੀੀਕ ਕੀੀਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲੈੈਣਾਾ।

•	 ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਮਾਾਣ ਵਾਾਲਾਾ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਰਨਾਾ। ਪੱੱਖਪਾਾਤ ਦੀੀ ਆਗਿ�ਆ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ। ਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਨਸਲ, ਰੰੰਗ, ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਮੂੂਲ, ਲਿੰ�ਗ, ਜਿ�ਣਸੀੀ ਤਰਜੀੀਹ, 
ਉਮਰ, ਧਰਮ, ਫ਼ਿ�ਰਕੇੇ ਜਾਂਂ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਕਰਕੇੇ ਵੱੱਖਰਾਾ ਜਾਂਂ ਪੱੱਖਪਾਾਤੀੀ ਵਿ�ਹਾਾਰ 
ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ।

•	 ਕਿ�ਸੇੇ ਮਾਾੜੇੇ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਪਰਵਾਾਹ ਕੀੀਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਾ ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ 
ਅਤੇੇ ਚਿੰ�ਤਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਹਕੇ ੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਨੰੂੰ�  ਗੁੁਪਤ ਰੱੱਖਣ ਬਾਾਰੇੇ ਨਿੱ�ੱਜਤਾਾ ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ  
ਦੀੀ ਰਾਾਖੀੀ ਹੋੋਵੇੇ।

•	 ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਕਾੱੱ�ਪੀੀਆਂਂ ਲਈ ਕਹਿ�ਣਾਾ ਅਤੇੇ ਲੈੈਣੀੀਆਂਂ।.

•	 ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ ‘ਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ�ਣਾਾ  
ਅਤੇੇ ਠੀੀਕ ਕਰਾਾਉਣੇੇ।

•	 ਇਹਨਾਂਂ ਲਈ ਕਹਿ�ਣਾਾ ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੈੈਣੀੀ:

»	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਘੇੇਰੇੇ ਹੇੇਠ ਆਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ।

»	 ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਅਤੇੇ ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟਾਂਂ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ 
ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂਦੇੇ ਹਨ।

»	 ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸੰੰਭਾਾਲ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

»	 ਸੰੰਭਾਾਲ ਲਈ ਸਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਕਲਪ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵੱੱਖ ਵੱੱਖ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ 
ਕਿ�ਉਂ ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀ ਹੈੈ।

»	 ਆਪਣੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣਾਾ ਸ਼ਿ�ਕਵਾਾ ਜਾਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਮਦਦ ਲਓ।

»	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਦਾਾ ਜੱੱਥੇੇਬੰੰਦਕ ਢਾਂਂਚਾਾ, ਜਿ�ਸ ਵਿ�ਚ ਪਾੱੱ�ਲਿ�ਸੀੀਆਂਂ 
ਅਤੇੇ ਅਮਲ, ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਸ ਸੇੇਧਾਂਂ ਅਤੇੇ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਸੁੁਝਾਾਅ ਕਿ�ਵੇਂ ਂ
ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਾਏ, ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ।

•	 ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਸਲਾਾਨਾਾ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਲਿ�ਖਤ ਵਿ�ਚ ਆਪਣੇੇ  ਮੈਂਂਬਰ ਦੇੇ ਹੱੱਕ ਅਤੇੇ 
ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਲੈੈਣੀੀਆਂਂ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹੱੱਕਾਂਂ ਵਿ�ਚ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ  
ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਾਾਲ ਹੋੋਏ ਵਿ�ਗਾਾੜ ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ  
ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹਨ।

•	 ਸੰੰਕਟ ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰਾਂਂ ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਲੈੈਣਾਾ।

•	 ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਜਾਂਂ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇ ਅਗਾਾਉਂ ਹਿ�ਦਾਾਇਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਫ਼ਾਾਰਮ 
ਮੁੁਕੰੰਮਲ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਮਦਦ ਲੈੈਣਾਾ।

ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਇਹ  ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਇਹ  
ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਹਨਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਹਨ::
•	 ਆਪਣੀੀ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਾਾਲ 

ਹੋੋਏ ਵਿ�ਗਾਾੜ ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਮਦਦ 
ਕਰਨਾਾ, ਇਸ ਵਿ�ਚ ਇਲਾਾਜ ਕਰਾਾਉਣ ਤੋਂਂ ਮਨ੍ਹਾਾ�  ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੈੈ।

•	 ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਣਾਾ ਅਤੇੇ ਸਮੇਂਂ ਸਿ�ਰ ਪਹੁੰੰ� ਚਣਾਾ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੇੇਰ ਨਾਾਲ ਪਹੁੰੰ� ਚ 
ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਰੱੱਦ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ  
ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿ�ਚ ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ।

•	 ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿ�ਓ, ਜਿ�ਸਦੀੀ ਉਹਨਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 
ਦੇੇਣ ਬਦਲੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

•	 ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਉਹੀੀ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਦਿ�ਓ, ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਤੋਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹੋੋ।

•	 ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ ‘ਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣਾਾ ਕਾਾਰਡ ਅਤੇੇ 
ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਆਈਡੀੀ ਕਾਾਰਡ ਲਿ�ਆਓ।

•	 ਆਪਣੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਅਤੇੇ ਇਸਦੇੇ ਘੇੇਰੇੇ ਹੇੇਠ ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਆਉਂਦੀੀਆਂਂ 
ਹਨ, ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ।

•	 ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ, ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ।

•	 ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਸਮਸਿ�ਆਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ ਅਤੇੇ ਜਿੰ�ੰਨਾਾ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇੇ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ 
ਵਾਾਲੇੇ ਇਲਾਾਜ ਦੇੇ ਟੀੀਚੇੇ ਤਿ�ਆਰ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਹਿੱ�ਸਾਾ ਲਓ।

•	 ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਨੰੂੰ�  ਮੁੁਕੰੰਮਲ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿ�ਓ, ਤਾਂਂਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਸਕੇੇ।

•	 ਜਿ�ਹੜੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਏ ਹੋੋ, ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਦੀੀਆਂਂ 
ਹਿ�ਦਾਾਇਤਾਂਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ।

•	 ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਢੁੁਕਵੇਂਂ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ।

•	 ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਵਿ�ਚ ਕੋੋਈ ਆਇਆ ਹੈ ੈ(ਜਿ�ਵੇਂਂ ਗਰਭ, ਜਨਮ, ਗੋੋਦ 
ਲੈੈਣਾਾ) ਜਾਂਂ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਹੋੋਈ ਹੈੈ (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਨਵਾਂਂ ਪਤਾਾ, ਆਮਦਨ 
ਵਿ�ਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਜਾਂਂ Medicare ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ ਬੀੀਮੇੇ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋਣਾਾ), ਤਾਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  
ਫ਼ੌੌਰਨ ਦੱੱਸੋੋ।

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ wahealthplanfinder.org ‘ਤੇ ੇHealthplanfinder 
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦਿ�ਆਂਂ ਆਪਣੀੀ ਕਵਰੇੇਜ ਸਲਾਾਨਾਾ ਤੌੌਰ  
‘ਤੇੇ ਨਵਿ�ਆਓ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿ�ਚਲੀੀ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸਣ  
ਲਈ ਵੀੀ ਇਸ ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਥਾਾਨਕ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ (CSO) ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹੋੋ, 
ਤਾਂਂ ਡਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ ਜਾਂਂ ਆੱੱਨਲਾਾਈਨ ਵਾਾਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ ਕਨੈੈਕਸ਼ਨ  
washingtonconnection.org ‘ਤੇੇ ਯੋੋਗਤਾਾ 
ਬੇੇਨਤੀੀਆਂਂ ਪੂੂਰੀੀਆਂਂ ਕਰਨਾਾ ਯਾਾਦ ਰੱੱਖੋੋ।

http://wahealthplanfinder.org
https://www.washingtonconnection.org/home/
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ਜੇੇਜੇ ੇ ਤੁੁਸੀਂਂਤੁੁਸੀਂਂ  ਆਪਣੇੇਆਪਣੇੇ  ਸਿ�ਹਤਸਿ�ਹਤ  ਪਲਾਾਨਪਲਾਾਨ  ਤੋਂਂਤੋਂ ਂ ਨਾਾਖੁ਼ੁਸ਼ਨਾਾਖੁ਼ੁਸ਼  ਹੋੋਹੋੋ
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਖ਼ਤਿ�ਆਰਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦੇੇ ਨੰੂੰ�  ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ 
ਦਾਾ ਹੱੱਕ ਹੈੈ। ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ, ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਡਾੱੱ�ਕਟਰ ਜਾਂਂ 
ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਹੋੋ ਜਿ�ਹਾਾ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਸੀੀ, ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਜ਼ਬਾਾਨੀੀ ਜਾਂਂ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਲੋਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ 
ਕਰਦਿ�ਆਂਂ ਹੀੀ:

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੋੋ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਫੋੋਨ 
ਜਾਂਂ ਚਿੱ�ਠੀੀ ਰਾਾਹੀਂਂ ਦੱੱਸਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 
ਮਿ�ਲ ਗਈ ਹੈੈ।

•	 ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਛੇੇਤੀੀ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਚਿੰ�ਤਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਪਰ 45 ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨਾਂਂ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸਮਾਂਂ ਨਹੀਂਂ ਲੱੱਗਣਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਨੰੂੰ�  ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ  
ਜ਼ਰੂੂਰ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ  ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ  
ਲਈ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਨਿ�ਰਣੇੇ ਨਾਾਲ ਨਾਾਖੁ਼ੁਸ਼ ਹੋੋਲਈ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਨਿ�ਰਣੇੇ ਨਾਾਲ ਨਾਾਖੁ਼ੁਸ਼ ਹੋੋ
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਖ਼ਤਿ�ਆਰਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦੇੇ ਨੰੂੰ�  ਅਪੀੀਲ ਦਾਾਇਰ  
ਕਰਨ ਦਾਾ ਹੱੱਕ ਹੈੈ ਸੱੱਠ (60) ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ 
ਵਿੱ�ੱਚ। ਅਪੀੀਲ, ਇੱੱਕ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਸ ਸਮੇਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, 
ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਤੋਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਉਹ ਕਵਰੇੇਜ ਜਾਂਂ ਘੇੇਰੇੇ 
ਹੇੇਠਲੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਬਾਾਰੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਨਿ�ਰਣੇੇ ਦਾਾ ਜਾਾਇਜ਼ਾਾ ਲਏ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਲਾਾਨ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇ ਬਾਾਰੇੇ ਲਿ�ਖਤ ਵਿ�ਚ ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ।  
ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇ ‘ਤੇੇ ਅਪੀੀਲ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਸਿ�ਹਤ 
ਪਲਾਾਨ ਅਪੀੀਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਦਾਾਇਰ ਕਰੋੋ, ਬਾਾਰੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਕਰੇੇਗਾਾ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  5 ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ  
ਦੱੱਸਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਪੀੀਲ ਮਿ�ਲ ਗਈ ਹੈੈ।

•	 ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਛੇੇਤੀੀ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਚਿੰ�ਤਾਾਵਾਂਂ ਨਿ�ਪਟਾਾਈਆਂਂ ਜਾਾਣੀੀਆਂਂ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਵਿ�ਚ 28 ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨਾਂਂ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸਮਾਂਂ ਨਾਾ ਲੱੱਗੇੇ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇ ਦਾਾ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਉਪਲਬਧ 
ਕਰਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਅਪੀੀਲ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਨਿ�ਜਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਨੋੋਟਨਿ�ਜਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਨੋੋਟ
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰਡ ‘ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਂਂ, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇProviderOne ਨੰੰਬਰ 
ਅਤੇੇ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ਼ ਨੰੂੰ�  ਛੱੱਡਕੇੇ ਕੋੋਈ ਨਿ�ਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ।  
ਜੇੇ ਕਾਾਰਡ ਗੁੰੰ� ਮ ਜਾਂਂ ਚੋੋਰੀੀ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿੱ�ੱਜਤਾਾ ਬਹਾਾਲ  
ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ। ਨਾਾ ਤਾਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਥਾੱੱ�ਰਿ�ਟੀੀ (HCA), ਨਾਾ ਹੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਿ�ਹਤ 
ਪਲਾਾਨ, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਕਾਾਰਡ ਲੈੈਣ ਜਾਂਂ ਬਦਲਣ ਲਈ ਕਦੀੀ ਵੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿ�ਜੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪੁੱੱ� ਛਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਿੱ�ਧਿ�ਆਂਂ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਕਦੀੀ ਵੀੀ ਆਪਣੀੀ 
ਨਿ�ਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਸੋੋਸ਼ਲ ਸਿ�ਕਿ�ਓਰਿ�ਟੀੀ ਨੰੰਬਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ  
ਨੰੂੰ�  ਨਾਾ ਦੱੱਸੋੋ, ਜੋੋ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ� ਛਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਈਮੇੇਲ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨਨ, ਸਾਾਰੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਰਾਾਖੀੀ 
ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਅਤੇ ੇHCA ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਲਾਾਭ ਉਪਲਬਧ 
ਕਰਾਾਉਣ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਸਿ�ਹਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੀੀ 
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਸਾਂਂਝਿ�ਆਂਂ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ; ਇਲਾਾਜ ਕਰਨਾਾ, ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ 
ਸੰੰਭਾਾਲ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ; ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਵਲੋਂ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਗਈ ਆਗਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ ਹੋੋਰਨਾਂਂ 
ਕਾਾਰਣਾਂਂ ਲਈ। ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨਾਂਂ ਅਤੇ ੇHCA ਦਾਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਸਿ�ਹਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਗੁੁਪਤ ਰੱੱਖੇੇ।

HCA ਦੀੀ ਰਾਾਜ਼ਦਾਾਰੀੀ ਸਬੰੰਧੀੀ ਪਾੱੱ�ਲਿ�ਸੀੀ ਪੜ੍ਹਹਣ ਲਈ hca.wa.gov ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ 
ਅਤੇੇ ਪੇੇਜ ਦੇੇ ਹੇੇਠਲੇੇ ਹਿੱ�ਸੇ ੇ‘ਤੇ ੇ“ਰਾਾਜ਼ਦਾਾਰੀੀ” ‘ਤੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ 
ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਦੀੀ ਨਿੱ�ੱਜਤਾਾ ਪਾੱੱ�ਲਿ�ਸੀੀ ਪੜ੍ਹਹਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸਿ�ਹਤ 
ਪਲਾਾਨ ਦੇੇ ਮੈਂਂਬਰ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ ਪਲਾਾਨ ਦੀੀ ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ  
‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

http://hca.wa.gov
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HCA ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਇਕੋੋ ਜਿ�ਹੀੀ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਦੇੇਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹੈੈ। ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਰੂੂਪ ਜਾਂਂ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿ�ਚ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ  
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇ1-800-562-3022 (TRS: 711) ‘ਤੇੇ ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ।

ਜੇੇ ਇਹਨਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸੁੁਆਲ ਹਨਜੇੇ ਇਹਨਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸੁੁਆਲ ਹਨ ਸੰੰਪਰਕਸੰੰਪਰਕ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ Washington Apple Health (Medicaid) 
ਕਵਰੇੇਜ

ਆੱੱਨਲਾਾਈਨ: hca.wa.gov/apple-health

•	 ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਬਦਲਣੇੇ
•	 ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲਈ ਯੋੋਗਤਾਾ
•	 ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਕਾਾਰਡ
•	 ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਕਾਾਉਂਟੀੀ ਵਿ�ਚ ਚਲੇੇ ਗਏ ਹੋੋ,  

ਤਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਲਓ

1-800-562-3022 ‘ਤੇ ੇApple Health ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਨੰੂੰ�  ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸੁੁਆਲ  
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/ ‘ਤੇੇ ਭੇੇਜੋੋ।

•	 ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰਨਾਾ
•	 ਘੇੇਰੇੇ ਹੇੇਠ ਆਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ
•	 ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲਈ ਰੈੈਫ਼ਰਲ
•	 ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਕਾਾਰਡ

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ।
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਦਾਾ ਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰ, ਇਸ ਪੁੁਸਤਿ�ਕਾਾ  
ਦੇੇ ਪੰੰਨਾਾ ਨੰੰਬਰ 7 ‘ਤੇੇ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿ�ਚਲੀੀਆਂਂ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ, ਜਿ�ਵੇਂਂ: ਆਮਦਨ, 
ਵਿ�ਆਹੁੁਤਾਾ ਦਰਜਾਾ, ਗਰਭ, ਜਨਮ ਜਾਂਂ ਗੋੋਦ ਲੈੈਣਾਾ; ਆਪਣਾਾ 
ਪਤਾਾ ਨਵਿ�ਆਉਣਾਾ

ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ, ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਬਾਾਲਗਾਂਂ, ਗਰਭਵਤੀੀ ਔਰਤਾਂਂ, ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ/ਕੇੇਅਰਟੇੇਕਰਾਂਂ ਲਈ 
ਕਵਰੇੇਜ:
wahealthplanfinder.org ਜਾਾਂ� 1-855-923-4633 (TRS: 711) ‘ਤੇੇ ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ

ਵੱੱਡੀੀ ਉਮਰ, ਨੇੇਤਰਹੀੀਣ ਜਾਂਂ ਅਸਮਰੱੱਥ (ਅਪਾਾਹਜ) ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂਂ ਜਿ�ਹਨਾਂਂ  
ਨੰੂੰ�  ਲੰੰਮੀੀ-ਮਿ�ਆਦ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ,ੈ ਲਈ ਕਵਰੇੇਜ:
washingtonconnection.org ਜਾਂਂ 1-877-501-2233  
(TRS: 711) ‘ਤੇੇ ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋ�

ਆਪਣੇੇ ਸੁੁਆਲਾਂਂ ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਕਿੱ�ਥੋਂਂ ਲਓਆਪਣੇੇ ਸੁੁਆਲਾਂਂ ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਕਿੱ�ਥੋਂਂ ਲਓ

http://hca.wa.gov/apple-health
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus
http://wahealthplanfinder.org
https://www.washingtonconnection.org/home/
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