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If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
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ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
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ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
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Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE
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يمكنك التحدث أو الضغط على الرقم بين قوسين.
يمكنك الضغط على الزر في أي وقت.

كيفية الاتصال بمركز خدمة عملاء

Apple Health

الكيفية

انتظر على الخط أو
[1]  الإنجليزية�
[2] الإسبانية�

[6] خدمات العملاء�

1-800-562-3022

إخلاء المسؤولية بخصوص هذا الكتيب:

سوف يقدم لك هذا الكتيب مزايا الصحة السلوكية )الصحة 
النفسية وخدمات علاج المخدرات والكحوليات( وشرح حقوقك 

ومسؤولياتك، وكيفية الوصول إلى الخدمات، وكيفية تغيير الخطط 
الصحية السلوكية. يرُجى العلم بأن هذا الكتيب لا يشكل أية 

حقوق قانونية أو استحقاقات. يجب ألا تعتمد على هذا الكتيب 
.Apple Health (Medicaid)‎ كمصدر وحيد للمعلومات حول

يمكنك الحصول على معلومات مفصلة حول Apple Health من 
خلال الدخول إلى موقع هيئة الرعاية الصحية في صفحة القوانين 

. www.hca.wa.gov/pages/rules_index.aspx  ،والقواعد



http://www.hca.wa.gov/medicaid/forms/documents/13_862.pdf

http://www.hca.wa.gov/medicaid/forms/documents/13_862.pdf
http://www.hca.wa.gov/medicaid/forms/documents/13_862.pdf
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Washington Apple Health مرحبًا بك في
الرعاية الصحية بولاية واشنطن  هيئة   .Washington Apple Health (Medicaid)‎ الكتيب لأنك قمت بالالتحاق مؤخرًا في لقد حصلت على هذا 

تتلقى لاحقًا “كتيب مزايا  الخاصة بك. سوف  السلوكية  الصحة  لتوفير تغطية خدمات  تدير Apple Health وتتعاقد مع خطط رعاية مدارة   )HCA(
لك. بالنسبة  المغطاة  المزايا  التفاصيل حول  بالمزيد من  الخاصة بك. وسوف يمدك  الصحية  الخطة  الخاصة بك” من  السلوكية  الصحة 

حول مزايا الصحة السلوكية الخاصة بك

مزايا الصحة السلوكية )الصحة النفسية وخدمات علاج المخدرات 
والكحوليات( التي يمكنك تلقيها لا تتغير. بدءًا من 1 أبريل، 2016، 
ستختلف طريقة تلقيك لهذه الخدمات إذا كنت تعيش في مقاطعة 

كلارك أو سكامانيا. سوف تتلقى خدمات الصحة السلوكية من إحدى 
خطط الرعاية المدارة المدرجة أدناه.

يُرجى قراءة هذا الكتيب بعناية.

السلوكية  الصحة  تتلقى خدمات  وسكامانيا سوف  كلارك  مقاطعتي  في 
من خلال إحدى خطط الرعاية المدارة المتاحة لك. سوف تنسق خطة 

المخدرات  النفسية وخدمات علاج  الخدمات  المدارة جميع  الرعاية 
اضطراب  باسم خدمات  أحياناً  إليها  ويُشار  بك،  الخاصة  والكحوليات 

العقاقير. استخدام 

الخطة الصحية الخاصة بك

هيئة HCA لديها عقود مع الخطط الصحية التالية في مقاطعة كلارك 
وسكامانيا.

)CHPW( خطة الصحة المجتمعية بواشنطن
1-800-440-1561

 )MHW( الرعاية الصحية مولينا بواشنطن
1-800-869-7165

يتضمن هذا الكتيب خطاباً، أو ستتلقى واحدًا على حدة، يخبرك باسم 
خطة الرعاية الصحية المدارة التي توفر خدمات الصحة السلوكية 

الخاصة بك. إذا كنت تتلقى حاليًا خدمات الصحة السلوكية أو لديك 
أسئلة حول الوصول إليها، يرُجى الاتصال بهذه الخطة الصحية.

لديك الحق في طلب تغيير خطتك في أي وقت. إذا كنت ترغب في 
اختيار خطة مختلفة، يمكنك استخدام نموذج الاشتراك المرفق مع 

الخطاب. لمزيد من المعلومات حول كيفية تغيير الخطط راجع “تغيير 
خطط الصحة السلوكية” في صفحة 12.
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ProviderOne
سوف ترى “ProviderOne” على بطاقة الخدمات الخاصة بك. 

ProviderOne هو نظام المعلومات الذي ينسق الخطط الصحية بالنسبة 
لنا ويساعدنا في إرسال المعلومات إليك في أوقات مختلفة. الرقم الموضح 

على البطاقة هو رقم عميل ProviderOne الخاص بك )تسعة أرقام تنتهي 
 .)WA بالحروف

كل فرد مؤهل لشركة Apple Health من أفراد أسرتك سيتلقى بطاقة 
 ProviderOne الخدمات الخاصة به أو بها. كل شخص لديه رقم عميل

مختلف يظل معه أو معها مدى الحياة.

 Medicaid سابقة )أو كان لديك Apple Health إذا كان لديك تغطية
قبل أن تعُرف باسم Apple Health( لن يتم إرسال بطاقة جديدة لك. 

البطاقة القديمة الخاصة بك لا تزال سارية المفعول، حتى لو كان هناك 
فجوة في التغطية. رقم عميل ProviderOne الخاص بك يظل هو نفسه.

بطاقة الخدمات الخاصة بك 
    سوف تتلقى بطاقتين
    في البريد، واحدة من 

 Washington Apple Health    
    )بطاقة الخدمات( وواحدة من 

    الخطة الصحية التي ستدير 
    الرعاية الصحية السلوكية 

    الخاصة بك. إذا كان لديك 
    تأمين صحي أو غيره من 

     التغطية التأمينية الخاصة، 
   فقد يكون لديك بطاقة منفصلة منها أيضًا.

 Washington Apple Health بعد حوالي أسبوعين من الالتحاق في
 عبر www.wahealthplanfinder.org Healthplanfinder أو

،www.washingtonconnection.org Washington Connection 
 )ProviderOne سوف تتلقى بطاقة الخدمات الزرقاء )تسمى أيضًا بطاقة

مثل الموضحة في الصورة هنا. احتفظ بهذه البطاقة. بطاقة الخدمات الخاصة 
.Apple Health بك تبين أنك ملتحقًا في

لا تحتاج إلى تفعيل بطاقة الخدمات الجديدة الخاصة بك. سوف تقوم 
هيئة HCA بتفعيل بطاقتك قبل أن نرسلها إليك.

إذا لم تحصل على البطاقة أو فقدت بطاقتك
إذا لم تتلق بطاقة الخدمات الخاصة بك قبل نهاية أسبوعين من استكمال 

الالتحاق في Apple Health بنجاح أو إذا فقدت بطاقتك، يرُجى الاتصال 
بمركز خدمة عملاء هيئة الرعاية الصحية Apple Health على الرقم 

.1-800-562-3022

اتصل برقم خدمات أعضاء خطة الصحة 

السلوكية الخاصة بك إذا كنت:
	.تحتاج إلى الوصول إلى خدمات الصحة النفسية

	.تحتاج إلى الوصول إلى علاج تعاطي المخدرات والكحوليات

	.لديك مشكلة مع الخطة الخاصة بك

	.ترغب في تغيير مقدم الخدمة الخاص بك

	 فقدت بطاقة هوية الخطة الصحية الخاصة بك وتريد واحدة 
أخرى. 	

	.)بحاجة إلى رعاية صحية سلوكية خاصة )أو طفلك
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بطاقة الخطة الصحية الخاصة بك 
بعد أسابيع قليلة من الالتحاق في Apple Health، سوف تتلقى بطاقة 

هوية من خطة الرعاية الصحية المدارة التي ستوفر خدمات الصحة 
السلوكية الخاصة بك وكذلك مزيدًا من المعلومات حول كيفية الوصول إلى 

هذه الخدمات. بطاقة هوية الخطة الخاصة بك سوف تشبه واحدة من تلك 
المبينة أدناه. احتفظ بهذه البطاقة، أيضًا! خذ معك بطاقة الخدمات وبطاقة 

هوية الخطة الخاصة بك عند زيارة مقدمي خدمات الصحة السلوكية 
الخاصين بك. وتحتاج أيضًا إلى هوية تحمل صورة.

إذا كنت بحاجة إلى خدمات رعاية الصحة السلوكية 
قبل وصول البطاقات الخاصة بك 

إذا كنت بحاجة إلى الذهاب إلى مقدم رعاية الصحة السلوكية قبل وصول 
البطاقات الخاصة بك، خذ معك خطاب الالتحاق الخاص بك. يمكنك 

الذهاب إلى أي موفر للصحة السلوكية طالما كان الموفر ضمن شبكة الخطة 
الخاصة بك )متعاقد مع الخطة الصحية الخاصة بك(. اتصل بالخطة الخاصة 

بك للحصول على قائمة موفري الخدمات.

يمكنك أيضًا الاتصال بخطة الصحة السلوكية للمساعدة، حتى لو لم تكن قد 
استلمت بطاقة الخدمات أو بطاقة هوية خطة الرعاية الصحية.

ما الذي يجب القيام به في حالة الطوارئ؟ 
ما هي حالة الطوارئ؟ تنطبق عندما يكون الشخص يعتقد أنه يجب أن 
يتصرف بسرعة لمنع حدوث مشاكل صحية خطيرة. اتصل برقم 119 على 

الفور. توجه إلى أقرب مستشفى.

• إذا كان هناك حالة طارئة تهدد الحياة؛ أو	

• إذا كنت تشعر بأنك قد تكون خطراً على نفسك أو على شخص آخر.	

خدمات الأزمات 
الأزمة مثل حالة الطوارئ وتساعد العملاء في الحصول على رعاية الصحة 

 السلوكية اللازمة. 

إذا كنت تشعر بـ:

• القلق أو الوحدة؛	

• الحزن أو الأسى؛	

• التفكير في الانتحار.	

إذا كنت تعاني من: 

• مشاكل في علاقة؛	

• سوء استخدام الكحوليات أو العقاقير.	

إذا كنت تشعر بأنك تحتاج إلى إذن بالدخول إلى المستشفى لعلاج الصحة 
السلوكية، اتصل بموفر الرعاية الصحية السلوكية الخاص بك أو خط خدمات 

الأزمات على الفور. 

خدمات الأزمات في مقاطعتي كلارك وسكامانيا 
 ‎Beacon Health Options (Beacon) اتصل بـ

1-800-626-8137
 )أو 9560-696-360 في مقاطعة كلارك،
 3850-427-509 في مقاطعة سكامانيا( 

تتوفر خدمات الأزمات للبالغين والمراهقين والأطفال. 

• الخط الساخن للأزمات 24/7؛	

• خدمات الاستقرار؛	

• 	.)ITA( قانون العلاج غير الطوعي
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ما هي الخدمات المتوفرة من خطة الصحة السلوكية 
الخاصة بي؟

يمكنك الحصول على مجموعة واسعة من العلاجات والخدمات للصحة النفسية 
وسوء استخدام الكحوليات والعقاقير. تشرح القائمة أدناه الخدمات المغطاة من 
خلال خطة الرعاية الصحية المدارة الخاصة بك والمتعاقد معها. إذا كنت بحاجة 

إلى خدمات أو لديك أية أسئلة، يرُجى الاتصال بالخطة الصحية الخاصة بك 
وبإمكانهم مساعدتك في التنسيق والوصول إلى الرعاية التي تحتاج إليها.

خدمات علاج العقاقير والكحوليات من هيئات الرعاية 
 :)MCOs( المدارة

التقييم – وهو “مقابلة” من قِبل موفري الرعاية الصحية لتحديد الخدمات 
التي تحتاج إليها.

التدخل المختصر والإحالة إلى العلاج – محدود الوقت، للحد من المشكلة.

إدارة الانسحاب )إزالة السموم( – المساعدة من خلال تقليل استخدامك 
للكحوليات أو العقاقير الأخرى مع مرور الوقت، حتى يكون من الآمن 
التوقف عن استخدامها. )لا تشمل هذه الخدمة العلاج في المستشفى.(

العلاج في العيادات الخارجية – جلسات إرشاد فردية وجماعية في مجتمعك.

العلاج المكثف في العيادات الخارجية – المزيد من جلسات الإرشاد الفردية 
والجماعية.

العلاج المرضى الداخليين – برنامج شامل لتقديم الإرشاد الفردي، والإرشاد 
الجماعي، والتعليم المقدم في منشأة خاضعة للمراقبة على مدار 24 ساعة 

في اليوم.

خدمات علاج إحلال المخدر – يوفر تقييم العيادات الخارجية والعلاج من 
الاعتماد على المواد المخدرة. يشمل الأدوية المعتمدة وتقديم المشورة.

إدارة الحالة – مساعدة في العثور على الخدمات الطبية والاجتماعية 
والتعليمية وغيرها من الخدمات.

 

:MCOs خدمات الصحة النفسية من
تقييم الدخل – يحدد احتياجاتك وأهدافك ويساعد موفر الرعاية الصحية 

النفسية الخاص بك في التوصية بخدمات أخرى وعلاج خطة.

خدمات العلاج الفردية – المشورة و/أو غيرها من الأنشطة المصممة لتلبية 
أهدافك في خطة الخدمة الخاصة بك.

إدارة الدواء – فريق معتمد لوصف الدواء والتحدث معك حول الآثار 
الجانبية.

مراقبة الدواء – خدمات للاطمئنان على كيفية عمل الدواء ومساعدتك في 
تناوله بشكل صحيح.

خدمات العلاج الجماعية – المشورة مع آخرين لديهم تحديات مماثلة.

دعم الأقران – مساعدة مع توجيه نظام الصحة النفسية والوصول إلى أهداف 
الشفاء، مقدمة من قِبل شخص مُدرَّب في فترة الشفاء من مرض نفسي.

التدخل الموجز والعلاج – مشورة قصيرة الأجل ترُكز على مشكلة معينة.

علاج الأسرة – المشورة التي ترُكز على الأسرة للمساعدة في بناء علاقات أقوى 
وحل المشكلات.

العلاج عالي التركيز – خدمات مقدمة من قِبل فريق من موفري خدمات 
الصحة النفسية لمساعدتك في تحقيق أهدافك في خطة الخدمة.

التثقيف النفسي العلاجي – التعليم حول مرض نفسي، وخيارات علاج الصحة 
النفسية والأدوية والاستشفاء، بما في ذلك الدعم و/أو الخدمات المساندة.

الدعم اليومي – برنامج مكثف للتعليم أو المساعدة في المهارات الحياتية 
المستقلة.

التقييم والعلاج/العلاج المجتمعي بالمستشفى – رعاية الأزمات التي تتطلب 
العلاج بالمستشفى. أنت لا تحتاج إلى تقييم دخول العيادات الخارجية قبل 

هذه الخدمة.

خدمات الاستقرار – مقدمة في منزلك أو في بيئة تشابه منزلك للمساعدة 
في منع الإقامة داخل المستشفى. أنت لا تحتاج إلى تقييم دخول قبل هذه 

الخدمة.

إدارة حالة التأهيل – التنسيق بين خدمات الصحة النفسية للمرضى الداخليين 
والخارجيين. قد يكون هذا جزءًا من تقييم الدخول.

خدمات الصحة النفسية المقدمة في بيئات سكنية – الخدمات المقدمة في 
المكان الذي تعيش فيه إذا كنت تعيش في بيئة جماعية.

التقييم السكاني الخاص – المساعدة في التخطيط للعلاج من متخصص يعمل 
مع الأطفال، وكبار السن والأشخاص ذوي الخلفيات الثقافية المتعددة.

التقييم النفسي – اختبارات تساعد في التشخيص والتقييم والتخطيط للعلاج.
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النفسية اتصل بخطة الصحة السلوكية أو موفر الصحة السلوكية الخاص بك.الصحة 

العقاقير والكحوليات اتصل بخطة الصحة السلوكية الخاصة بك.علاج 

اتصل بخط مشورة التمريض لخطة الصحة السلوكية الخاصة بك، 24 ساعة في اليوم، سبعة أيام في ساعات إضافية للرعاية
الأسبوع.

اتصل بـ Beacon Health Options )أرقام الهاتف في صفحة 9(.أزمات

اتصل برقم 911 أو توجه إلى أقرب مكان حيث يمكن لموفري خدمات الطوارئ مساعدتك. في أقرب وقت رعاية طوارئ
ممكن، أنت أو أي شخص تعرفه يجب الاتصال بخطة الصحة السلوكية للإبلاغ عن حالة الطوارئ الخاصة 

بك. ويتُاح ذلك على مدار 24 ساعة في اليوم، سبعة أيام في الأسبوع.

إذا لم تكن حالة طوارئ، اتصل بموفر الصحة السلوكية أو خط مشورة التمريض، الموجود ببطاقة الهوية رعاية بعيدًا عن المنزل
للخطة الخاصة بك.

إذا كنت بحاجة إلى رعاية

ماذا عن مزايا رعاية الصحة البدنية الخاصة بي؟

سوف تستمر في الحصول على مزايا الصحة البدنية كما هو الحال اليوم. 
الطرق التي تتلقى من خلالها رعاية الصحة البدنية تشمل:

•  الرعاية الصحية، أو التأمين الصحي الخاص، أو المراكز الصحية 	
الهندية. 	

•  خطة الرعاية الصحية Apple Health المدارة خصيصًا للأطفال في 	
دور الرعاية. 	

•  برنامج إدارة حالات الرعاية الصحية الأولية )PCCM(. يتلقى عملاء 	
MCCP رعاية الصحة البدنية من خلال المراكز الصحية الهندية.  	

معًا، توفر خطط الصحة النفسية والبدنية الخاصة بك التغطية الكاملة، 
للشخص بالكامل )الصحة البدنية والصحة النفسية، وخدمات علاج العقاقير 

والكحوليات(.
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الخدمات الأخرى

قد تحتاج إلى مترجم
إذا كنت لا تتحدث اللغة الإنجليزية بشكل جيد، هناك مترجمين محترفين 
متاحين للعديد من اللغات، بما في ذلك لغة الإشارة، دون أي تكلفة عليك. 

عند تحديد موعد، أبلغ موظف الاستقبال إذا كنت بحاجة إلى مترجم. 
بإمكان المترجم أن يذهب إلى مكتب الموفر أو يكون على الهاتف خلال 

موعدك.

من الأفضل الاستعانة بأحد هؤلاء المترجمين المحترفين بدلاً من إحضار أحد 
أفراد العائلة أو صديق ليقوم بالترجمة لك. حيث أن المترجمين مدربين على 

فهم مصطلحات الرعاية الصحية. وسوف يساعدوك أنت ومورد الرعاية على 
فهم بعضكما البعض. 

إذا كان لديك إعاقة
إذا كان لديك إعاقة تخاطب أو إعاقة سمعية أو مشكلة في الحركة، يجب 

أن تبلغ موظف الاستقبال عند تحديد موعدك. سوف يساعدك موظف 
الاستقبال في اتخاذ أي ترتيبات لازمة.

يمكنك الحصول على المساعدة في الانتقال

إذا لم يكن لديك وسيلة للوصول إلى موعدك، يحق لك الحصول على 
المساعدة في الانتقال. يجب أن يكون الموعد للخدمات المسموح بها لخطة 

الصحة السلوكية الخاصة بك. وسيلة الانتقال المتوفرة ستكون الأنسب 
والأقل تكلفة، ولكن دون أي تكلفة عليك. تشمل الأنواع الأكثر شيوعًا من 
وسائل النقل المتوفرة: حافلات النقل العام، وقسائم الغاز، وسداد الأميال 
للعميل والمتطوع، والسائقين المتطوعين وسيارات الأجرة، وسيارات فان أو 

مركبة يمكن الوصول إليها بكرسي متحرك، والحافلات التجارية والهوائية. 
 يمكن الاطلاع على قائمة الوسطاء في:

www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/  
pages/newrequest.aspx 

 ”Regional Broker.“ وانقر على 

تغيير خطط الصحة السلوكية

لديك الحق في طلب تغيير خطة الصحة السلوكية الخاصة بك في أي وقت. 
وفقًا لموعد تقديم طلبك، سوف تبدأ الخطة الجديدة عادةً في بداية الشهر 

المقبل. يمكنك تبديل الخطة الخاصة بك عن طريق:

•  تنزيل استمارة الالتحاق من	
  .www.hca.wa.gov/medicaid/forms/Documents/13_862.pdf 	 

تعبئتها وإرسالها بالفاكس على رقم الفاكس الموضح بالاستمارة. 	

أو

•  اتصل بخدمة عملاء Apple Health على رقم 1-800-562-3022 	
)TTY/TDD 711 أو 1-800-848-5429(. 	



13

حقوقك ومسؤولياتك
بموجب القانون، لديك الحق فيما يخص خدمات الرعاية الصحية التي 
تتلقاها، ولديك أيضًا بعض المسؤوليات للمساعدة في الحفاظ وتحسين 

صحتك وتجنب التكاليف غير الضرورية.

لديك الحق في:
•  المساعدة على اتخاذ القرارات حول رعاية الصحة السلوكية الخاصة 	

بك، بما في ذلك رفض العلاج. 	

• الإطلاع على جميع خيارات العلاج المتاحة، بغض النظر عن التكلفة.	

•  الحصول على رأي ثان من موفر رعاية آخر في خطة الصحة الخاصة 	
بك. 	

• الحصول على الخدمات دون انتظار فترة أطول من اللازم.	

•  أن تعُامل باحترام وكرامة. لا يجوز التمييز. لا يمكن أن يعالجَ أي 	
شخص بشكل مختلف أو بشكل غير عادل بسبب العرق أو اللون  	 

أو الأصل القومي أو الجنس أو الميول الجنسية أو السن أو الدين أو  	 
العقيدة، أو الإعاقة. 	

•  تحدث بحرية حول الرعاية الصحية الخاصة بك والمخاوف دون توقع 	
أية نتائج سيئة. 	

• خصوصيتك محمية وتظل المعلومات الخاصة برعايتك سرية.	

• اطلب الحصول على نسخ من السجلات الطبية الخاصة بك.	

•  اطلب الحصول على تصحيحات منفذة في السجلات الطبية الخاصة 	
بك عند الحاجة. 	

• اطلب الحصول على معلومات حول:	

ŭ الرعاية الصحية والخدمات المغطاة.	

ŭ  موفر الرعاية الخاص بك وكيفية عمل الإحالات لمتخصصين 	
وموفري رعاية آخرين. 		

ŭ  كيفية قيام خطة الصحة الخاصة بك بالدفع لموفري الرعاية 	
الصحية الخاصين بك. 		

ŭ  جميع الخيارات للحصول على الرعاية وسبب الحصول على 	
أنواع معينة من الرعاية. 		

ŭ  كيفية الحصول على المساعدة في رفع تظلم أو شكوى 	
بخصوص رعايتك. 		

ŭ  الهيكل التنظيمي للخطة الصحية الخاصة بك بما في ذلك 	
السياسات والإجراءات والمبادئ التوجيهية المطبقة، وكيفية  		  

التوصية بالتغييرات. 		

•  الحصول على حقوق الأعضاء الخاصة بك والمسؤوليات كتابةً على 	
الأقل مرة سنوياً. تشمل حقوقك خدمات الصحة النفسية وعلاج  	 

العقاقير والكحوليات. 	

• الحصول على قائمة بأرقام هواتف الأزمات.	

•  الحصول على المساعدة في استكمال استمارات التوجيه المقدم للصحة 	
النفسية أو الطبية. 	

تقع على عاتقك المسؤولية في:
•  المساعدة على اتخاذ القرارات حول الصحة النفسية وخدمة علاج 	

العقاقير والكحوليات، بما في ذلك رفض العلاج. 	

•  الالتزام بالمواعيد والتواجد في الوقت المناسب. الاتصال بمكتب موفر 	
الرعاية الخاص بك إذا كنت ستذهب متأخراً أو مضطراً لإلغاء الموعد. 	

•  إبلاغ موفري الرعاية بالمعلومات الخاصة بك والتي يحتاجون إليها لكي 	
يتم السداد لهم مقابل توفير الخدمات لك. 	

• إظهار نفس الاحترام لموفري الرعاية كما تنتظره منهم.	

•  إحضار بطاقة الخدمات وبطاقة هوية الخطة الصحية في جميع 	
مواعيدك. 	

• تعرَّف على خطة الصحة الخاصة بك والخدمات المغطاة.	

• استخدم خدمات الرعاية الصحية عند الحاجة إليها.	

•  اعرف مشاكلك الصحية وشارك في تحديد أهداف العلاج المتفق عليها 	
قدر الإمكان. 	

•  قدم لموفر الرعاية الخاص بك وخطة الصحة معلومات كاملة عن 	
صحتك حتى تتمكن من الحصول على الرعاية التي تحتاج إليها. 	

• اتبع تعليمات موفر الرعاية فيما يخص الرعاية التي وافقت عليها.	

• استخدم خدمات الرعاية الصحية بشكل مناسب.	

•  أبلغنا على الفور إذا تغير عدد أفراد أسرتك )مثل الحمل والولادة، 	
والتبني( أو تغيرت ظروفك )مثل عنوان جديد، وتغير الدخل، أو أن  	 

يصبح لك الحق في الحصول على رعاية طبية أخرى أو تأمين آخر(. 	

• 	 Healthplanfinder  جدد التغطية سنوياً باستخدام موقع 
www.wahealthplanfinder.org . يمكنك أيضًا استخدام هذا  	 

الموقع لتقديم تقرير التغييرات على حسابك. إذا كنت تستعين بمكتب  	 
خدمة المجتمع المحلي )CSO(، فلا تنس استكمال طلبات الأهلية عن  	 

 Washington Connection طريق البريد أو عبر الإنترنت من خلال 	 
. www.washingtonconnection.org 	
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إذا كنت غير راض عن خطة صحتك
لديك الحق في تقديم تظلم )شكوى( إذا كنت غير راض عن الطريقة التي 

يتم علاجك بها. لديك الحق أيضًا في استئناف قرار خطة الصحة الخاصة 
بك في حالة رفض خدمة مغطاة. خطة الصحة الخاصة بك يجب أن 

تساعدك على تقديم شكوى أو استئناف.

•  خطة الصحة الخاصة بك يجب أن تجعلك تعرف عن طريق الهاتف أو 	
خطاب أنها تلقت الشكوى الخاصة بك في غضون يومي عمل. 	

•  خطة الصحة الخاصة بك يجب أن تجعلك تعرف كتابةً أنها تلقت 	

الاستئناف الخاص بك في غضون 72 ساعة. 	

يجب الرد على مخاوفك في أسرع وقت ممكن، وبما لا يزيد على 45 
يومًا.

هل الأمر عاجل؟ إذا كنت تستأنف قرارًا ولديك حالة صحة سلوكية عاجلة، 
يمكنك أنت أو موفر الرعاية عمل طلب مستعجل )سريع( للمراجعة أو 

الاستماع. إذا كانت حالة الصحة السلوكية الخاصة بك تتطلب ذلك، سيتم 
اتخاذ قرار بشأن الرعاية الخاصة بك في غضون 72 ساعة عمل. ارجع إلى 
“كتيب مزايا الصحة السلوكية الخاصة بك” للحصول على معلومات أكثر 

تفصيلاً حول هذه الخطوات.

ملاحظة حول الخصوصية

بطاقة الخدمات الخاصة بك لا تتضمن أية معلومات شخصية سوى 
اسمك ورقم ProviderOne الخاص بك، وتاريخ الإصدار. وهذا من شأنه 
الحفاظ على خصوصيتك في حالة فقدان البطاقة أو سرقتها. لن تقوم أبدًا 
هيئة الرعاية الصحية )HCA(، ولا خطة الصحة الخاصة بك بالاتصال بك 

مباشرةً للسؤال عن معلوماتك الشخصية للحصول على بطاقة الخدمات أو 
استبدالها. لا تعط أبدًا المعلومات الشخصية الخاصة بك، مثل رقم الضمان 

الاجتماعي، لشخص يتصل بك أو يراسلك بالبريد الإلكتروني ويطلب ذلك.

بموجب القانون، يجب على جميع الخطط الصحية حماية معلوماتك 
الصحية. تقوم الخطط الصحية وهيئة HCA باستخدام ومشاركة المعلومات 

الصحية المحمية الخاصة بك لتوفير مزايا الصحة السلوكية الخاصة بك؛ 
لإجراء العلاج، والدفع، وعمليات الرعاية الصحية؛ ولأسباب أخرى مسموح 
بها ويتطلبها القانون. يتوجب على الخطط الصحية وهيئة HCA الحفاظ 

على معلوماتك الصحية بشكل خصوصي.

 www.hca.wa.gov تفضل بزيارة ،HCA لقراءة سياسة الخصوصية لهيئة
وانقر على “الخصوصية” في أسفل الصفحة. إذا كنت ترغب في قراءة سياسة 

الخصوصية للخطة الصحية الخاصة بك، اتصل بخدمات أعضاء الخطة 
الصحية الخاصة بك أو تفضل بزيارة الموقع الإلكتروني للخطة.
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صفحات إنترنت مفيدة

الرابطصفحة الإنترنت

 Washington Apple Health موقع
‎)Medicaid(

www.hca.wa.gov/medicaid/Pages/index.aspx

www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/pages/newrequest.aspxطلب خدمة الانتقال الطبية غير الطارئة

 Apple Health نموذج الالتحاق في
‎)Medicaid(

www.hca.wa.gov/medicaid/forms/documents/13_862.pdf

Washington Healthplanfinderwww.wahealthplanfinder.org

Washington Connectionwww.washingtonconnection.org

.www.waRecoveryHelpLine.org خط مساعدة الاستشفاء
 )إذا كنت بحاجة إلى علاج، اتصل بالخط المجاني والسري المتاح على مدار 24 ساعة

.)‎]1-206-461-3219 TTY[ 1-866-789-1511

 للحصول على هذه الوثيقة بصيغة أخرى )مثلا بطريقة برايل أو كملف صوتي(، اتصل بخدمة العملاء لهيئة HCA Apple Health على الرقم 
3022-562-800-1. )خط TTY/TDD هو 711 أو 5429-848-800-1 للأشخاص الذين لديهم صعوبات في السمع أو الكلام.(

اتصل بالرقم 3022-562-800-1، إذا كانت هذه الوثيقة بلغة لا يمكنك قراءتها. تتوفر هذه الوثيقة بلغة أخرى دون أي تكلفة عليك.
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أين يمكن الحصول على إجابات لأسئلتك

الاتصالإذا كان لديك أي أسئلة حول هذا الشأن

• تغيير الخطط الصحية	
• الأهلية للحصول على خدمات الصحة السلوكية	
• بطاقات الخدمات	
•  كيفية الحصول على الخدمات إذا انتقلت إلى 	

خارج مقاطعة كلارك أو سكامانيا 	

خدمة عملاء Apple Health على رقم 3022-562-800-1 أو أرسل أسئلتك إلى 
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/

• اختيار موفر الصحة السلوكية	
• الخدمات المغطاة	
• الإحالة إلى خدمات الصحة السلوكية	

خطة الصحة السلوكية الخاصة بك.
رقم الهاتف لخطة الصحة السلوكية الخاصة بك موجود في صفحة 7 بهذا الكتيب.

تغييرات على حسابك، مثل: الدخل، أو الحالة الاجتماعية، أو 
الحمل، أو الولادة، أو التبني؛ أو لتحديث عنوانك

• عبر الإنترنت: www.wahealthplanfinder.org أو	
•  اتصل برقم 4633-923-855-1 )لمستخدمي TTY/TDD اتصل برقم 	

9604-627-855-1( أو 	
• تفضل بزيارة مكتب خدمة المجتمع ‎‏‎DSHS‏ ‏)‏CSO‏(‏‎‎ الخاص بك أو	
• 	  Washington Connection توجه إلى 

www.washingtonconnection.org 	
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