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If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
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Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
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如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
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T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
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ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
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Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
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Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
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If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
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ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
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သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
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သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 
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သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 
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၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
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ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 
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1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG
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ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 
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如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
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T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE
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መናገር ወይም በቅንፍ ውስጥ ያሉ ቁጥሮችን መጫን ይችላሉ።
በማንኛውም ጊዜ አስቀድሞ ቁልፉን መጫን ይችላሉ።

የደንበኞች አገልግሎት ማእከልን 
እንዴት መገናኘት እንዲቻል 
Apple Health
  እንዴት

በመስመሩ ላይ ይጠብቁ ወይም
ለእንግሊዘኛ [1] 
ለእስፓኒሽ [2]

የደንበኛ አገልግሎ [6]

1-800-562-3022

ስለዚህ ትንሽ መጽሐፍ የተሰጠ ማሳሰቢያ:
ይህ መመሪያ ስለርስዎ የባህርይ ጤና ጥቅሞች (የአእምሮ ጤና 
እና የአደንዛዥ እጽ ሱስ እና የአልኮል ሱስ የሕክምና አገልግሎትን 
እንዲያውቁ ማድረግ እና መብትዎንና ኃላፊነትዎን ማስረዳት፤ 
አገልግሎቶን ደራሽ ማድረግ እንደሚቻል እና እንዲሁም የባህርይ ጤና 
እቅዶችን እንዴት መለወጥ እንደሚቻል ማብራሪያ ይሰጣል፡፡ ይህ 
መጽሐፍ ምን አይነት ሕጋዊ መብቶች ወይም ጥቅምች ያማይ ፈጥር 
መሆኑን እባክዎን ይገንዘቡ፡፡ ስል Apple Health (Medicaid) 
ይህንን ቡክሌት ብቸኛ የመረጃ ምንጭ አድርገው አይውሰዱ። ስለ 
Apple Health ዝርዝር መረጃ ማግኘት የሚችሉት በLows and 
Rules Page በHealth care Authority Website በመመልከት 
ነውwww.hca.wa.gov/pages/rules_index.aspx  ፡፡

http://www.hca.wa.gov/pages/rules_index.aspx


http://www.hca.wa.gov/medicaid/forms/documents/13_862.pdf

http://www.hca.wa.gov/medicaid/forms/documents/13_862.pdf
http://www.hca.wa.gov/medicaid/forms/documents/13_862.pdf
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ወደ Washington Apple Health እንኳን ደህና መጡ፡፡
ይህ ቡክሌት የተሰጥዎት በቅርቡ በ Washington Apple Health (Medicaid) ስለተመዘገቡ ነው፡፡ የዋሽንግተን ክፍለ ግዛት የጤና እንክብካቤ ባለሥልጣን 
(HCA ) የርስዎን የባህርይ ጤና አገልግሎት ሽፋን ለመስጠት Apple Healthን ያስተዳድራል፡፡ እንዲሁም ከጥሩ አመራር የእንክብካቤ እቅዶች ጋር ውል 
ይፈጽማል፡፡ ከዚያም በኃላ ከርስዎ የጤና እቅድ “የርስዎን የባህርይ ጤና ጥቅም መመሪያ” ይቀበላሉ፡፡ መጽሐፉ ሽፋን ስለተሰጣቸው የእርስዎ ጥቅማጥቅሞች 
የበለጠ ዝርዝር መረጃ ይሰጣል፡፡

ስለ እርስዎ የባህርይ ጤና ጥቅሞች
የባሕርይ ጤና ጥቅሞች (የአእምሮ ጤንነት እና መድሐኒት የአልኮል ሱስ 
ሕክምና አገልግሎት) መቀበል የሚችሉት የሚቀየሩ አይደለም፡፡ በClark 
ወይም ሰካማንያ ካውንቲዎች የሚኖሩ ከሆነ ከ April 1/2016 ጀምሮ 
እነዚህን አገልግሎቶች እንዴት እንደሚቀበሉ የተለየ ይሆናል፡፡ የባህርይ ጤና 
አገልግሎት ከዚህ በታች ከተዘረዘሩት በደንብ የመኪናውኑ የእንክብካቤ 
እቅዶች ውስጥ ከአንደኛው ያገኛሉ፡፡

 እባክዎትን ይህንን መመሪያ በጥንቃቄ ያንብቡት

በ Clark እና Skamashia ካውንቲዎች የርስዎን በባህርይ ጤና አገልግሎት 
ለርስዎ ብለው ከተዘጋጁ በደንብ የተሰሩ የእንክብካቤ እቅዶች በኩል 
ያገኙታል፡፡ በደንብ ታስቦ የተሰራው የእንክብካቤ እቅድ የርስዎን የአእምሮ፤ 
ጤንነት፤ የአደንዛዥ እጽ ሱስ እና የአልኮል ሱስ የሕክምና አገልግሎት በአንድ 
ላይ ለመስጠት ሲሆን አንድንድ ጊዜ ደግሞ የሱስ ችግር ላለበቸው ሰዎች 
የሚሰጥ አገልግሎት ተብሎ ይጠቀሳል፡፡

የእርስዎ የጤና እቅድ 

በ Clark እና Skamashia ካውንቲዎች ውስጥ HCA በሚከተሉት የጤና 
እቅዶች ላይ ለመስራት ውል ፈፅሟል፡፡

Community Health Plan of Washington (CHPW) 
1-800-440-1561

Molina Healthcare of Washington (MHW) 
1-800-869-7165

ይህ መመሪያ ደብደቤ የሚያካትት ሲሆን ወይንም ለብቻው አንድ 
ይደርስዎታል፡፡ ደብዳቤው የርስዎን የባህርይ የጤና አገልግሎት የሚገልጽ 
ሆኖ በደንብ የተሰራውን የእንክብካቤ የጤና እቅድ ስም የሚገልጽ 
ይሆናል። በአሁኑ ጊዜ የባህርይ ጤና አገልግሎት የሚሰጥዎት ከሆነ ወይም 
ስለተደራሽነታቸው ጥያቄ ካልዎት እባክዎትን ይህንን የጤና እቅድ ያግኙት፡፡

በማንኛውም ጊዜ እቅድዎን የመለወጥ ጥያቄ የማቅረብ መብት አለዎት። 
የተለየ እቅድ ለመምረጥ ከፈለጉ ከደብዳቤዎ ጋር የተያያዘውን የተፈረመ 
ቅድ መጠቀም ይችላሉ፡፡ እቅዶችን እንዴት መቀየር እንደሚቻል የበለጠ 
መረጃ ለማግኘት ከፈለጉ በገጽ 12 ላይ “የባህርይ ጤና እቅዶችን መቀየር” 
ይመልከቱ፡፡
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ProviderOne
በእርስዎ የአገልግሎት ካርድ ላይ “ProviderOne” የሚል ስያሜ ያያሉ። 
ProviderOne ወይም የአገልግሎት ካርድዎ ለእኛ የጤና እቅዶችን 
የሚያስተባብርልን እና በተለያየ ጊዜ መረጃ እንድንልክልዎት የሚረዳን የመረጃ 
ስርዓት ነው፡፡ በካርዱ ላይ ያለው ቁጥር የእርስዎ ProviderOne ደንበኛ 
ቁጥር(በWA ያሚያልቅ ባለ 9 ዲጂት) ነው፡፡ 

እያንዳንዱ የቤተሰብ አባል ለ Apple Health ብቃት ያለው ከሆነ የራሱን 
የአገልግሎት ካርድ ይወስዳል። እያንዳንዱ ግለሰብ በህይወት ቆይታው ወቅት 
ከእሱ ወይም ከእሷ ጋር የሚቆይ የተለየ የ ProviderOne የደንበኛ መለያ 
ቁጥር ይኖረዋል።

ቀደም ሲል Apple Health ሽፋን የነበርዎት ከሆነ (Apple Health 
ከመሆንዎ በፊት መ Medicaid ታቅፎ ከነበረ) አዲስ ካርድ በፖስታ 
አይላክሎትም። ምንም እንኳን በሽፋኑ መካከል ልዩነት ቢኖረውም የእርስዎ 
የቀድሞ ካርድ አሁንም ያገለግላል። የእርስዎ የ ProviderOne የደንበኛ 
መለያ ቁጥር ተመሳሳይ ሆኖ ይቀጥላል።

የእርስዎ የአገልግሎት ካርድ 
በሜይል ውስጥ ሁለት 
ካርዶች ይደርስዎታል። 
አንደኛው ከ 
Washington Apple 
Health የአገልግሎቶች 
ካርድ) ሲሆን አንደኛው 
ደግሞ የርስዎን የባህርይ 
ጤንነት እንክብካቤ 
የሚሰጥ ከጤና እቅድ 
ጋር የተያያዘ ነው፡፡  

የ Medicare ወይም ሌላ የግል የመድን ሽፋን ካለዎት ከነሱ የተለየ ሌላ 
ካርድ ሊኖርዎት ይችላል፡፡

በHealth Plan Finder በኩል በ Washington Apple 
Health ውስጥ ከተመዘገቡ ከሁለት ሳምንት በኃላ www.
wahealthplanfinder.org or Washington Connection 
www.washingtonconnection.org እዚህ ውስጥ በስእሉ ላይ 
እንደሚታየው blue services card (Provider one Card ተብሎም 
ይጠራል) ይደርስዎታል፡፡ ይህንን ካርድ ያስቀምጡ። የአገልግሎት ካርድዎ በ 
Apple Health መመዝገብዎን ያሳያል።

እርስዎ አዲሱን የአገልግሎት ካርድዎን እንዲሰራ ማድረግ አይጠበቅብዎትም። 
HCA እኛ በፖስታ ለእርስዎ ከመላካችን በፊት ካርድዎን አክቲቬት 
ያደርገዋል።

ካርዶች ካልደረስዎት ወይም ካርድዎ ከጠፉብዎት
የApple Health ምዝገባውን በስኬት ከጨረሱ በኃላ ሁለት ሳምንት 
ከተጠናቀቀ በኃላ የአገልግሎት ካርድዎ ካልደረስዎት ወይም ካርድዎ 
ከጠፋብዎት እባክዎትን በ1-800-562-3022 የጤንነት እንክብካቤ 
ባለስልጣን Apple Health የደንበኛ አገልግሎት ማእከል ስልክ ይደውሉ፡፡

የርስዎን የባህርይ ጤና እቅድ የአባል አገልግሎት 
ቁጥር ጋር የሚገናኙት:
	 በአጠቃላይ ወደ አምሮአዊ የጤና አገልግሎት መግባት 

ሲያስፈልግ።
	 የእፅ እና አልኮል ሱስ ህክምና ሲያስፈልግ።
	 በእቅድዎ ላይ ችግር ከተከሰተ እንክብካቤ ሰጪዎን 

ለመቀየር ከፈለጉ፡፡
	 ፕሮቫይደሮን መቀየር ይፈልጋሉ
	 የእርስዎን የጤና እቅድ መታወቂያ ካርድ ከጣሉ እና ሌላ 

ማውጣት ከፈለጉ
	 ልዩ የባህርይ የጤና እንክብካቤ ፍላጎት (ወይም የርስዎ ልጅ 

የሚፈለግ) ካለዎት፡፡

http://www.wahealthplanfinder.org
http://www.wahealthplanfinder.org
http://www.washingtonconnection.org
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የእርስዎ የጤና እቅድ ካርድ 
በ Apple Health ከተመዘገቡ ከጥቂት ሳምንት በኃላ ከተጠናው 
የእንክብካቤ የጤንነት እቅድ የመታወቂያ ወረቀት ይደርሶታል፡፡ ካርዱም 
እርስዎ የባህርይ ጤና አገልግሎት እንዲሰጥዎት እና እንዚህ አገልግሎትን 
ለማግኘት እንዴት እንደሚቻል የበለጠ መረጃ ይሰጥዎታል፡፡ የርስዎ ፕላን 
መታወቂያ ካርድ ከዚህ በታች ከሚታዩት ጋር ተመሳሳይ ናቸው። ይህንንም 
ካርድ ያስቀምጡ! የርስዎን የባህርይ ጤና እንክብካቤ ሰጪዎች ሲያገኙዋቸው 
የርስዎን አገልግሎት ካርድ እና የፕላን መታወቂያ ካርድዎን ይዘውት ይቅረቡ። 
እርስዎ ፎቶ ያረፈበት መታወቂያ ሊያስፈልግዎት ይችላል።

የታመወቂያ ካርዶቹ ከመድረሳቸው በፊት የባህርይ 
ጤና እንክብካቤ አገልግሎት ለማግኘት ከፈለጉ 
ካርዶቹ ከመድረሳቸው በፊት ወደ ባህርይ ጤና እንክብካቤ ሰጪ ለመሄድ 
ከፈለጉ የተመዘገቡበትን ደብዳቤ ይዘው ይሂዱ፡፡ እንክብካቤ ሰጪው በርስዎ 
የፕላን ኔትዎርክ (ከርስዎ የጤና እቅድ ጋር ውል የፈፀመው) እስከለ ድረስ ወደ 
ማንኛውም የባህርይ ጤና እንክብካቤ ሰጪ ጋ መሄድ ይችላሉ፡፡ የእንክብካቤ 
ሰጪዎችን ዝርዝር ለማወቅ ከፕላንዎ ጋር ግንኙነት ይፍጠሩ፡፡

የሰርቪስ ካርድዎን ወይም የጤና ፕላን መታወቂያ ካርድዎን እንኳን ባይቀበሉ 
እርዳታ ሲፈልጉ የርስዎን የባህርይ ጤና እቅድ ለማግኘት ስልክ ሊደውሉ 
ይችላሉ፡፡

ድንገተኛ አደጋ ሲደርስ ምን ማድረግ አለብን? 
ድንገተኛ አደጋ ምንድን ነው? ይህ ማለት አንድ ሰው አስከፊ የሆነ የጤና 
ችግርን ለማስወገድ ቶሎ እርምጃ መውሰድ አለብኝ ብሎ ሲያስብ ነው፡፡ በዚህ 
ሁኔታ ውስጥ ካሉ ወዲያውኑ 911 ይደውሉ፡፡ አቅራቢያዎ ወደላ ሆስፒታል 
ይሂዱ፡፡

• ለሕይወት አስጊ የሆነ አደጋ ከደረሰ ወይም

• የራስዎ ወይንም በሌላ ሰው ላይ አደጋ ላደርስ እችላለሁ የሚል ስሜት 
ካደረብዎ

የቀውስ አገልግሎት 
ቀውስ የሚባለው ክስተት ልክ እንደ ድንገተኛ ደራሽ አደጋ ነው፡፡ ስለሆነም 
ደንበኞች አስፈላጊ የሆነ የባህርይ የጤና እንክብካቤ ያገኛሉ፡፡ 

ሊሰማዎት የሚችሉ ስሜቶች:

• ጭንቀት ወይም ብቸኝነት፤

• ሐዘን ወይም ጥልቅ ሐዘን፤

• ራስን የማጥፋት ስሜት።

ሊያግጥምዎት የሚችሉ ነገሮች፡ 

• ካለው ጋር የሚኖርዎት ግንኙነት ችግር ይፈጠራል፤

• አልኮል ወይም እፅ መጠቀም፡፡

ለባሕርይ የጤና ሕክምና ለማግኘት ሆስፒታል ገብተው መታከም 
እንዳለብዎት ካመኑ የባህርይ ጤና እንክብካቤ ሰጪውን ያግኙት ወይም 
ከቀውስ አገልግሎት መስመር ጋር ወዲያውኑ ይገናኙ፡፡ 

የቀውስ አገልግሎት፡በክላርክ ስካማኒያ ካውንቲዎች 

 1-800-626-8137
Beacon Health Options (Beacon) ይደውሉ፡፡

 (በ Clark County ወይም 360-696-9560,  
Skamana County ወይም 509-427-3850 )  

የቀውስ አገልግሎት ለአዋቂዎች፤ ለጎልማሶች እና ለልጆች አገልግሎት 
ይሰጣል፡፡ 

• 24/7 የቀውስ ሆትላይን፤

• የማረጋጋት አገልግሎቶች፤

• ያለፈቃደኝነት ህክምና አዋጅ (ITA)።
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ከኔ የባህርይ የጤና ችግር፤ ለአደንዛዥ እጽ እና 
ለአልኮል ሱስ ችግሮች ሰፊ የሆነ ሕክምና እና 
አገልግሎት ማግኘት ይችላሉ፡፡
ለአእምሮ የጤና ችግር፤ ለአደንዛዥ እጽ እና ለአልኮል ሱስ ችግሮች ሰፊ 
የሆነ ሕክምና እና አገልግሎት ማግኘት ይችላሉ፡፡ ከዚህ በታች የተዘረዘሩት 
የሚገልጹት በእርስዎ የጤና እንክብካቤ እቅድ የሚሸፍኑትን አገልግሎቶች ነው፡
፡ አገልግሎት ለማግኘት ከፈለጉ ወይም ጥያቂ ካልዎት በጤና እቅድዎ ይደውሉ፡
፡ እነርሱም እንዲረጋጉ እና የሚፈልጉትን ሕክምና እንዲያገኙ ያደርጋሉ፡፡

ከተደራጀ የጤነባ ድርጅቶች የአደንዛዥ እፅ ሱስ እና 
የአልኮል ሱስ የሕክምና አገልግሎት ያገኛሉ(MCOs): 
ዳሰሳ– የሚያስፈልጎትን አገልግሎት ለመወሰን በጤና አቅራቢው “ቃላ 
መጠይቅ”።

አጭር ህክምና እና ለህክምና ሪፈራል – ችግሩን ለመቀነስ የተወሰነ ጊዜ 
ይጠቀሙ።

የመርዝ ማስወገድ ተግባር – የአልኮል አጠቃቀምዎን ወይም የእፅ 
አጠቃቀምዎን በመጠቀም ማቆም እስኪችሉ ድረስ ከጊዜ ወደ ጊዜ መቀነስ። 
(ይህ አገልግሎት የሆስፒታል ሕክምናን አይጨምርም።) 

ተመላላሽ ህክምና – በማህበረወቡ ውስጥ የቡድን እና የግል የምክር አገልግሎ 
መስጠት። 

ከባድ የተመላላሽ ህከክምና –  ቶሎ ቶሎ በግል እና በቡደን ምክር መስጠት። 

የውስጥ ተኝቶ ህክምና በቀን ለ24 ሰዓት – የግል አና የቡድን የምክር እና 
ትምህርተ አገልግሎት።

የተመላላሽ ታካሚ የእፅ ሱስ ሕክምና አገልግሎ– ለተመላላሽ ታካሚ የእፅ ሱስ 
ህክምና። ይህም የሚያጠቃለው የተረጋገጠ ህክምና እና የምክር አገልግሎት።

የጉዳይ ቁጥጥር– የህክምና ፣ ማህበራዊ፣ የትምህርተ እና ሌሎች 
አገልግሎቶችን እንዲያገኙ እገዛ ማድረግ፡፡

በMCOs የአእምሮ ጤና አገልግሎት
የአወሳሰድ ግምገማ – የእርስዎን ፍላጎት እና ግቦችዎን በመለየት የአእምሮ 
ጤና እንክብካቢ አቅራቢዎ ሌሎች ይህክምና አገልግሎቶችን እንዲመክርዎ 
ይረዳል። 

የግል ህክምና አገልግሎቶች – በአገልግሎት እቅድ ውስጥ የተቀመጡ ግቦችን 
ለማሳካት የሚያስችሉ የምክር እና ሌሎች ተግባራት።

የህክምና ቁጥጥር – ፈቃድ ያለቸው ሰራተኞች መድሃኒት የሚያዙ እና 
ለእርእዎ ያለውን የጎንዮሽ ጉዳት ይነግራሉ።

የህክምና ክትትል – ህክምናዎ እንዴት እየሄደ እንዳለ ለመከታተል እና 
በአግባቡ ህክምናዎን እንዲከታተሉ ለመርዳት የሚያስችሉ አገልግሎቶች።

የቡድን ህክምና አገልግሎት  – ተመሳሳይ ችግር ካለባቸው ሌለች ለዎች ጋር 
የምክር አገልግሎት መስጠት። 

የአቻ ድጋፍ{ – የስነ አእምሮ ጤና ስርዓትዎን በማሰስ እና የመልሶ ማገገሚያ 
ግቦችን እና ከስነአእምሮ ጤና ያገገመ የሰለጠነ ግለሰብ አማካኝነት በመስጠት 
ያግዛል።

የአጭር ጊዜ ህክምና እርዳታ – በተወሰነ ችግር ላይ ያተኮረ የአጭር ጊዜ 
የምክር አገልግሎት። 

የቤተሰብ ህክምና  – በቤተሰብ ላይ ያተኮረ የምክር አገልግሎት ጠንካራ 
ግንኙነት ለመፍጠር እና ችግሮችን ለመፍታት የያስችል ነው፡፡

ከፍተኛ ትኩረት የሚሰጠው ህክምና – በስነ ዓእምሮ ጤና አቅራቢዎች ቡድን 
የአገልግሎት እቅድዎን ግብ ለማሳካት እንዲችሉ የሚሰጥ አገልግሎት።

የሳይኮ ቴራፒ ህክምና ትምህርት – ስለ አእምሮ ህመም የአእምሮ ህመም 
ህክምና ምርጫዎች መድህኒቶች እና መገገሚያ ድጋፍና ወይም የድጋፍ 
አገልግሎት ጨምሮ ትምህርት መስጠት።

የቀን እርዳታ – ራስን ችሎ በመኖር የሂወት ክህሎቶች ላይ ከፍተኛ የትምሀርት 
እና የእገዛ ፕሮግራም።

ግምገማ እና ህክምና/ የማህበረሰብ ጤና እንክብካቤ – በህክምና አስፈላጊ 
የሆነ የውስጥ ታካሚ የጤና እንክብካቤ። እርስዎ ከዚህ አገልግሎት በፊት 
የተመላላሽ ታካሚ አወሳሰድ ግምገማ አያስፈልገሎም።

የማረጋጋት አገልግሎት – የሆስፒታል ቆይታን ለማስቀረት ለቤትዎ ወይም 
በበሌት መሰል አካባቢ ላይ የሚሰጥ። እርስዎ ከዚህ አገልግለቶ በፊት 
የአወሳሰድ ግምገማ አያስፈልገሎም ።

የመልሶ ማገገሚያ የጤንነት ሁኔታ ቁጥጥር – በተመላሽ ህክምና እና በውስጥ 
ህክምና የአእምሮአዊ ጤንነት አገልገሎቶች መሀከል ቅንጅት መኖር፡፡  ይህ 
የአወሳሰድዎ ግምገማ አካል ይሆናል፡፡

በመኖሪያ አካባቢ የሚሰጥ የስነ አእምሮ ጤና አገልገሎት – በቡድን አይነት 
ሁኔታ ውስጥ የሚኖሩ ከሆነ በሚኖሩበት ቦታ የሚሰጥዎ አገልግሎት።

የልዩ ቡድን ግምገማ – ከህፃናት፣ ከአረጋዊያን እና ከተለያየ የባህል ዳራ 
ከመጡነት ሰዎች ጋር በሚሰሩ እፔሻሊስቶች የሚሰጥ የህክምና እቅድ። 

የስነ ልቦና ዳሰሳ – ለምርመራ፣ ግምገማ እና ይህክምና እቅድ የሚያገለግል 
ምርመራ።
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የስነ አእምሮ ጤና ለባሕርይ የጤና ፕላን ወይም ለባህርይ የጤና እንክብካቤ ሰቺዎች ስልክ ይደውሉለት፡፡

የእፅ እና የአልኮል ሱስ ህክምና ለባህርይ የጤና እቅድ ይደውለሉት፡፡

ከስራ በኃላ የሚሰጥ እንክብካቤ የባህርይ ጤና እቅድዎ ነርሷ የምክር ስር 24 ሰአት እና በሳምንት ሰባት ቀናት ስለሚገኝ ይደውሉ፡፡

ቀውስ Beacon Health Options (የስልክ ቁጥር በገጽ 9 ላይ ይገኛል)፡፡

የድንገተኛ አደጋ እንክብካቤ 911 ይደውሉ ወይም የድንገተኛ ህክምና እርዳታ ሰጪዎች ወዳሉበት ቅርብ ቦታ ይሂዱ። ድንገተኛ አደጋ 
ከተከሰተ በአስቸኳይ እርስዎ ወይም የሚያውቁት ሰው ስለአደጋው ሪፖርት ለማድረግ ለባህርይ ጤና ፕላን 
በአስቸኳይ ይደውል፡፡ አገልግሎቱ በቀን 24 ሰአት፤ በሳምንት ሰባት ቀናት ይሰራል፡፡

ከቤት ውጪ የሚሰጥ አገልግሎት ድንገተኛ አደጋ ካልሆነ በካርድዎ ላይ ባለው የባህርይ ጤና ሰጪ መስመር ወይም በነርሱ የምክር መስመር 
ይደውሉ፡፡

እርስዎ ክብካቤ ከፈለጉ

የኔ የአካል ጤና እንክብካቤ ጥቅሞችስ?
ልክ እንደ ዛሬው አካላዊ የጤና ጥቅሞችን ማግኘትዎን ይቀጥላሉ፡፡ የአካል 
ጤንነት አንክብካቤ የሚያገኙበት መንገድ የሚያካትተው:

• ሜዲኬር፤ የግል የጤና ኢንሹራንስ ወይም ኢንዲያን የጤና ማእከል።

• Apple Health የጤና እንክብካቤ እቅድ በጉዲፈቻ ማእከል ውስጥ 
ለልጆች ይሰጣል፡፡

• Priary Care Case Management (PCCM) ፕሮግራም። PCCM 
ደንበኞች የአካል ጤንነት እንክብካቤ በ Indian Health Centers 
በኩል ያገኛሉ፡፡ 

የርስዎ የባህርይ የጤና እና የአካል የጤና እቅዶች አንድ ላይ በመሆን ሙሉ 
ሽፋን ይሰጣሉ፡፡ የአካል ጤና፤ የአእምሮ ጤና እና የእጽ እና የአልኮል ሱስ 
ሕክምና አገልግሎቶች
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ሌሎች አገልግሎቶች

እርስዎ አስተርጓሚ ሊፈልጉ ይችላሉ
እንግሊዝኛ በደንብ የማይናገሩ ከሆነ ፕሮፌሽናል አስተርጓሚዎች በብዙ 
ቋንቋዎች የምልክት ቋንቋዎችን ጨምሮ በነፃ አገልግሎት ይሰጥዋታል፡፡ ቀጠሮ 
ሊይዙ አስተርጓሚ ከፈለጉ ለእንግዳ ተቀባይ ይብገሩት፡፡ አስተርጓሚው 
ወደ አገልገሎት ሰጪው ቢሮ መሄድ ወይም በእርስዎ ቀጠሮ ወቅት በስልክ 
አገልግሎት መስጠት ይችላል።

የቤተሰብ አባል ወይም ጓደኛ ለእርስዎ እንዲያስተረጉምልዎት ከማምጣት 
ይልቅ ከእነዚህ ባለሙያ አስተርጓሚዎች አንዱን መጠቀም የተሻለ ነው። 
አስተርጓሚዎቹ የጤና ክብካቤ ቃላትን ለመገንዘብ እንዲችሉ ተደርገው 
ሰልጥነዋል። እነዚህ አስተርጓሚዎች እርስዎ እና የእርስዎ አገልግሎት ሰጪ 
እርስ በእርስ መግባባት እንድትችሉ ያግዟችኋል፡፡ 

እርስዎ አካል ጉዳተኛ ከሆኑ

እርስዎ የመናገር ወይም የመስማት አካል ጉዳት ካለብዎ ወይም የመንቀሳቀስ 
ችግር ካለብዎት ቀጠሮ በሚይዙበት ወቅት ለእንግዳ ተቀባይዋ ስለጉዳቱ 
መንገር አለብዎት። እንግዳ ተቀባይ ማንኛውም አስፈላጊ ሁኔታዎችን ለእርስዎ 
በማመቻቸት በኩል እገዛ ያደርጋል።

በትራንስፖርት እገዛ ማግኘት ይችላል

በቀጠሮዎ ላይ ለመገኘት ካልቻሉ የትርንስፖርት ርዳታ ማግነት ይችላሉ። 
ቀጠሮው መሆን ያለበት በባህርይ ጤና ፕላን ለተፈቀደ አገልግሎት መሆን 
አለበት፡፡ የሚሰጠው የትራንስፖርት አገልግሎት እጅት አግባብነት ያለው 
እና በጣም ርካሽ ሲሆን ነገር ግን ለእርስዎ በነፃ ነው፡፡ ያሉት አብዛኛው 
አይነት የትራንስፖርት ዘዴዎች፡ የሕዝብ አውቶቡስ፣ የነዳጅ ክፍያ ደረሰኝ፣ 
የደንበኛ እና የበጐ አድራጊ የተጓዘውን ኪሎ ሜትር ወጪ መተካት፣ የበጐ 
ፍቃደኛ ሾፌሮች፣ ታክሲ፣ ዊልቸር መኪና ወይም ለአካል ጉዳተኛ የሚያመች 
መኪና እና የንግድ አውቶቡስ እና አውሮፕላን ያካትታል። የአገናኞች ዝርዝር 
የሚገኘው፡www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/
pages/newrequest.aspx እና ‘’Regional Broker’’ የሚለው ላይ 
ክሊክ ያድርጉ፡፡ 

የባህርይ ጤና እቅዶች መለወጥ

በማንኛውም ጊዜ የባህርይ ጤና እቅዱን ለመለወጥ ጥያቄ የማቅረብ መብት 
አልዎት፡፡ ጥያቄዎን ባቀረቡበት ጊዜ መሰረት ሁሌም የጤና እቅድዎ በቀጣይ 
ወር የመጀመሪያ ሳምንት ላይ የሚጀምር ይሆናል፡፡ ፕላንዎን መቀየር 
የሚችሉት

• በ www.hca.wa.gov/medicaid/forms/
Documents/13_862.pdf የመመዝገቢያ ፎርሙን ዳውንሎድ 
ያድርጉ፡፡ ይሙሉና በፎርሙ ላይ ለተመለከተዉ ፈክስ ቁጥር ይላኩ፡፡

ወይም

• በ 1-800-562-3022 (TTY/TDD 711or 1-800-848-5429) 
Apple Health Customer Service ይደውሉ

http://www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/pages/newrequest.aspx
http://www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/pages/newrequest.aspx
http://www.hca.wa.gov/medicaid/forms/Documents/13_862.pdf
http://www.hca.wa.gov/medicaid/forms/Documents/13_862.pdf
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የእርስዎ መብቶች እና ግዴታዎች
በሕጉ መሰረት ስለሚያገኙት የጤና ክብካቤ አገልግሎት መብት ያለዎት ሲሆን 
የእርስዎን ጤና ለመጠበቅ እና ለማሻሻል እንዲሁም አላስፈላጊ ወጪዎችን 
ለማስወገድ የሚረዱዎት የተወሰኑ ግዴታዎች አሉዎት።

እርስዎ የሚከተሉት መብት አልዎት፡
• ስለ ባህሪያዊ የጤና እንክብካቤዎ እንዲሁም ያለመፈለጎን እንድንወስን 

ይርዱን።

• ወጪው ምንም ሆነ ምን ስለሁሉም ያሉ የሕክምና አማራጮች ማወቅ።

• በእርስዎ ጤና እቅድ ውስጥ ካለ ሌላ አገልግሎት ሰጪ ሁለተኛ አማራጭ 
ማግኘት።

• ለረጅም ጊዜ ሳይጠብቁ አገልግሎት ያግኙ፡፡

• በክብር እና በአክብሮት መታከም። አድልዎ አይፈቀድም። ማንም ሰው 
በዘር፣ በቀለም፣ በትውልድ ሀገር፣ በፆታ፣ በወሲባዊ ምርጫ፣ በእድሜ፣ 
በሀይማኖት፣ በእምነት ወይም በአካል ጉዳት ምክንያት በተለየ መልኩ 
ወይም ፍትሀዊ ባልሆነ መልኩ መታከም የለበትም።

• ስለ ጤና ክብካቤዎ እና ችግሮች ምንም አይነት መጥፎ ውጤቶችን 
ሳያካትቱ በነፃነት የመናገር።

• ሚስጥርዎን መጠበቅ እና እርስዎ ስለሚወስዱት ሕክምና መረጃ 
በሚስጢር መያዝ።

• የሕክምና መዝገቦችዎን ኮፒ መጠየቅ እና መውሰድ።

• አስፈላጊ ሆኖ ሲገኝ የሕክምና መዝገቦችዎ ላይ ያሉ ማስተካከያዎች 
እንዲደረጉ መጠየቅ እና እንዲስተካከል ማድረግ።

• ስለሚከተሉት ጉዳዮች መረጃ መጠየቅ እና ማግኘት፡

 Ů የእርስዎ የጤና ክብካቤ እና ሽፋን የተሰጣቸው አገልግሎቶች።

 Ů ስለአቅራቢዎ እና ሪፌራል ለእፔሻልስቶች እና ሌሎች አቅራቢዎች 
እንደት እነደሚደረግ።

 Ů እርስዎ ላገኙት የሕክምና እርዳታ የእርስዎ የጤና እቅድ ተቋም ለእርስዎ 
አገልግሎት ሰጪዎች እንዴት ክፍያ እንደሚፈጽም።

 Ů ሁሉንም የክብካቤ አማራጮች እና እርስዎ የተወሰኑትን የክብካቤ 
አይነቶች ለምን እንደሚከታተሉ ማወቅ።

 Ů ለእርስዎ ስለሚሰጥ ሕክምና ወይም ክብካቤ በተመለከተ ቅሬታ 
በማቅረብ ረገድ እንዴት እገዛ እንደሚያገኙ።

 Ů የእርስዎ የጤና እቅድ ተቋም ድርጅታዊ መዋቅር፣ ፖሊሲዎች እና 
አሰራሮች፣ የአሰራር መመሪያዎች እና ሊደረጉ ስለሚገባቸው ለውጦች 
በተመለከተ ሀሳብ እንዴት እንደሚቀርብ ማወቅ።

• የአባልነት መብትና ግዴታዎን ቢያንስ በጽሑፍ በየአመቱ ይቀበሉ፡፡ መብቶ 
የአይምሮ ጤናን እና ድራግ እና የመጠጥ ህክምና አገልግሎትን ያካትታል።

• የአደጋ ስልክ ቁጥር ዝርዝር መቀበል።

• የአእምሮ ወይም የሕክምና አገልግሎት ቅድመ መመሪያ ቅጾችን በመሙላት 
ረገድ እገዛ ማግኘት።

እርስዎ የሚከተሉት ግዴታዎች ይኖሩታል፡
• ስለ የአይምሮ ጤናን እና ድራግ እና የመጠጥ እንክብካቤዎ እንዲሁም 

ያለመፈለጎን እንድንወስን ይርዱን።

• ቀጠሮ መጠበቅ እና በሰዓቱ መድረስ። የሚያረፍዱ ከሆነ ወይም 
ቀጠሮውን የሚሰርዙ ከሆነ ለአገልግሎት ሰጪዎ መ/ቤት ደውለው 
ያሳውቁ።

• የእርስዎ አገልግሎት አቅራቢዎች ለእርስዎ ለሰጡት አገልግሎቶች ክፍያ 
እንዲያገኙ አስፈላጊ መረጃዎችን ይስጧቸው።

• ለአገልግሎት ሰጪዎቹ እርስዎ ከእነሱ የሚፈልጉትን ያህል ክብር 
ይስጧቸው።

• የአገልግሎት ካርድዎን እና የጤና እቅድ መታወቂያ ካርድዎን በሁሉም 
ቀጠሮችዎ ወቅት ይዘው ይምጡ።

• ስለ ጤና እቅድ ተቋምዎ እና ሽፋን ስለተሰጣቸው አገልግሎቶች ይወቁ።

• የጤና ክብካቤ አገልግሎቶችን በሚፈልጉበት ጊዜ ይጠቀሙ።

• በተቻለ መጠን የጤና ችግሮችዎን በማወቅ ስምምነት የተደረሰበትን 
ህክምና በማድረግ ግቦቹን ከዳር ለማድረስ ተሳታፊ ይሁኑ።

• የሚፈልጉትን ህክምና ወይም ክብካቤ ማግኘት እንዲችሉ ለአገልግሎት 
አቅራቢዎችዎ እና ለጤና እቅድ አውጪው ተቋም ሙሉ መረጃ ይስጡ።

• ለተስማሙበት ህክምና አገልግሎት ሰጪው የሰጠውን መመሪያዎች 
ይከተሉ።

• የጤና ክብካቤ አገልግሎቶችን በአግባቡ ይጠቀሙ።

• የቤተሰብዎ አባላት ቁጥር ከጨመረ ( እረግዝና፡ ወሊድ፡ ጉዲፈቻ 
በመሳሰሉት) ወይም የእርዎ ሁኔታ ከተቀየረ( አዲስ አድራሻ ለዉጥ፡ የገቢ 
መጠን ለዉጥ ወይም ለጠና ወይም ሌሎች መድን ሽፋን ብቁ ከሆኑ) 
ወዲያዉኑ ያሳዉቁን።

• በየአመቱ Healthplanfinder ድረገጽ ላይ  
www.wahealthplanfinder.org ሽፋኖትን ያድሱ። ይህንን 
ድረ ገጽ ስለእርስዎ ሁኔታ ለዉጥ ሪፖርት ማድረግ ይችላሉ፡፡ የ 
Community Service Office (CSO), የሚጠቀሙ ከሆነ የብቃት 
ማረጋገጫውን በ ፖስታ ወይም Washington Connection  
www.washingtonconnection.org ይሙሉ።

http://www.wahealthplanfinder.org
http://www.washingtonconnection.org
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በጤና እቅድዎ ደስተኛ ካልሆኑ
ስለ መስተንግዶአችን ቅሬታ ከለዎት ቅሬታ/አቤቱታ የማቅረብ መብት 
አለዎት፡፡ የጤና አገልግሎት አቅራቢዎ ሽፈን የተሰጠበትን አገልግሎት 
አልሰጥም ካለ በዉሳኔዉ ላይ ይግባኝ የመጠየቅ መብትም አልዎት፡፡ የጤና 
እቅድዎ ቅሬታ ወይም ይግባኝ ለማቅረብ ሊረዳዎት ይገባል፡፡

• የጤና ዕቅድዎ በሁለት ስራ ቀናት ዉስጥ የእርስዎን ቅሬታ መቀበሉን 
ሊገልጽልዎ ይገባል፡፡

• የጤና ዕቅድዎ በ72 ሰዓት ዉስጥ የእርስዎን ይግባኝ መቀበሉን ሊገልጽልዎ 
ይገባል፡፡

በተቻለ መጠን ችግርዎ ከ45 ቀናት ባለፈ ጊዜ ወስጥ መፍትሄ ሊሰጠው 
ይገባል፡፡

አስቸኳይ ነው? ለተሰጦት ውሳኔ ይግባኝ የሚጠይቁ ከሆነ እናም አጣዳፊ 
የስነ ባህሪያዊ ጤና ሁኔታ ከሆነ ያሎት፤ እርሶ ወይም የእርሶ ተወካይ 
በፍጥነት ወሳኔ እንዲሰጦት መተየቅ ይችላሉ። የእርሶ የስነ ባህሪያዊ የጤና 
ሁኔታ የሚያስገ ድዶት ከሆነ፤ በ72 የሥራ ሰዓት ወስጥ ውሳኔ እንዲሰጦት 
ማድረግ ይቻላል። ለበለጠ መረጃ ስለ እርሶ “ስነ ባህሪያዊ ጤና ጥቅማ ጥቅም 
መግለጫ” ውስጥ መመልከት ይችላሉ።

ስለሚስጥር የተሰጠ ማሳሰቢያ
የእርስዎ የአገልግሎት ካርድ ከስምዎ፣ ከፕሮቫይደርዋን መለያ ቁጥርዎ እና 
ከተሰጠበት ቀኑ በስተቀር ማንኛውም ሌላ የግል መረጃ አልያዘም። ይህ 
ካርዱ ከጠፋ ወይም ከተሰረቀ የእርስዎን ሚስጢር እንዲጠበቅ ያደርጋል።  
የጤና ጥበቃ ባለስልጣን (HCA) ሆነ የጤና እቅድዎ በማንኛውም ጊዜ 
በቀጥታ እርሶን ለማነጋገር የግል መረጃዎን ለማግኘት እና የአገልግሎት 
ካርድዎን መተካት አይችልም፡፡ እንደ ማህበራዊ ዋስትና ቁጥር የመሳሰሉ 
የግል መረጃዎን ፈጽሞ ለመጠየቅ ስልክ ለሚደውልልዎት ወይም በኢሜይል 
ለሚጠይቅዎት ግለሰብ አይስጡ።

በህጉ መረሰት ሁሉም የጤና እቅዶች እርስዎን የጤና መረጃ ለመጠበቅ 
ይገደዳሉ፡፡ የጤና ፕላን እና HCA የእርሶን የግል ጤና መረጃ የሚጠቀሙት 
እና የሚሩት ለእርሶ የስነ ባህሪያዊ የጤና ጥቅማ ጥቅም ለመስጠት 
ማለትም፤ ህክምና እንዲያገኙ፣ ክፍያ እንዲከፈልሎት፣ የጤና እንክብካቤ 
እንዲደረግሎት፣ እናም ሌላ ተጨማሪ አስፈላጊ እና በሕግ የተፈቀዱ ሁኔታዎች 
ላይ ብቻ ነው። የጤና እቅዶች እና የጤና ክብካቤ ባለስልጣን የእርስዎን የጤና 
መረጃ በሚስጢር የመያዝ ግዴታ አለባቸው።

የHCA የግል መብት ፖሊሲ ለማንበብ ከፈለቱ በዚህ ድህረ ገፅ ይግቡና 
www.hca.wa.gov  በገጹ ግርጌ ላይ “Privacy” የሚለው ላይ ክሊክ 
ያድርጉ የእርስዎን የጤና እቅድ የሚስጢር አያያዝ ፖሊሲ ለማንበብ ከፈለጉ 
ለእርስዎ የጤና እቅድ አባል አገልግሎት ሰጪ ይደውሉ ወይም የእቅዱን ድህረ 
ገጽ ይጐብኙ።

http://www.hca.wa.gov
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ጠቃሚ የዌብሳይት ገጾች

ድህረ ገጽ URL

Washington Apple Health (Medicaid) 
ድህረ ገጽ

www.hca.wa.gov/medicaid/Pages/index.aspx

ድንገተኛ ያልሆነ የህክምና የትራንስፖርት 
አገልግሎት

www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/pages/newrequest.aspx

Apple Health (Medicaid) መመዝገቢያ ቅጽ www.hca.wa.gov/medicaid/forms/documents/13_862.pdf

Washington Healthplanfinder www.wahealthplanfinder.org

Washington Connection www.washingtonconnection.org

የማገገሚያ እርዳታ መስምር www.waRecoveryHelpLine.org 
ህክምና ከፈለጉ 24- ሰዓት ነፃ የሚገለገሉባን እና ሚስጢራዊነቱ የተጠቀውን የስልክ መስመር 
1-866-789-1511 (TTY 1-206-461-3219).  ይጠቀሙ

ይህንን ሰነድ በሌላ ፎርማት ለመውሰድ (እንደ ብሬል ወይም ኦዲዮ ባሉት) የጤና ጥበቃ ባለስልጣንን Apple Health ደንበኛ አገልግሎት በስልክ ቁ.  
1-800-562-3022 ይደውሉ። የመስማት ወይም የመናገር ችግር ላለባቸው ግለሰቦች የቲቲዋይ/ቲዲዲ ስልክ ቁጥር 711 ወይም 1-800-848-5429 ነው።

ይህ ሰነድ እርሶ ማንበብ በማይችሉት ቋንቋ የተዘጋጀ ከሆነ በስልክ ቁ. 1-800-562-3022 ይደውሉ። ይህ ሰነድ በሌላ ቋንቋ ያለ ምንም ክፍያ አለልዎት።

HCA 19-049 AM (2/16) Amharic

ለጥያቄዎቹ ምላሽ የሚያገኙበት ቦታ

ስለ ማንኛውም ጥያቄ ካልዎት ያነጋግሩ

• የጤና ሽፋኖትን ለመቀየር
• ለባህሪያዊ የጤና እንክብካቤዎ ብቁ መሆን
• የአገልግሎት ካርድ
• ከ Clark ወይም Skamania ካዎንቲ ከወጡ እንዴት

Apple Health ደንበኛ አገልግሎትን በስልክ ቁጥር 1-800-562-3022 ያነጋግሩ 
ወይም በድህረ ገፅ https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/ ጥያቄ 
ይላኩ

• የስነ ባህሪያዊ የጤና እንክብካቤዎ የሚሰጦትን ይምረጡ
• የተሸፈኑ አገልግሎቶች
• ወደ ስነ ባህሪያዊ የጤና እንክብካቤዎ ከተላኩ

የስነ ባህሪያዊ የጤና እንክብካቤዎ
የ የስነ ባህሪያዊ የጤና እንክብካቤዎ ስለክ ቁጥር በ ገጽ 7 ላይ የገኛል

እንደገቢ፣ የጋብቻ ሁኔታ፣ እርግዝና፣ ልደት ወይም ጉዲፈቻ 
የመሳሰሉ ጉዳዮች ጋር በተያያዘ በእርስዎ መዝገብ ላይ 
የተደረጉ ለውጦች።; ወይም አድራሻዎን ለመቀየር

• ድህረገጽ www.wahealthplanfinder.org ወይም
• 1-855-923-4633 (TTY/TDD ተጠቃሚዎች በ 1-855-627-9604) 

ይደውሉ ወይም
• የእርሶን DSHS Community Services Office (CSO) የጎብኙወይም
• ወደ Washington Connection  

www.washingtonconnection.org ይሂዱ።

http://www.hca.wa.gov/medicaid/Pages/index.aspx
http://www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/pages/newrequest.aspx
http://www.hca.wa.gov/medicaid/forms/documents/13_862.pdf
http://www.wahealthplanfinder.org
http://www.washingtonconnection.org
http://www.waRecoveryHelpLine.org
http://www.wahealthplanfinder.org
http://www.washingtonconnection.org
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