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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic] خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
          وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711.( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမဲ့ရႏိုင္ပါသည္။ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ

 ਮੱਗਰ਼ਾਦਸਾ � ਨੁੇਾਦਾ ਮਸਇ—ਮੁਫ਼ਇਾਉਿਲੱਬਧਾਸਨ।ਾ1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 
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ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမဲ့ရႏိုင္ပါသည္။ 
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cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
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[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
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incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
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перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
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номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ

 ਮੱਗਰ਼ਾਦਸਾ � ਨੁੇਾਦਾ ਮਸਇ—ਮੁਫ਼ਇਾਉਿਲੱਬਧਾਸਨ।ਾ1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
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[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ

 ਮੱਗਰ਼ਾਦਸਾ � ਨੁੇਾਦਾ ਮਸਇ—ਮੁਫ਼ਇਾਉਿਲੱਬਧਾਸਨ।ਾ1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic] خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
          وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711.( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမဲ့ရႏိုင္ပါသည္။ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ

 ਮੱਗਰ਼ਾਦਸਾ � ਨੁੇਾਦਾ ਮਸਇ—ਮੁਫ਼ਇਾਉਿਲੱਬਧਾਸਨ।ਾ1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic] خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
          وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711.( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမဲ့ရႏိုင္ပါသည္။ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ
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(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic] خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
          وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711.( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမဲ့ရႏိုင္ပါသည္။ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ
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(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic] خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
          وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711.( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမဲ့ရႏိုင္ပါသည္။ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ

 ਮੱਗਰ਼ਾਦਸਾ � ਨੁੇਾਦਾ ਮਸਇ—ਮੁਫ਼ਇਾਉਿਲੱਬਧਾਸਨ।ਾ1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 
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ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic] خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
          وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711.( 
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ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ
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(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

HCA ਆਂਪਾਣੀਆਂ ਂਸੰ� ੇਾ�ਂ ਤੱਾਕ ਇਕ ੋ ਵਿਜਾਂ ਹਾੀ ਪਾਹੰਾਚ ੁਦਣ ੇਲੇਈ �ਚਨੌਬੱੱਧ ਹਾ। ੈਜਾਂ ੇ ਤਾਹੁਾ ਾਨੰੌ ੂ ਵਿਿਹਾਾਇਸ਼ ਦੀ ਲੋੇੜ ਹਾ ੈ ਜਾਂਂ ਵਿਕ ਸੰ ੇ ਹਾਿੋ ਿਪੂਾ ਜਾਂਂ ਭਾਾਸ਼ਾਵਿ�ਚ ਦਸੰਤਾਾ�ਜੇ਼ਂ ਦੀ ਲੋੇੜ ਹਾ,ੈ ਤਾਂ ਵਿਕਿ 
ਪਾਾ ਕਿਕੇ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ‘ਤਾ ੇਕਾਲੱੇ ਕਿੋ।



3



4

ਜਾਂ ੇਤਾੁਹਾਾਡ ੇਕੋਈ ਸੰੁਆਂਲੇ ਹਾਨੌ, ਤਾਂ ਇਸੰ ਪਾੁਸੰਵਿਤਾਕਾ ਵਿ�ਚੋਂ ਜਾਂ�ਾਬੱ ਨੌਹਾੀਂ ਵਿਿਲੇਣੇ। ਵਿਕਿਪਾਾ ਕਿਕ ੇ
ਲੇੇਪਾਾਲੇਕ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਅਤਾੇ ਬੱੱਚਾ ਗੋੋਦ ਲੈੇਣ ਵਿ�ਚ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ ਨੰੂੌ ਕਾੱਲੇ ਕਿੋ।

ਲੇੇਪਾਾਲੇਕ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਅਤਾੇ  ਲੇੇਪਾਾਲੇਕ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਅਤਾੇ  
ਬੱੱਚਾ ਗੋੋਦ ਲੈੇਣ ਵਿ�ਚ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ (FCAS)ਬੱੱਚਾ ਗੋੋਦ ਲੈੇਣ ਵਿ�ਚ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ (FCAS)

    ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਇਸੰ ਪੁਾਸੰਵਿਤਾਕਾ ਵਿ�ਚ ਕੀ ਵਿਿਲੇੇਗੋਾ।ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਇਸੰ ਪੁਾਸੰਵਿਤਾਕਾ ਵਿ�ਚ ਕੀ ਵਿਿਲੇੇਗੋਾ।

Washington Apple Health ਵਿ�ੱਚ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਸੰੁਆਂਗੋਤਾ ਹਾ ੈ 5 

ਐੱਪਾਲੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ 5

ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਸੰੇ�ਾ ਕਾਿਡ 6

ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ (ਿੁਢਲੇੀ ਦੇਖਭਾਾਲੇ) 7

ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ 8

ਅਿਿੀਕਨੌ ਇੰਡੀਅਨੌ ਅਤਾੇ ਅਲੇਾਸੰਕਾ ਿੂਲੇ ਦੇ ਲੋੇਕ  11

ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਨੌਾਲੇ ਸੰੰਪਾਿਕ ਕਿੋ  13

ਸੰੇ�ਾ�ਂ, ਵਿਜਾਂਹਾਨੌਂ ਦੀ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਤੱਾਕ ਪਾਹਾੁੰ ਚ  

ਕਿਨੌ ਲੇਈ ਲੋੇੜ ਪਾੈ ਸੰਕਦੀ ਹਾ ੈ 14

ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਹੱਾਕ ਅਤਾੇ ਵਿਜੰ਼ਿੇ�ਾਿੀਆਂ ਂ 15

ਸੰਾਡੇ/ਸੰਿੋਤਾ ਨੌਾਲੇ ਸੰੰਪਾਿਕ ਕਿ ੋ 16

ਇਸੰ ਪਾੁਸੰਵਿਤਾਕਾ ਬੱਾਿੇ ਦਾਅ�ਾ-ਵਿਤਾਆਂਗੋਇਸੰ ਪਾੁਸੰਵਿਤਾਕਾ ਬੱਾਿੇ ਦਾਅ�ਾ-ਵਿਤਾਆਂਗੋ::

ਇਹਾ ਪਾੁਸੰਵਿਤਾਕਾ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ, ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਲੇਾਭਾਂ ਬੱਾਿੇ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਦਏਗੋੀ ਅਤਾੇ  
ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਹੱਾਕਂ ਅਤਾੇ ਵਿਜੰ਼ਿੇ�ਾਿੀਆਂਂ ਅਤਾੇ ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਿਾਹਾੀਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ 
ਤੱਾਕ ਪਾਹਾੁੰ ਚ ਵਿਕ�ੇਂ ਬੱਾਿੇ �ੇਿ�ਾ ਵਿਦੰਦੀ ਹਾੈ। ਵਿਕਿਪਾਾ ਕਿਕੇ ਵਿਧਆਂਨੌ ਵਿਦਓ ਵਿਕ 
ਇਹਾ ਪਾੁਸੰਵਿਤਾਕਾ ਕੋਈ ਕਾਨੰੂੌਨੌੀ ਹੱਾਕ ਜਾਂਂ ਹੱਾਕਦਾਿੀਆਂਂ ਨੌਹਾੀਂ ਬੱਣਾਉਂਦੀ। ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ 
ਇਸੰ ਪਾੁਸੰਵਿਤਾਕਾ ‘ਤਾੇ ਵਿਨੌਿਭਾਿ ਨੌਹਾੀਂ ਿਵਿਹਾਣਾ ਚਾਹਾੀਦਾ, ਵਿਕਉਂਵਿਕ ਇਹਾ Apple 
Health Foster Care (AHFC) ਬੱਾਿੇ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਦਾ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਇਕੋ-ਇੱਕ ਸੰ੍ਰੋਤਾ 
ਹਾੈ। ਤਾੁਸੰੀਂ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਅਥਾੱਵਿਿਟੀ ਦੀ �ੈਬੱਸੰਾਈਟ hca.wa.gov/about-
hca/rulemaking ‘ਤਾੇ ਕਾਨੰੂੌਨੌ ਅਤਾੇ ਨੇੌਿਂ  ਬੱਾਿੇ ਪੰਾਨੇੌ �ੇਖਕ ੇ 
AHFC ਬੱਾਿੇ �ੇਿ� ੇ�ਾਲੇੀ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਲੈੇ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ।

1-800-562-3022 ਡਾਇਲੇ ਕਿਕੇ ਸ਼ੁਿੂ ਕਿੋਡਾਇਲੇ ਕਿਕੇ ਸ਼ੁਿੂ ਕਿੋ

ਵਿਿਕਾੱਿਡ ਕੀਤੇਾ ਹਾੋਏ ਸੰੁਨੇੌਹਾੇ ਵਿ�ਚ ਵਿਕਹਾਾ ਜਾਂਾਏਗੋਾ, “This call may be 
monitored or recorded for quality purposes
…. Thank you for calling the Health Care Authority Washington’s 
Apple Health Medicaid…”

1 ਦੱਬੱੋਦੱਬੱੋ

ਅਗੋਲੇੇ ਵਿਿਕਾੱਿਡ ਕੀਤਾੇ ਗੋਏ ਸੰੁਨੇੌਹਾੇ ਵਿ�ਚ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਅ�ਾਜ਼ ਆਂਏਗੋੀ, “If you have 
an extension number, press 1 now…”

1 ਦੱਬੱੋਦੱਬੱੋ

ਐਕਸੰਟੈਨੌਸ਼ਨੌ ਨੰੌਬੱਿ 15480 ਹਾੈ। ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਅ�ਾਜ਼ ਆਂਏਗੋੀ, “Your call is 
being transferred to an agent, please hold.”

http://hca.wa.gov/about-hca/rulemaking
http://hca.wa.gov/about-hca/rulemaking
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Washington Apple Health ਵਿ�ਚ ਸੰੁਆਂਗੋਤਾ ਹਾੈ
ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਇਹਾ ਪਾੁਸੰਵਿਤਾਕਾ ਵਿਿਲੇ ਿਹਾੀ ਹਾੈ, ਵਿਕਉਂਵਿਕ ਤਾੁਸੰੀਂ ਹਾੁਣੇ ਵਿਜਾਂਹਾੇ Apple Health Foster Care (AHFC) ਵਿ�ਚ ਨੌਂ ਦਿਜਾਂ ਕਿਾਇਆਂ ਹਾੈ, ਜਾਂੋ ਉਹਾਨੌਂ ਬੱੱਵਿਚਆਂਂ ਲੇਈ ਕ�ਿੇਜਾਂ  
ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਕਿਦੀ ਹਾੈ, ਜਾਂੋ ਲੇੇਪਾਾਲੇਕ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਵਿ�ਚ ਹਾਨੌ ਜਾਂਂ ਬੱੱਚਾ ਗੋੋਦ ਲੈੇਣ ਸੰਬੰੱਧੀ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਲੈੇ ਵਿਿਹਾਾ ਹਾੈ ਅਤਾੇ ਸੰਾਬੱਕਾ ਵਿ�ਵਿਦਆਂਿਥੀ (ਸੰਾਬੱਕਾ ਲੇੇਪਾਾਲੇਕ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਯੂਥ) ਹਾੈ।*

�ਾਵਿਸ਼ੰਗੋਟਨੌ ਸੰਟੇਟ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਅਥਾੱਵਿਿਟੀ (HCA) Apple Health ਨੰੂੌ ਚਲੇਾਉਂਦੀ ਹੈਾ ਅਤਾੇ ਇਸੰ ਵਿ�ਚ AHFC ਸ਼ਾਵਿਿਲੇ ਹਾੈ ਅਤਾੇ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਕ�ਿੇਜਾਂ ਦੇਣ ਲੇਈ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਨੌਾਲੇ 
ਇਕਿਾਿਨੌਾਿੇ ਕਿਦੀ ਹਾੈ। ਬੱਾਅਦ ਵਿ�ਚ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ, ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਤਾੋਂ ਇੱਕ ਿੈਡੀਕਲੇ ਲੇਾਭਾ ਹੱਾਥ-ਪਾੁਸੰਵਿਤਾਕਾ ਵਿਿਲੇੇਗੋੀ। ਇਹਾ ਘੇਿੇ ਹਾੇਠ ਆਂਉਣ �ਾਲੇੇ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਲੇਾਭਾਂ ਬੱਾਿੇ ਹਾੋਿ  
�ੇਿ�ੇ ਦਏਗੋੀ।

ਵਿਬੱਹਾਤਾਿ ਦੇਖਭਾਾਲੇ ਪਾ੍ਰਦਾਨੌ ਕਿਨੌ ਦੀ ਸੰਾਡੀ �ਚਨੌਬੱੱਧਤਾਾ ਦੇ ਵਿਹੱਾਸੰੇ �ਜਾਂੋਂ, ਐਪਾਲੇ ਹਾੈਲੇਥ ਫੋੋਸੰਟਿ ਕੇਅਿ ਪਾ੍ਰੋਗੋਿਾਿ ਸੰਿੀਿਕ ਅਤਾੇ ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਬੱਾਿੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਪਾ੍ਰਦਾਨੌ ਕਿਦਾ 
ਹਾੈ, ਵਿਜਾਂਸੰਨੰੂੌ ਪਾ੍ਰਬੰੱਵਿਧਤਾ ਦੇਖਭਾਾਲੇ �ਜਾਂੋਂ ਜਾਂਾਵਿਣਆਂ ਜਾਂਂਦਾ ਹਾੈ। ਪਾ੍ਰਬੰੱਵਿਧਤਾ ਦੇਖਭਾਾਲੇ ਦੇ ਨੌਾਲੇ, ਇੱਕ ਪਾ੍ਰਬੰੱਵਿਧਤਾ ਦੇਖਭਾਾਲੇ ਯੋਜਾਂਨੌਾ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਸੰਿੀਿਕ ਅਤਾੇ ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਬੱਾਿੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ 
ਦੋ�ਂ ਲੇਈ ਤਾਾਲੇਿੇਲੇ ਅਤਾੇ ਭਾੁਗੋਤਾਾਨੌ ਕਿਦੀ ਹਾੈ। ਇਹਾਨੌਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਵਿ�ਚ ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਅਤਾੇ ਨੌਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਾਦਾਿਥਂ ਦੀ �ਿਤਾੋਂ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿ�ਗੋਾੜ ਦੀਆਂਂ ਇਲੇਾਜਾਂ  
ਬੱਾਿੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਸ਼ੀਾਵਿਿਲੇ ਹਾੁੰ ਦੀਆਂਂ ਹਾਨੌ।

ਐੱਪਾਲੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂਐੱਪਾਲੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ
ਇੱਥੇ ਕੁਝ ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਹਾਨੌ:

• ਜ਼ਿੂਿੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਲੇਈ ਡਾੱਕਟਿ ਜਾਂਂ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਪਾੇਸ਼ੀੇ�ਿ ਨੌਾਲੇ ਿੁਲੇਾਕਾਤਾ ਦਾ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ 
ਕਿਨੌਾ, ਇਸੰ ਵਿ�ਚ ਿੋਗੋ-ਵਿਨੌ�ਾਿਕ ਅਤਾੇ ਵਿਨੌਿੋਗੋ ਿਵਿਹਾਣ ਸੰਬੰੱਧੀ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਅਤਾੇ ਗੰੋਭਾੀਿ 
ਵਿਬੱਿਾਿੀ ਨੌਾਲੇ ਨੌਵਿਜੱਾਂਠਣਾ ਸ਼ਾਵਿਿਲੇ ਹਾ ੈ

• ਐਿਿਜਾਂਂਸੰੀ ਵਿ�ਚ ਿੈਡੀਕਲੇ ਸੰੰਭਾਾਲੇ

• ਬੱੱਵਿਚਆਂਂ ਦੇ ਇਲੇਾਜਾਂ ਸੰਬੰੱਧੀ ਸੰੇ�ਾ�ਂ, ਵਿਜਾਂਸੰ ਵਿ�ਚ ਿੂੰ ਹਾ ਅਤਾੇ ਅੱਖਂ  
ਦੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਸ਼ਾਵਿਿਲੇ ਹਾੈ

• ਲੈੇਬੱੋਿੇਟਿੀ ਸੰੇ�ਾ�ਂ

• ਦ�ਾਈਆਂਂ ਵਿਲੇਖਕੇ ਦੇਣੀਆਂਂ

• ਹਾਸੰਪਾਤਾਾਲੇ ਵਿ�ਚ ਭਾਿਤਾੀ ਹਾੋਣਾ

• ਿਿੀਜ਼ ਦੀਆਂਂ ਤਾੁਿਣ-ਵਿਫੋਿਣ ਸੰਬੰੱਧੀ ਸੰੇ�ਾ�ਂ

• ਿੁੜ-�ਸੰਾਉਣ ਅਤਾੇ �ਸੰਾਉਣ** ਸੰਬੰੱਧੀ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਅਤਾੇ ਉਪਾਕਿਣ

• ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ

• ਜੱਾਂਚਾ-ਬੱੱਚਾ ਅਤਾੇ ਨੌ�ੇਂ ਜੰਾਂਿੇ ਬੱੱਚੇ ਦੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ

ਵਿਧਆਂਨੌ ਵਿਦਓ: ਇਹਾ ਸੰੂਚੀ ਵਿਸੰਿਫ਼ ਆਂਿ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਲੇਈ ਹਾੈ ਅਤਾੇ ਇਹਾ ਗੋਿੰਟੀ ਨੌਹਾੀਂ 
ਵਿਦੰਦੀ ਵਿਕ AHFC ਸੰੇ�ਾ ਨੰੂੌ ਕ�ਿ ਕਿੇਗੋੀ।

ਘੇਿੇ ਹਾੇਠਲੇੇ �ਾਧੂ ਲੇਾਭਾਂ ਅਤਾੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਲੇਈ ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਦੀ ਿਂਬੱਿ  
ਦੀ ਹੱਾਥ-ਪਾੁਸੰਵਿਤਾਕਾ �ੇਖੋ। ਜਾਂੇ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਲੋੇੜੀਂਦੀ ਸੰੇ�ਾ, ਇਸੰ ਸੰੂਚੀ ਵਿ�ਚ ਨੌਹਾੀਂ ਵਿਦੱਤਾੀ ਗੋਈ  
ਹਾੈ, ਤਾਂ ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਜਾਂਂ ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਤਾੋਂ ਪਾਤਾਾ ਕਿੋ। 

ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌਤਾੁਹਾਾਡਾ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ    

ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਅਥਾੱਵਿਿਟੀ (HCA) ਨੇੌ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਕ�ਿੇਜਾਂ ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਕਿਾਉਣ ਲੇਈ  
ਹਾੇਠਂ ਵਿਦੱਤਾੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਨੌਾਲੇ ਇਕਿਾਿਨੌਾਿਾ ਕੀਤਾਾ ਹਾੈ:

* ਅਸੰੀਂ, ਇਹਾ ਲੇਾਭਾ ਲੈੇ ਿਹਾੇ ਲੋੇਕਂ ਦੀ ਪਾਛਾਣ ਕਿਨੌ ਲੇਈ ਇਸੰ ਪਾੂਿੀ ਪਾੁਸੰਵਿਤਾਕਾ ਵਿ�ਚ 
“ਤਾੁਸੰੀਂ” ਦੀ �ਿਤਾੋਂ ਕੀਤਾੀ ਹਾੈ। ਅਸੰੀਂ ਸੰਿਝਦੇ ਹਾਂ ਵਿਕ ਬੱਹਾੁਤਾਾ ਸੰਿਂ ਲੇਾਭਾ ਲੈੇ ਿਹਾੇ ਬੱੱਚੇ  
ਲੇਈ ਵਿਜੰ਼ਿੇ�ਾਿ ਬੱਾਲੇਗ਼ ਅਸੰਲੇ ਵਿ�ਚ ਇਹਾ ਪਾੁਸੰਵਿਤਾਕਾ ਪਾੜ੍ਹੇਗੋਾ।

** ਜੇਾਂ ਤਾੁਸੰੀਂ ਯੋਗੋ ਹਾੋ, ਤਾਂ ਆਂਪਾਣਾ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ �ੇਖਣ ਲੇਈ ਸੰੰਪਾਿਕ ਕਿੋ।

ਕਝੁ ਸੰਵਿਥਤਾੀਆਂ ਂਵਿ�ਚ, ਤਾਸੁੰੀਂ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਵਿ�ਚ ਨੌਂ ਵਿਲੇਖ�ਾਏ ਵਿਬੱਨੌਾ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਲੈੇ 
ਸੰਕਦੇ ਹਾ।ੋ ਜੇਾਂ ਤਾਹੁਾਾਡੇ ‘ਤਾ ੇਹਾਠੇਂ ਵਿਦੱਤਾੀਆਂ ਂਸੰਵਿਥਤਾੀਆਂ ਂਵਿ�ਚੋਂ ਇੱਕ ਜਾਂਂ �ੱਧ ਲੇਾਗੋ ੂਹਾੁੰ ਦੀਆਂ ਂਹਾਨੌ, 
ਤਾਂ ਫ਼ਿੌਨੌ ਸੰਾਡੀਲੇੇਪਾਾਲੇਕ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਅਤਾ ੇਬੱੱਚਾ ਗੋਦੋ ਲੈੇਣ ਵਿ�ਚ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ ਨੰੂੌ ਕਾਲੱੇ ਕਿ।ੋ ਸੰਾਡੇ 
ਤੱਾਕ ਪਾਹੰੁਾਚ ਕਿਨੌ ਲੇਈ 1-800-562-3022, ਐਕਸੰਟਂਸ਼ਨੌ 15480 ‘ਤਾ ੇਕਾਲੱੇ ਕਿ।ੋ 
     ਤਾੁਹਾਾਡਾਤਾੁਹਾਾਡਾ Apple Health ਤਾੋਂ ਅਲੇਾ�ਾ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਬੱੀਿਾ  ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਬੱੀਿਾ ਹਾੈ ਜਾਂਂ Medicare ਲੇਈ ਯੋਗੋ  

ਹਾੋ ਗੋਏ ਹਾੋ।

     ਤਾੁਸੰੀਂ ਬੱੇਘਿ ਹਾੋ,ਤਾੁਸੰੀਂ ਬੱੇਘਿ ਹਾੋ, ਪਾਨੌਾਹਾਗੋਾਹਾ ਵਿ�ਚ ਿਵਿਹੰਾਦੇ ਹਾੋ ਜਾਂਂ ਆਂਿਜ਼ੀ ਪਾਤਾਾ ਹਾੈ।

     ਤਾੁਸੰੀਂ ਅਿਿੀਕਨੌ ਇੰਡੀਅਨੌ ਜਾਂਂ ਅਲੇਾਸੰਕਾ ਿੂਲੇ ਦੇ ਹਾੋ।ਤਾੁਸੰੀਂ ਅਿਿੀਕਨੌ ਇੰਡੀਅਨੌ ਜਾਂਂ ਅਲੇਾਸੰਕਾ ਿੂਲੇ ਦੇ ਹਾੋ। ਤਾੁਸੰੀਂ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਤਾੁਸੰੀਂ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ 
ਹਾੇਠਲੇੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਦੇ ਪਾਲੇਾਨੌ ਿਾਹਾੀਂ ਕ�ਿੇਜਾਂ ਦੀ ਬੱਜਾਂਾਇ ਇੱਕ ਵਿ�ਕਲੇਪਾ ਬੱਾਿੇ ਵਿ�ਚਾਿ 
ਕਿ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ।

     ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਪਾੁਸ਼ੀਟੀ ਕੀਤਾੀ ਜਾਂਾਣ �ਾਲੇੀ ਿੈਡੀਕਲੇ ਹਾਾਲੇਤਾ ਹਾੈਤਾੁਹਾਾਡੀ ਪਾੁਸ਼ੀਟੀ ਕੀਤਾੀ ਜਾਂਾਣ �ਾਲੇੀ ਿੈਡੀਕਲੇ ਹਾਾਲੇਤਾ ਹਾ ੈਅਤਾੇ ਡਾੱਕਟਿ ਜਾਂਂ ਵਿਸੰਹਾਤਾ 
ਪਾਲੇਾਨੌ ਬੱਦਲੇਣ ਨੌਾਲੇ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਇਲੇਾਜਾਂ ਵਿ�ਚ ਵਿ�ਘਨੌ ਪਾਏਗੋਾ ਅਤਾੇ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ  
ਨੰੂੌ ਜਾਂੋਖਿ ਵਿ�ਚ ਪਾਾਉਂਦੀ ਹਾੈ।

ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਦੇ ਿਂਬੱਿ ਦੀਆਂਂ ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਦੇ ਿਂਬੱਿ ਦੀਆਂਂ 
ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਨੰੌਬੱਿ ਨੌਾਲੇ ਸੰੰਪਾਿਕ ਕਿੋ, ਜਾਂਦੋਂ:ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਨੰੌਬੱਿ ਨੌਾਲੇ ਸੰੰਪਾਿਕ ਕਿੋ, ਜਾਂਦੋਂ:

	 ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਨੌਾਲੇ ਸੰਿੱਵਿਸੰਆਂ ਹਾੋ�ੇ। 
	  ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਿੁਢਲੇੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਬੱਾਿੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਲੱੇਭਾਣ  

ਦੀ ਲੋੇੜ ਹਾੈ। ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਲੱੇਭਾਣ ਦੀ ਲੋੇੜ ਹਾੈ।
	  ਤਾੁਸੰੀਂ ਆਂਪਾਣਾ ਿੁਢਲੇਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ (PCP) ਬੱਦਲੇਣਾ 

ਚਾਹਾੁੰ ਦੇ ਹਾੋ।  
	  ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਆਂਈਡੀ ਕਾਿਡ ਗੋੁਆਂਚ ਵਿਗੋਆਂ  

ਹਾੈ ਅਤਾੇ ਦੂਜਾਂਾ ਚਾਹਾੁੰ ਦੇ ਹਾੋ।
	  ਤਾਹੁਾਾਨੰੂੌ (ਜਾਂਂ ਤਾਹੁਾਾਡੇ ਬੱੱਚ ੇਨੰੂੌ )ਵਿ�ਸ਼ੀਸ਼ੇੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਦੀ ਲੋੇੜ ਹਾ।ੈ

	  ਤਾਹੁਾਾਨੰੂੌ ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰ�ੇਾ�ਂ ਤੱਾਕ ਪਾਹੰੁਾਚ ਕਿਨੌ ਦੀ ਲੋੇੜ ਹਾ।ੈ

Apple Health Core Connections \[ਕੋਆੱਂਿਡੀਨੇੌਵਿਟਡ ਕੇਅਿ ਆੱਂਫ਼ [ਕੋਆੱਂਿਡੀਨੇੌਵਿਟਡ ਕੇਅਿ ਆੱਂਫ਼ 
�ਾੱਵਿਸ਼ੰਗੋਟਨੌ �ਲੇੋਂ ਚਲੇਾਈ ਜਾਂਂਦੀ ਹਾੈ] �ਾੱਵਿਸ਼ੰਗੋਟਨੌ �ਲੇੋਂ ਚਲੇਾਈ ਜਾਂਂਦੀ ਹਾੈ] 1-844-354-9876 ਜਾਂਂ �ੈਬੱਸੰਾਈਟ   ਜਾਂਂ �ੈਬੱਸੰਾਈਟ  
‘ਤਾੇ ਆੱਂਨੌਲੇਾਈਨੌ:‘ਤਾੇ ਆੱਂਨੌਲੇਾਈਨੌ:
coordinatedcarehealth.com/members/foster-care.html

http://coordinatedcarehealth.com/members/foster-care.html
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ਤਾੁਹਾਾਡਾਤਾੁਹਾਾਡਾ AHFC (Apple Health ਲੇੇਪਾਾਲੇਕ ਸੰੰਭਾਾਲੇ) ਲੇੇਪਾਾਲੇਕ ਸੰੰਭਾਾਲੇ) 
ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਕਾਿਡਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਕਾਿਡ  

Apple Health ਵਿ�ਚ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਨੌਂ 
ਵਿਲੇਖਣ ਦੇ ਕੁਝ ਹਾਫ਼ਵਿਤਾਆਂਂ ਬੱਾਅਦ, ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ 
ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਆਂਈਡੀ ਕਾਿਡ ਦੇ ਨੌਾਲੇ 
ਨੌਾਲੇ ਡਾੱਕਟਿ ਜਾਂਂ ਿੁਢਲੇੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਬੱਾਿੇ 
ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ (PCP) ਦੀ ਚੋਣ ਵਿਕ�ੇਂ ਕਿੋ, 
ਬੱਾਿੇ ਹਾੋਿ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਵਿਿਲੇੇਗੋੀ। ਤਾੁਹਾਾਡਾ 
ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਆਂਈਡੀ ਕਾਿਡ, ਹਾੇਠਂ 
ਵਿਦੱਤਾੇ ਕਾਿਡਂ ਵਿ�ਚੋਂ ਇੱਕ �ਿਗੋਾ ਨੌਜ਼ਿ 

ਆਂਏਗੋਾ। ਇਹਾ ਕਾਿਡ �ੀ ਿੱਖੋ! ਡਾੱਕਟਿ, ਫੋਾਿਿੇਸੰੀ ਜਾਂਂ ਦੂਜਾਂੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ 
ਕੋਲੇ ਜਾਂਾਣ �ੇਲੇੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਆਂਪਾਣਾ ਕਾਿਡ ਅਤਾੇ ਆਂਪਾਣਾ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਕਾਿਡ ਦੋ�ੇਂ 
ਆਂਪਾਣੇ ਕੋਲੇ ਿੱਖੋ। ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਫੋੋਟੋ ਆਂਈਡੀ ਦੀ ਲੋੇੜ �ੀ ਪਾੈ ਸੰਕਦੀ ਹਾੈ। 

ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਕਾਿਡਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਕਾਿਡ  

ਬੱਹਾੁਤਾੇ ਲੋੇਕਂ ਨੰੂੌ ਡਾਕ ਵਿ�ਚ ਦੋ ਕਾਿਡ 
ਵਿਿਲੇਣਗੋੇ। ਪਾਵਿਹਾਲੇਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਤਾੁਹਾਾਡਾ 
ਕਾਿਡ ਹਾੈ, ਜਾਂੋ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਇਸੰ ਕਿਕੇ ਵਿਿਲੇ 
ਵਿਿਹਾਾ ਹਾੈ, ਵਿਕਉਂਵਿਕ ਤਾੁਹਾਾਡੀ Washington 
Apple Health ਕ�ਿੇਜਾਂ ਹਾੈ। ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ 
ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਆਂਪਾਣਾ ਨੌ�ਂ ਕਾਿਡ 
ਐਕਟੀ�ੇਟ ਨੌਹਾੀਂ ਕਿਨੌਾ ਪਾੈਣਾ। ਇਸੰ  
ਨੰੂੌ ਡਾਕ ਵਿ�ਚ ਭਾੇਜਾਂਣ ਤਾੋਂ ਪਾਵਿਹਾਲੇਂ HCA 

ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਕਾਿਡ ਐਕਟੀ�ੇਟ ਕਿੇਗੋਾ। ਹਾਿ ਵਿ�ਅਕਤਾੀ ਦਾ ਇੱਕ �ੱਖਿਾ ProviderOne 
ਕਲੇਾਇੰਟ ਨੰੌਬੱਿ ਹਾੁੰ ਦਾ ਹਾੈ, ਜਾਂੋ ਉਿਿ ਭਾਿ ਲੇਈ ਉਸੰਦਾ ਨੰੌਬੱਿ ਬੱਵਿਣਆਂ ਿਵਿਹੰਾਦਾ ਹਾੈ।

ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਕਾਿਡ ਵਿ�ੱਚ ਇਹਾ ਸ਼ੀਾਿਲੇ ਹਾਨੌ:

• ProviderOne ਆਂਈਡੀ ਨੰੌਬੱਿ
• ਜਾਂਾਿੀ ਕਿਨੌ ਦੀ ਵਿਿਤਾੀ
• ProviderOne �ੈਬੱਸੰਾਈਟ
• ਗੋਾਹਾਕ ਸੰੇ�ਾ ਸੰੰਪਾਿਕ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ

ਜਾਂੇ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਦੋ ਹਾਫ਼ਵਿਤਾਆਂਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਕਾਿਡ ਨੌਹਾੀਂ ਵਿਿਵਿਲੇਆਂ  
ਜਾਂਂ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਕਾਿਡ ਗੋੁਆਂਚ ਵਿਗੋਆਂ ਹਾੈ, ਤਾਂ ਵਿਕਿਪਾਾ ਕਿਕੇ ਲੇੇਪਾਾਲੇਕ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਅਤਾੇ ਬੱੱਚਾ 
ਗੋੋਦ ਲੈੇਣ ਵਿ�ਚ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ ਨੰੂੌ ਕਾੱਲੇ ਕਿੋ। ਸੰਾਡੇ ਤੱਾਕ ਪਾਹਾੁੰ ਚ ਕਿਨੌ ਲੇਈ 1-800-562-
3022, ਐਕਸੰਟਂਸ਼ੀਨੌ 15480 ‘ਤਾੇ ਕਾੱਲੇ ਕਿੋ।

ਦੂਜਾਂਾ ਕਾਿਡ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਤਾੋਂ ਆਂਏਗੋਾ, ਜਾਂੋ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਦਾ ਕਿੇਗੋਾ। ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਘਿ 
ਦਾ ਹਾਿ ਇੱਕ ਿਂਬੱਿ, ਜੋਾਂ AHFC ਲੇਈ ਯੋਗੋ ਹਾੈ, ਨੰੂੌ ਉਸੰਦਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਆਂਪਾਣਾ ਕਾਿਡ 
ਵਿਿਲੇੇਗੋਾ। ਹਾਿ ਵਿ�ਅਕਤਾੀ ਦਾ ਇੱਕ �ੱਖਿਾ ProviderOne ਗੋਾਹਾਕ ਨੰੌਬੱਿ ਹੰੁਾਦਾ ਹਾੈ,  
ਜੋਾਂ ਉਿਿ ਭਾਿ ਲੇਈ ਉਸੰਦਾ ਨੰੌਬੱਿ ਬੱਵਿਣਆਂ ਿਵਿਹੰਾਦਾ ਹਾੈ

ProviderOne
ਤਾੁਸੰੀਂ �ੇਖੋਗੋੇ ਵਿਕ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਕਾਿਡ ‘ਤਾੇ “ProviderOne” 
ਵਿਲੇਵਿਖਆਂ ਹਾੋਇਆਂ ਹਾੈ। ProviderOne ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਵਿਸੰਸੰਟਿ ਹਾੈ, ਜੋਾਂ ਸੰਾਡੇ ਲੇਈ 
ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌਂ ਦਾ ਤਾਾਲੇਿੇਲੇ ਕਿਦਾ ਹਾੈ ਅਤਾੇ �ੱਖ �ੱਖ ਸੰਵਿਿਆਂਂ ‘ਤਾੇ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ 
ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਭਾੇਜਾਂਣ ਵਿ�ਚ HCA ਦੀ ਿਦਦ ਕਿਦਾ ਹਾੈ। ਕਾਿਡ ‘ਤਾੇ ਵਿਦੱਤਾਾ ਵਿਗੋਆਂ 
ਨੰੌਬੱਿ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ProviderOne ਗੋਾਹਾਕ ਨੰੌਬੱਿ ਹਾੈ। 
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ਜੇਾਂ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਦੀ ਲੋੇੜ ਹਾੈਜੇਾਂ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਦੀ ਲੋੇੜ ਹਾੈ

ਨੇੌਿ �ਾਲੇੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਿੁਢਲੇੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਕਿਨੌ �ਾਲੇੇ ਆਂਪਾਣੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ (PCP) ਨੌਾਲੇ ਿੁਲੇਾਕਾਤਾ ਦਾ ਸੰਿਂ ਲੇਓ। ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਆਂਪਾਣੇ PCP  

ਜਾਂਂ ਦੂਜੇਾਂ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਕੋਲੇ 10 ਵਿਦਨੌਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਉਸੰਦੇ ਦਫ਼ਤਾਿ ਵਿ�ਚ ਜਾਂਾਣਾ ਚਾਹਾੀਦਾ ਹਾੈ।

ਿੋਗੋ-ਵਿਨੌ�ਾਿਕ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਆਂਪਾਣੇ PCP ਜਾਂਂ ਦੂਜੇਾਂ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਨੌਾਲੇ ਿੁਲੇਾਕਾਤਾ ਕਿਨੌ ਦਾ ਸੰਿਂ ਲੇਓ। ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ 30 ਵਿਦਨੌਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਿੁਲੇਾਕਾਤਾ  
ਦਾ ਸੰਿਂ ਲੈੇਣਾ ਚਾਹਾੀਦਾ ਹਾੈ।

ਦਫ਼ਤਾਿ ਦੇ ਸੰਿੇਂ ਤਾੋਂ ਬੱਾਅਦ ਦੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਦੀ ਨੌਿਸੰ ਐਡ�ਾਈਜ਼ ਲੇਾਈਨੌ ਨੰੂੌ ਵਿਦਨੌ ਵਿ�ਚ 24 ਘੰਟੇ, ਹਾਿ ਹਾਫ਼ਤਾੇ 7 ਵਿਦਨੌ ਕਾੱਲੇ ਕਿੋ।

ਫ਼ੌਿੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਲੇਈ ਫ਼ੌਿੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਕੇਂਦਿ ਵਿ�ਚ ਜਾਂਾਓ, ਵਿਜਾਂਸੰਦਾ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਨੌਾਲੇ ਇਕਿਾਿ ਹਾੋਇਆਂ ਹਾੈ ਜਾਂਂ ਆਂਪਾਣੇ PCP ਜਾਂਂ ਨੌਿਸੰ 
ਐਡ�ਾਈਜ਼ ਲੇਾਈਨੌ ਨੰੂੌ ਕਾੱਲੇ ਕਿੋ। ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ 24 ਘੰਵਿਟਆਂਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਆਂਪਾਣੇ PCP ਜਾਂਂ ਦੂਜੇਾਂ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਕੋਲੇ ਜਾਂਾਣਾ ਚਾਹਾੀਦਾ ਹਾੈ।

ਐਿਿਜਂਾਂਸੰੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਲੇਈ 911 ‘ਤਾੇ ਕਾੱਲੇ ਕਿੋ ਜਾਂਂ ਸੰਭਾ ਤਾੋਂ ਨੌਜ਼ਦੀਕੀ ਥਂ ‘ਤਾੇ ਜਾਂਾਓ, ਵਿਜਾਂਥੇ ਐਿਿਜਾਂਂਸੰੀ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਿਦਦ ਕਿ ਸੰਕਦੇ ਹਾਨੌ। ਵਿਜੰਾਂਨੌੀ ਛੇਤਾੀ 
ਸੰੰਭਾ� ਹਾੋ�ੇ, ਤਾੁਸੰੀਂ ਜਾਂਂ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਜਾਂਾਣਕਾਿ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਐਿਿਜਾਂਂਸੰੀ ਬੱਾਿੇ ਦੱਸੰਣ ਲੇਈ ਤਾੁਹਾਾਡੇ PCP ਜਾਂਂ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ  
ਨੰੂੌ ਕਾੱਲੇ ਕਿ ਸੰਕਦਾ ਹਾੈ।

ਘਿ ਤਾੋਂ ਦੂਿ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਲੇਈ ਜੇਾਂ ਕੋਈ ਐਿਿਜਂਾਂਸੰੀ ਨੌਹਾੀਂ ਹਾੈ, ਤਾਂ ਆਂਪਾਣੇ PCP ਜਾਂਂ ਨੌਿਸੰ ਐਡ�ਾਈਜ਼ ਲੇਾਈਨੌ ਨੰੂੌ ਕਾੱਲੇ ਕਿੋ।

ਤਾੁਸੰੀਂ ਦੱਸੰ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ ਵਿਕ ਆਂਪਾਣੇ PCP ਲੇਈ ਤਾੁਸੰੀਂ ਵਿਕਸੰ ਸ਼ਖ਼ਸੰ (ਔਿਤਾ/ਿਿਦ)  
ਨੰੂੌ ਤਾਿਜਾਂੀਹਾ ਵਿਦਓਗੋੇ। ਤਾੁਸੰੀਂ ਆਂਪਾਣੀ ਿਂ-ਬੋੱਲੇੀ ਬੱੋਲੇਣ �ਾਲੇੇ, ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਅਪੰਾਗੋਤਾਾ  
ਸੰਬੰੱਧੀ ਿਾਵਿਹਾਿ ਜਾਂਂ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਸੰਵਿਭਾਆਂਚਾਿ ਨੰੂੌ ਸੰਿਝਣ �ਾਲੇੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਲੇਈ �ੀ  
ਕਵਿਹਾ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ।

ਤਾੁਹਾਾਡਾ PCP ਕੋਈ ਅਵਿਜਾਂਹਾਾ ਸ਼ਖ਼ਸੰ ਹਾੋਣਾ ਚਾਹਾੀਦਾ ਹਾੈ, ਵਿਜਾਂਸੰ ਨੌਾਲੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਸੰੁਖਾ�ਂ ਿਵਿਹਾਸੰੂਸੰ 
ਕਿੋ। ਵਿਕਸੰੇ �ੀ ਕਾਿਣ ਕਿਕੇ, ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਆਂਪਾਣੇ PCP ਤਾੋਂ ਨੌਾਖੁ਼ਸ਼ ਹਾੋ, ਤਾਂ ਦੂਜਾਂਾ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ 
ਬੱਦਲੇਣ ਲੇਈ ਵਿਕਸੰੇ �ੀ �ੇਲੇੇ ਆਂਪਾਣੇ ਪਾਲੇਾਨੌ ਦੇ ਿਂਬੱਿ ਦੀਆਂਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਫੋੋਨੌ ਲੇਾਈਨੌ 
‘ਤਾੇ ਕਾੱਲੇ ਕਿੋ।

ਿੁਲੇਾਕਾਤਾ ਦਾ ਸੰਿਂ ਵਿਕ�ੇਂ ਲੇਓਿੁਲੇਾਕਾਤਾ ਦਾ ਸੰਿਂ ਵਿਕ�ੇਂ ਲੇਓ
ਤਾੁਹਾਾਡੇ �ਲੇੋਂ PCP ਚੁਣਵਿਦਆਂਂ ਹਾੀ, ਿੁਲੇਾਕਾਤਾ ਦਾ ਸੰਿਂ ਤਾੈਅ ਕਿਨੌ ਲੇਈ ਕਾੱਲੇ ਕਿੋ। 
ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਨੰੂੌ ਵਿਿਲੇਣ ਲੇਈ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਿੁਲੇਾਕਾਤਾ ਦਾ ਸੰਿਂ ਜ਼ਿੂਿ ਲੈੇਣਾ ਚਾਹਾੀਦਾ ਹਾੈ। 
ਜਾਂੇ ਤਾੁਹਾਾਡੀਆਂਂ ਫ਼ੌਿੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ-ਵਿਚੰਤਾਾ�ਂ ਜਾਂਂ ਜ਼ਿੂਿਤਾਂ ਹਾਨੌ, ਤਾਂ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਕੁਝ ਵਿਦਨੌਂ  
ਦੇ ਅੰਦਿ ਆਂਪਾਣ ੇPCP ਨੰੂੌ ਵਿਿਲੇਣਾ ਚਾਹਾੀਦਾ ਹਾੈ।

ਘਿੋਂ ਬੱਾਹਾਿ ਪਾਲੇੇਸੰਿਂਟ ਵਿ�ਚਲੇੇ ਹਾਿ ਬੱੱਚੇ/ਨੌੌਜਾਂੁਆਂਨੌ ਦੀ ਲੈੇਪਾਾਲੇਕ ਸੰੰਭਾਾਲੇ, ਵਿਿਸ਼ਤਾੇਦਾਿ 
ਜਾਂਂ ਢੁਕ�ੀਂ ਪਾਲੇੇਸੰਿਂਟ ਿਾਹਾੀਂ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਵਿ�ਚ ਸ਼ਾਵਿਿਲੇ ਹਾੋਣ ਦ ੇ30 ਵਿਦਨੌਂ ਅੰਦਿ EPSDT 
ਿੁਆਂਇਨੌਾਿੁਆਂਇਨੌਾ ਕਿਾਉਣਾ ਚਾਹਾੀਦਾ ਹਾੈ। EPSDT ਦਾ ਿਤਾਲੇਬੱ, ਿੁਢਲੇੀ ਅਤਾੇ ਵਿਿਆਂਦੀ ਜਾਂਂਚ, 
ਿੋਗੋ-ਲੱੇਛਣ ਅਤਾੇ ਇਲੇਾਜਾਂ ਿੁਆਂਇਨੌਾ ਹਾੈ।

ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਕਾਿਡ ਪਾਹੰੁਾਚਣ ਤਾੋਂ ਪਾਵਿਹਾਲੇਂ, ਜੇਾਂ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਡਾੱਕਟਿ  ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਕਾਿਡ ਪਾਹੰੁਾਚਣ ਤਾੋਂ ਪਾਵਿਹਾਲੇਂ, ਜੇਾਂ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਡਾੱਕਟਿ  
ਜਾਂਂ ਪਾਿਚੀ ‘ਤਾੇ ਦ�ਾਈ ਵਿਲੇਖ�ਾਉਣ ਦੀ ਲੋੇੜ ਪਂਾਦੀ ਹਾੈਜਾਂਂ ਪਾਿਚੀ ‘ਤਾੇ ਦ�ਾਈ ਵਿਲੇਖ�ਾਉਣ ਦੀ ਲੋੇੜ ਪਂਾਦੀ ਹਾ ੈ 

ਿੁਢਲੇੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਬੱਾਿੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ (PCP) ਚੁਣਨੌਾ ਬੱਹੁਾਤਾ ਜ਼ਿੂਿੀ ਹਾੈ। ਜੇਾਂ ਤਾੁਸੰੀਂ ਚੁਣਨੌਾ ਬੱਹੁਾਤਾ ਜ਼ਿੂਿੀ ਹਾੈ। ਜੇਾਂ ਤਾੁਸੰੀਂ PCPPCP    
ਨੌਹਾੀਂ ਚੁਣਦੇ, ਤਾਂ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਲੇਈ ਇੱਕ ਚੁਣੇਗੋਾ।ਨੌਹਾੀਂ ਚੁਣਦੇ, ਤਾਂ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਲੇਈ ਇੱਕ ਚੁਣੇਗੋਾ। ਤਾੁਹਾਾਡਾ PCP  
ਿੁੱ ਖ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾੇਸ਼ੇ�ਿ ਹਾੈ, ਵਿਜਾਂਸੰ ਨੰੂੌ ਤਾੁਸੰੀਂ ਵਿਿਲੇਦੇ ਹਾੋ। ਉਹਾ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਇਵਿਤਾਹਾਾਸੰ, 
ਿੌਜੂਾਂਦਾ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰਿੱਵਿਸੰਆਂ�ਂ ਤਾੋਂ ਜਾਂਾਣੂ ਹਾੋ ਜਾਂਾਏਗੋਾ ਅਤਾੇ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਸੰਪਾੈਸ਼ਵਿਲੇਸੰਟਂ ਨੰੂੌ  
ਿੈਫ਼ਿ ਕਿ ਸੰਕਦਾ ਹਾੈ। ਇੱਕ ਸੰਿਿਵਿਪਾਤਾ PCP ਹਾੋਣ ਨੌਾਲੇ, ਉਹਾ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ  
ਦੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਦਾ ਵਿਧਆਂਨੌ ਿੱਖਣ ਨੰੂੌ ਅਸੰਾਨੌ ਬੱਣਾਉਂਦਾ ਹਾੈ।

ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਕਾਿਡ ਪਾਹੰੁਾਚਣ ਤਾੋਂ ਪਾਵਿਹਾਲੇਂ, ਜੇਾਂ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਡਾੱਕਟਿ ਕੋਲੇ ਜਾਂਾਣ ਜਾਂਂ ਪਾਿਚੀ 
‘ਤਾੇ ਦ�ਾਈਆਂਂ ਵਿਲੇਖ�ਾਉਣ ਦੀ ਲੋੇੜ ਪਂਾਦੀ ਹਾੈ, ਤਾਂ ਤਾੁਸੰੀਂ ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ 
ਇਕਿਾਿਨੌਾਿੇ (ਇਸੰਦੇ ਨੈੌਟ�ਿਕ) ਨੌਾਲੇ ਵਿਕਸੰੇ ਡਾੱਕਟਿ, ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਕਵਿਲੇਵਿਨੌਕ ਜਾਂਂ 
ਫੋਾਿਿੇਸੰੀ ਵਿ�ਚ ਜਾਂਾ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ। ਤਾੁਸੰੀਂ ਿਦਦ ਲੇਈ ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਨੰੂੌ ਕਾੱਲੇ  
ਕਿ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ, ਭਾਾ�ੇਂ ਵਿਕ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਕਾਿਡ ਜਾਂਂ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ 
ਆਂਈਡੀ ਕਾਿਡ ਨੌਹਾੀਂ ਵਿਿਵਿਲੇਆਂ। ਉਦਾਹਾਿਣ ਲੇਈ, ਜੇਾਂ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਆਂਪਾਣੇ ਇਲੇਾਕੇ ਵਿ�ਚ 
ਿੁਢਲੇੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਕਿਨੌ�ਾਲੇੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਨੌਾਲੇ ਜੁਾਂੜਣ ਲੇਈ ਿਦਦ ਦੀ ਲੋੇੜ ਹਾੈ।

ਿੁਢਲੇੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਬੱਾਿੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਚੁਣਨੌਾਿੁਢਲੇੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਬੱਾਿੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਚੁਣਨੌਾ

ਿੁਢਲੇੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਬੱਾਿੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ (PCP) ਚੁਣਨੌ ਲੇਈ, ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ �ਲੇੋਂ 
ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਭਾੇਜਾਂੀਆਂਂ ਗੋਈਆਂਂ ਵਿਹਾਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਾਲੇਣਾ ਕਿੋ ਜਾਂਂ ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ  
ਦੇ ਿਂਬੱਿ ਦੀਆਂਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਫੋੋਨੌ ਨੰੌਬੱਿ ‘ਤਾੇ ਕਾੱਲੇ ਕਿੋ। ਤਾੁਸੰੀਂ ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ  
ਪਾਲੇਾਨੌ ਦੀ �ੈਬੱਸੰਾਈਟ ਿਾਹਾੀਂ �ੀ PCP ਚੁਣ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ।

ਜੇਾਂ ਤਾੁਸੰੀਂ ਪਾਵਿਹਾਲੇਂ ਹਾੀ ਆਂਪਾਣੀ ਪਾਸੰੰਦ ਦਾ PCP �ੇਖ ਿਹੇਾ ਹਾੋ ਜਾਂਂ ਵਿਕਸੰੇ ਅਵਿਜਾਂਹਾ ੇ
ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਬੱਾਿੇ ਸੰੁਵਿਣਆਂ ਹੈਾ, ਵਿਜਾਂਸੰ ਨੰੂੌ ਤਾੁਸੰੀਂ ਲੈੇਣਾ ਚਾਹੰੁਾਦੇ ਹਾੋ, ਤਾਂ ਤਾੁਸੰੀਂ ਉਸੰ 
ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਲੇਈ ਕਵਿਹਾ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ। ਪਾਿ, ਤਾੁਹਾਾਡਾ PCP ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ  
ਦੇ ਨੈੌਟ�ਿਕ ਦਾ ਵਿਹੱਾਸੰਾ ਹਾੋਣਾ ਚਾਹਾੀਦਾ ਹਾੈ।

http://hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-0056-epsdt-well-child-checkups.pdf
http://hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-0056-epsdt-well-child-checkups.pdf
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ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ

ਜਾਂੇ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਨੌਂ Apple Health Foster Care ਵਿ�ਚ ਦਿਜਾਂ ਹਾੈ, ਤਾਂ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ 
ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਅਤਾੇ ਨੌਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਾਦਾਿਥਂ ਦੀ �ਿਤਾੋਂ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿ�ਗੋਾੜ ਦੀਆਂਂ ਇਲੇਾਜਾਂ ਬੱਾਿੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ 
(ਇਕੱਵਿਠਆਂਂ ਇਹਾਨੌਂ ਨੰੂੌ ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ �ਜਾਂੋਂ ਜਾਂਾਵਿਣਆਂ ਜਾਂਂਦਾ ਹਾੈ) ਤੱਾਕ 
ਪਾਹਾੁੰ ਚ ਹਾੁੰ ਦੀ ਹਾੈ। ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਨੰੂੌ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਪਾ੍ਰਬੰੱਵਿਧਤਾ ਦੇਖਭਾਾਲੇ ਯੋਜਾਂਨੌਾ 
ਲੇਾਭਾ ਪਾੈਕੇਜਾਂ ਵਿ�ੱਚ ਸ਼ੀਾਿਲੇ ਕੀਤਾੀ ਜਾਂਂਦਾ ਹਾੈ। ਵਿਸੰਿਫੋ ਤਾਬੱਦੀਲੇੀ ਇਹਾ ਹਾੈ ਵਿਕ ਪਾ੍ਰਬੰੱਵਿਧਤਾ 
ਦੇਖਭਾਾਲੇ ਯੋਜਾਂਨੌਾ (ਐਪਾਲੇ ਹਾੈਲੇਥ ਕੋਿ ਕੁਨੈੌਕਸ਼ੀਨੌਜ਼ (�ਾਵਿਸ਼ੰੀਗੋਟਨੌ ਦੇ ਕੋਆਂਿਡੀਨੇੌਟਡ 
ਕੇਅਿ) ਖੇਤਾਿੀ ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਬੱਾਿੇ ਸੰੰਗੋਠਨੌ (BHO) ਦੀ ਬੱਜਾਂਾਏ ਇਹਾਨੌਂ 
ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਨੰੂੌ ਕ�ਿ ਕਿੇਗੋੀ।

ਜੇਾਂ ਤਾਹੁਾਾਨੰੂੌ ਆਂਪਾਣੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਵਿ�ਚ ਤਾਾਲੇਿਲੇੇ ਕਿਨੌ �ਾਸੰਤੇਾ ਿਦਦ ਦੀ ਲੋੇੜ ਹਾ,ੈ  
ਤਾਂ ਵਿਕਿਪਾਾ ਕਿਕ ੇਆਂਪਾਣ ੇਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਜਾਂਂ ਿਢੁਲੇੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਕਿਨੌ �ਾਲੇੇ  
ਪਾ੍ਰ�ੋਾਈਡਿ ਨੌਾਲੇ ਸੰੰਪਾਿਕ ਕਿੋ।

ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ �ਾਧੂ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਤੱਾਕ ਪਾਹੰੁਾਚ  ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ �ਾਧੂ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਤੱਾਕ ਪਾਹੰੁਾਚ  
ਕਿਨੌ ਲੇਈ:ਕਿਨੌ ਲੇਈ:

  1-866-789-1511 (TTY 1-206-461-3219) ‘ਤਾੇ 24-ਘੰਟੇ  ਦੀ ਿੁਫ਼ਤਾ  
ਅਤਾੇ ਗੋੁਪਾਤਾ �ਾਵਿਸ਼ੰਗੋਟਨੌ ਵਿਿਕ�ਿੀ ਹਾੈਲੇਪਾ ਲੇਾਈਨੌ ਨੰੂੌ ਕਾੱਲੇ ਕਿੋ ਜਾਂਂ 

  waRecoveryHelpLine.org‘ਤਾੇ ਜਾਂਾਓ। 
ਵਿਧਆਂਨੌ ਵਿਦਓ hca.wa.gov/mental-health-benefits . 
’ਤਾੇ ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਲੇਾਭਾ ਪਾੁਸੰਵਿਤਾਕਾ ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਹਾੈ।

HCA �ਲੇੋਂ ਵਿਦੱਤਾੀਆਂਂ ਜਾਂਂਦੀਆਂਂ ਿਕਿਂ ਨੌਾਲੇ ਹਾਣੋ �ਾਲੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਇਲੇਾਜਾਂ  
ਅਤਾ ੇਸੰ�ੇਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਹਾਿੋ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਲੇਈ hca.wa.gov/ mental-health-and-
addiction-services ’ਤਾ ੇਜਾਂਾਓ।

ਨੌਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਾਦਾਿਥਂ ਦੀ �ਿਤਾੋਂ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿ�ਗੋਾੜ ਨੌਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਾਦਾਿਥਂ ਦੀ �ਿਤਾੋਂ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿ�ਗੋਾੜ 
ਦੀਆਂਂ ਇਲੇਾਜਾਂ ਬੱਾਿੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਸ਼ੀਾਵਿਿਲੇ ਹਾੋ ਦੀਆਂਂ ਇਲੇਾਜਾਂ ਬੱਾਿੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਸ਼ੀਾਵਿਿਲੇ ਹਾੋ 
ਸੰਕਦੀਆਂਂ ਹਾਨੌ:ਸੰਕਦੀਆਂਂ ਹਾਨੌ:

ਿੁਲੇਂਕਣਿੁਲੇਂਕਣ — ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਲੋੇੜੀਂਦੀਆਂਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਦਾ ਵਿਨੌਿਣਾ ਕਿਨੌ ਲੇਈ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ 
�ਲੇੋਂ “ਇੰਟਿਵਿ�ਉ”। 

ਸੰੰਖੇਪਾ ਸੰਾਲੇਸੰੀ ਸੰਬੰੱਧੀ ਇਲੇਾਜਾਂਸੰੰਖੇਪਾ ਸੰਾਲੇਸੰੀ ਸੰਬੰੱਧੀ ਇਲੇਾਜਾਂ   — ਸੰਿੱਵਿਸੰਆਂ ਘੱਟ ਕਿਨੌ ਲੇਈ ਸੰੀਿਤਾ ਸੰਿਂ ਲੇਾਉਣਾ। 
ਇਸੰ ਸੰੇ�ਾ ਤਾੋਂ ਪਾਵਿਹਾਲੇਂ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਬੱਾਹਾਿੀ ਿਿੀਜ਼ ਨੰੂੌ ਭਾਿਤਾੀ ਕੀਤਾੇ ਜਾਂਾਣ ਸੰਬੰੱਧੀ ਿੁਲੇਂਕਣ 
ਦੀ ਲੋੇੜ ਨੌਹਾੀਂਨੌਹਾੀਂ ਹਾੈ।

ਸ਼ਿਾਬੱ ਅਤਾੇ ਨੌਸ਼ੀਲੇੀਆਂਂ ਦ�ਾਈਆਂਂ ਤਾੋਂ ਛੁਟਕਾਿੇ ਦਾ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ ਕਿਨੌਾ (ਡੀਟੌਕਸੰੀਵਿਫ਼ਕੇਸ਼ਨੌ)ਸ਼ਿਾਬੱ ਅਤਾੇ ਨੌਸ਼ੀਲੇੀਆਂਂ ਦ�ਾਈਆਂਂ ਤਾੋਂ ਛੁਟਕਾਿੇ ਦਾ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ ਕਿਨੌਾ (ਡੀਟੌਕਸੰੀਵਿਫ਼ਕੇਸ਼ਨੌ)    
— ਉਸੰ ਸੰਿੇਂ ਤੱਾਕ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਸ਼ਿਾਬੱ ਪਾੀਣ ਜਾਂਂ ਨੌਸ਼ੀਲੇੀਆਂਂ ਦ�ਾਈਆਂਂ ਲੈੇਣ ਦੀ ਿਾਤਾਿਾ 
ਘਟਾਉਣ ਵਿ�ਚ ਿਦਦ ਕਿਨੌਾ, ਜਾਂਦ ਤੱਾਕ ਇਸੰਦੀ �ਿਤਾੋਂ ਿੋਕਣੀ ਸੰੁਿੱਵਿਖਅਤਾ ਹੋਾ�ੇ। 
(MCO �ਲੇੋਂ ਹਾਸੰਪਾਤਾਾਲੇ ਅਧਾਿਤਾ ਇਲੇਾਜਾਂ ਦੇ ਘੇਿੇ ਹਾੇਠ ਆਂਉਂਦਾ ਹਾੈ)। ਇਸੰ ਸੰੇ�ਾ  
ਤਾੋਂ ਪਾਵਿਹਾਲੇਂ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਬੱਾਹਾਿੀ ਿਿੀਜ਼ ਨੰੂੌ ਭਾਿਤਾੀ ਕੀਤੇਾ ਜਾਂਾਣ ਸੰਬੰੱਧੀ ਿੁਲੇਂਕਣ ਦੀ  
ਲੋੇੜ  ਨੌਹਾੀਂਨੌਹਾੀਂ ਹਾੈ।

ਬੱਾਹਾਿੀ ਿਿੀਜ਼ ਦਾ ਇਲੇਾਜਾਂਬੱਾਹਾਿੀ ਿਿੀਜ਼ ਦਾ ਇਲੇਾਜਾਂ — ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਭਾਾਈਚਾਿੇ ਵਿ�ਚ ਵਿਨੌਜਾਂੀ ਅਤਾੇ ਸੰਿੂਹਾ ਦੇ 
ਸੰਲੇਾਹਾਕਾਿੀ ਸੰੈਸ਼ਨੌ।

ਬੱਾਹਾਿੀ ਿਿੀਜ਼ ਦਾ ਇੰਟੈਵਿਸੰ� ਇਲੇਾਜਾਂਬੱਾਹਾਿੀ ਿਿੀਜ਼ ਦਾ ਇੰਟੈਵਿਸੰ� ਇਲੇਾਜਾਂ — ਵਿਨੌਜਾਂੀ ਅਤਾੇ ਸੰਿੂਹਾ ਦੇ ਅਕਸੰਿ ਹਾੋਿ 
ਸੰਲੇਾਹਾਕਾਿੀ ਸੰੈਸ਼ਨੌ।

ਭਾਿਤਾੀ ਿਿੀਜ਼ ਦਾ ਵਿਿਹਾਾਇਸ਼ੀ ਇਲੇਾਜਾਂਭਾਿਤਾੀ ਿਿੀਜ਼ ਦਾ ਵਿਿਹਾਾਇਸ਼ੀ ਇਲੇਾਜਾਂ  — ਵਿਦਨੌ ਵਿ�ਚ 24 ਘੰਟੇ ਵਿਨੌਗੋਿਾਨੌੀ �ਾਲੇੀ 
ਸੰਹਾੂਲੇਤਾ ਵਿ�ਚ ਵਿਨੌਜਾਂੀ ਸੰਲੇਾਹਾਕਾਿੀ, ਸੰਿੂਹਾ ਦੀ ਸੰਲੇਾਹਾਕਾਿੀ ਅਤਾੇ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ  
ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਕਿਨੌ ਬੱਾਿੇ ਵਿ�ਆਂਪਾਕ ਪਾ੍ਰੋਗੋਿਾਿ।

ਅਫ਼ੀਿ ਦੇ ਬੱਦਲੇ�ੇਂ ਇਲੇਾਜਾਂ ਬੱਾਿੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂਅਫ਼ੀਿ ਦੇ ਬੱਦਲੇ�ੇਂ ਇਲੇਾਜਾਂ ਬੱਾਿੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ  — ਅਫ਼ੀਿ ‘ਤਾੇ ਵਿਨੌਿਭਾਿਤਾਾ ਲੇਈ  
ਬੱਾਹਾਿੀ ਿਿੀਜ਼ ਨੰੂੌ ਿੁਲੇਂਕਣ ਅਤਾੇ ਇਲੇਾਜਾਂ ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਕਿਨੌਾ। ਇਹਾਨੌਂ ਵਿ�ਚ  
ਪਾ੍ਰ�ਾਵਿਣਤਾ ਦ�ਾਈਆਂਂ ਅਤਾੇ ਸੰਲੇਾਹਾਕਾਿੀ ਸ਼ਾਵਿਿਲੇ ਹਾੈ।

ਕੇਸੰ ਦਾ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ ਕਿਨੌਾਕੇਸੰ ਦਾ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ ਕਿਨੌਾ   — ਿੈਡੀਕਲੇ, ਸੰਿਾਜਾਂਕ, ਵਿਸੱੰਵਿਖਆਂ ਅਤੇਾ ਹਾੋਿ ਸੰੇ�ਾ�ਂ  
ਲੱੇਭਾਣ ਵਿ�ਚ ਿਦਦ ਕਿਨੌਾ।

http://waRecoveryHelpLine.org
http://hca.wa.gov/mental-health-benefits
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/i-need-behavioral-health-support
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/i-need-behavioral-health-support
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ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਸ਼ਾਵਿਿਲੇ  ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਸ਼ਾਵਿਿਲੇ  
ਹਾੋ ਸੰਕਦੀਆਂਂ ਹਾਨੌਹਾੋ ਸੰਕਦੀਆਂਂ ਹਾਨੌ:

ਭਾਿਤਾੀ ਕਿਨੌ ਦਾ ਿੁਲੇਂਕਣਭਾਿਤਾੀ ਕਿਨੌ ਦਾ ਿੁਲੇਂਕਣ— ਤਾੁਹਾਾਡੀਆਂਂ ਲੋੇੜਂ ਅਤਾੇ ਟੀਵਿਚਆਂਂ ਦਾ ਪਾਤਾਾ ਲੇਾਉਣਾ  
ਅਤਾੇ ਹਾੋਿਨੌਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਅਤਾੇ ਪਾਲੇਾਨੌ ਸੰਬੰੱਧੀ ਇਲੇਾਜਾਂ ਦਾ ਸੰੁਝਾਅ ਦੇਣ ਲੇਈ ਤਾੁਹਾਾਡੇ 
ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਦੀ ਿਦਦ ਕਿਨੌਾ।

ਵਿ�ਅਕਤਾੀਗੋਤਾ ਇਲੇਾਜਾਂ ਬੱਾਿੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂਵਿ�ਅਕਤਾੀਗੋਤਾ ਇਲੇਾਜਾਂ ਬੱਾਿੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ – ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਸੰੇ�ਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਵਿ�ਚਲੇੇ ਟੀਚੇਪਾੂਿੇ ਕਿਨੌ 
ਲੇਈ ਸੰਲੇਾਹਾਕਾਿੀ ਅਤਾੇ/ਜਾਂਂ ਹਾੋਿ ਕਾਿ�ਾਈਆਂਂ ਵਿਤਾਆਂਿ ਕਿਨੌਾ।

ਦ�ਾਈਆਂਂ ਦਾ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ ਕਿਨੌਾਦ�ਾਈਆਂਂ ਦਾ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ ਕਿਨੌਾ  – ਲੇਾਇਸੰਂਸੰਸ਼ੁਦਾ ਸੰਟਾਫ਼ �ਲੇੋਂ  ਦ�ਾਈਆਂਂ ਵਿਲੇਖਕੇ ਦੇਣਾ 
ਅਤਾੇ ਿਾੜੇ-ਅਸੰਿਂ ਬੱਾਿੇ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਨੌਾਲੇ ਗੱੋਲੇਬੱਾਤਾ ਕਿਨੌਾ।

ਦ�ਾਈਆਂਂ ਦੀ ਵਿਨੌਗੋਿਾਨੌੀਦ�ਾਈਆਂਂ ਦੀ ਵਿਨੌਗੋਿਾਨੌੀ  – ਤਾੁਹਾਾਡੀਆਂਂ ਦ�ਾਈਆਂਂ ਵਿਕ�ੇਂ ਕੰਿ ਕਿ ਿਹਾੀਆਂਂ ਹਾਨੌ,  
ਦੀ ਜਾਂਂਚ ਕਿਨੌ ਅਤਾੇ ਇਸੰ ਨੰੂੌ ਠੀਕ ਤਾਿੀਕੇ ਨੌਾਲੇ ਲੈੇਣ ਵਿ�ਚ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਿਦਦ ਕਿਨੌ  
ਲੇਈ ਸੰੇ�ਾ�ਂ।

ਸੰਿੂਹਾ ਇਲੇਾਜਾਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂਸੰਿੂਹਾ ਇਲੇਾਜਾਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ – ਹਾੋਿਨੌਂ ਨੌਾਲੇ ਸੰਲੇਾਹਾਕਾਿੀ ਕਿਨੌਾ, ਵਿਜਾਂਹਾਨੌਂ ਨੰੂੌ ਅਵਿਜਾਂਹਾੀਆਂਂ 
ਚੁਣੌਤਾੀਆਂਂ ਦਿਪਾੇਸ਼ ਹਾਨੌ।

ਹਾਿਉਿਿ ਿਿੀਜ਼ ਤਾੋਂ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾਹਾਿਉਿਿ ਿਿੀਜ਼ ਤਾੋਂ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ – ਵਿਸੰਖਲੇਾਈਪਾ੍ਰਾਪਾਤਾ ਵਿ�ਅਕਤਾੀ, ਵਿਜਾਂਸੰ ਦੀਆਂਂ ਅਵਿਜਾਂਹਾੀਆਂਂ 
ਚੁਣੌਤਾੀਆਂਂ ਹਾਨੌ, �ਲੇੋਂ ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਵਿਸੰਸੰਟਿ ਬੱਾਿੇ ਸੰੇਧ ਦੇਣ ਅਤਾੇ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਿੁੜ-
ਵਿਸੰਹਾਤਾਯਾਬੱ ਹਾੋਣ ਦੇ ਟੀਚੇ ਹਾਾਵਿਸੰਲੇ ਕਿਨੌ ਵਿ�ਚ ਿਦਦ ਕਿਨੌਾ।

ਸੰੰਖੇਪਾ ਸੰਾਲੇਸੰੀ ਅਤਾੇ ਇਲੇਾਜਾਂਸੰੰਖੇਪਾ ਸੰਾਲੇਸੰੀ ਅਤਾੇ ਇਲੇਾਜਾਂ – ਥੋੜ੍ਹੀ-ਵਿਿਆਂਦ ਦੀ ਸੰਲੇਾਹਾਕਾਿੀ, ਜਾਂੋ ਇੱਕ ਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ 
ਸੰਿੱਵਿਸੰਆਂ ‘ਤਾੇ ਵਿਧਆਂਨੌ ਵਿਦੰਦੀ ਹਾੈ।

ਪਾਵਿਿ�ਾਿ ਦਾ ਇਲੇਾਜਾਂਪਾਵਿਿ�ਾਿ ਦਾ ਇਲੇਾਜਾਂ – ਿਜ਼ਬੱੂਤਾ ਵਿਿਸ਼ਤਾੇ ਬੱਣਾਉਣ ਅਤਾੇ ਸੰਿੱਵਿਸੰਆਂ�ਂ ਹੱਾਲੇ ਕਿਨੌ ਵਿ�ਚ 
ਿਦਦ ਲੇਈ ਪਾਵਿਿ�ਾਿ ਨੰੂੌ ਵਿਧਆਂਨੌ ਵਿ�ਚ ਿੱਖਕੇ ਕੀਤਾੀ ਜਾਂਾਣ �ਾਲੇੀ ਸੰਲੇਾਹਾਕਾਿੀ।

ਬੱਹਾੁਤਾ ਵਿਜ਼ਆਂਦਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ �ਾਲੇਾ ਇਲੇਾਜਾਂਬੱਹਾੁਤਾ ਵਿਜ਼ਆਂਦਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ �ਾਲੇਾ ਇਲੇਾਜਾਂ  – ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਵਿਨੌਜਾਂੀ ਪਾਲੇਾਨੌ ਵਿ�ਚ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਟੀਵਿਚਆਂਂ 
ਨੰੂੌ ਪਾੂਿਾ ਕਿਨੌ ਲੇਈ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਿਦਦ �ਾਸੰਤਾੇ ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿਂ ਦੀ ਟੀਿ  
�ਲੇੋਂ ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਕਿਾਈਆਂਂ ਜਾਂਂਦੀਆਂਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ।

ਥੈਿੇਵਿਪਾਉਵਿਟਕ ਸੰਾਈਕੋ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀਥੈਿੇਵਿਪਾਉਵਿਟਕ ਸੰਾਈਕੋ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ – ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਵਿਬੱਿਾਿੀ, ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਇਲੇਾਜਾਂ 
ਦੀਆਂਂ ਚੋਣਂ, ਦ�ਾਈਆਂਂ ਅਤਾੇ ਿੁੜ-ਵਿਸੰਹਾਤਾਯਾਬੱ ਹਾੋਣ ਬੱਾਿੇ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ, ਵਿਜਾਂਸੰ ਵਿ�ਚ 
ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤਾੇ/ਜਾਂਂ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ ਕਿਨੌ ਸੰਬੰੱਧੀ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਸ਼ਾਵਿਿਲੇ ਹਾਨੌ।

ਵਿਦਨੌ �ੇਲੇੇ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾਵਿਦਨੌ �ੇਲੇੇ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ – ਖੁ਼ਦਿੁਖ਼ਤਾਾਿ ਿਵਿਹਾਣ-ਸੰਵਿਹਾਣ ਦੀਆਂਂ ਿੁਹਾਾਿਤਾਂ ਵਿਸੱੰਖਣ  
ਜਾਂਂ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ ਲੇਈ ਇੰਟਂਵਿਸੰ� ਪਾ੍ਰੋਗੋਿਾਿ।

ਿੁਲੇਂਕਣ ਅਤਾੇ ਇਲੇਾਜਾਂ/ਭਾਾਈਚਾਿਕ ਹਾਸੰਪਾਤਾਾਲੇ ਵਿ�ਚ ਦਾਖ਼ਲੇ ਹਾੋਣਾਿੁਲੇਂਕਣ ਅਤਾੇ ਇਲੇਾਜਾਂ/ਭਾਾਈਚਾਿਕ ਹਾਸੰਪਾਤਾਾਲੇ ਵਿ�ਚ ਦਾਖ਼ਲੇ ਹਾੋਣਾ – ਿੈਡੀਕਲੇੀ ਤਾੌਿ 
‘ਤਾੇ ਜ਼ਿੂਿੀ ਭਾਿਤਾੀ ਹਾੋਏ ਿਿੀਜ਼ ਦੀ ਐਿਿਜਾਂਂਸੰੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ। ਇਸੰ ਸੰੇ�ਾ ਤਾੋਂ ਪਾਵਿਹਾਲੇਂ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ 
ਬੱਾਹਾਿੀ ਿਿੀਜ਼ ਨੰੂੌ ਭਾਿਤਾੀ ਕੀਤਾੇ ਜਾਂਾਣ  ਸੰਬੰੱਧੀ ਿੁਲੇਂਕਣ ਦੀ ਲੋੇੜ ਨੌਹਾੀਂ ਹਾੈ।

ਸੰਾ�ਂਸੰਾ�ਂ  ਕਿਨੌਕਿਨੌ  ਸੰਬੰੱਧੀਸੰਬੰੱਧੀ  ਸੰੇ�ਾ�ਂਸੰੇ�ਾ�ਂ – ਹਾਸੰਪਾਤਾਾਲੇ ਵਿ�ਚ ਠਵਿਹਾਿਣ ਤਾੋਂ ਬੱਚਣ ਲੇਈ ਿਦਦ �ਾਸੰਤਾੇ 
ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਘਿ ਵਿ�ਚ ਜਾਂਂ ਘਿ �ਿਗੋੀ ਸੰੈਵਿਟੰਗੋ ਵਿ�ਚ ਿੱਖਣ ਦਾ ਇੰਤਾਜ਼ਾਿ ਕਿਨੌਾ। ਇਸੰ ਸੰੇ�ਾ 
ਤਾੋਂ ਪਾਵਿਹਾਲੇਂ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਬੱਾਹਾਿੀ ਿਿੀਜ਼ ਨੰੂੌ ਭਾਿਤਾੀ ਕੀਤਾੇ ਜਾਂਾਣ  ਸੰਬੰੱਧੀ ਿੁਲੇਂਕਣ ਦੀ ਲੋੇੜ 
ਨੌਹਾੀਂ ਹਾੈ।

ਿੁੜ-�ਸੰੇਬੱੇ ਦੇ ਕੇਸੰ ਦਾ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ ਕਿਨੌਾਿੁੜ-�ਸੰੇਬੱੇ ਦੇ ਕੇਸੰ ਦਾ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ ਕਿਨੌਾ – ਹਾਸੰਪਾਤਾਾਲੇ ਵਿ�ਚ ਭਾਿਤਾੀ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਿਿੀਜ਼ ਅਤਾੇ 
ਬੱਾਹਾਿੀ ਿਿੀਜ਼ ਦੀਆਂਂ ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਵਿ�ਚਕਾਿ ਤਾਾਲੇਿੇਲੇ ਕਿਨੌਾ। ਇਸੰ  
ਸੰੇ�ਾ ਤਾੋਂ ਪਾਵਿਹਾਲੇਂ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਬੱਾਹਾਿੀ ਿਿੀਜ਼ ਨੰੂੌ ਭਾਿਤਾੀ ਕੀਤਾੇ ਜਾਂਾਣ  ਸੰਬੰੱਧੀ ਿੁਲੇਂਕਣ  
ਦੀ ਲੋੇੜ ਨੌਹਾੀਂਨੌਹਾੀਂ ਹਾੈ।

ਵਿਿਹਾਾਇਸ਼ੀ ਸੰੈਵਿਟੰਗੋਂ ਵਿ�ਚ ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਕਿਾਈਆਂਂ ਜਾਂਂਦੀਆਂਂ ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂਵਿਿਹਾਾਇਸ਼ੀ ਸੰੈਵਿਟੰਗੋਂ ਵਿ�ਚ ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਕਿਾਈਆਂਂ ਜਾਂਂਦੀਆਂਂ ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ –  
ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਸੰਿੂਹਾ ਦੀ ਸੰੈਵਿਟੰਗੋ ਵਿ�ਚ ਿਵਿਹੰਾਦੇ ਹਾੋ, ਵਿਜੱਾਂਥੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਿਵਿਹੰਾਦੇ ਹਾੋ, ਉਥੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ 
ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਕਿਨੌਾ।

ਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ ਅਬੱਾਦੀ ਦਾ ਿੁਲੇਂਕਣਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ ਅਬੱਾਦੀ ਦਾ ਿੁਲੇਂਕਣ – ਬੱੱਵਿਚਆਂਂ, �ੱਡੇ-ਬੱਜ਼ਿੁਗੋਂ ਜਾਂਂ ਹਾੋਿ-ਸੰਵਿਭਾਆਂਚਾਿਕ 
ਵਿਪਾਛੋਕੜਂ �ਿਗੋੀਆਂਂ ਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ ਅਬੱਾਦੀਆਂਂ ਨੌਾਲੇ ਕੰਿ ਕਿਨੌ �ਾਲੇੇ ਸੰਪਾੈਸ਼ਵਿਲੇਸੰਟ  
ਤਾੋਂ ਇਲੇਾਜਾਂ ਦੀ ਵਿ�ਉਂਤਾ ਬੱਣਾਉਣ ਵਿ�ਚ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੇਣਾ।

ਿਨੋੌ-ਵਿਚਵਿਕਤਾਸੰਾ ਸੰਬੰੱਧੀ ਿੁਲੇਂਕਣ ਿਨੋੌ-ਵਿਚਵਿਕਤਾਸੰਾ ਸੰਬੰੱਧੀ ਿੁਲੇਂਕਣ – ਟੈਸੰਵਿਟੰਗੋ, ਵਿਜਾਂਸੰ ਨੌਾਲੇ ਿੋਗੋ-ਵਿਨੌਦਾਨੌ, ਿੁਲੇਂਕਣ  
ਅਤਾੇ ਇਲੇਾਜਾਂ ਦੀ ਵਿ�ਉਂਤਾ ਬੱਣਾਉਣ ਵਿ�ਚ ਿਦਦ ਵਿਿਲੇਦੀ ਹਾੈ। �ਾਲੇੇ ਸੰਪਾੈਸ਼ਵਿਲੇਸੰਟ  
ਤਾੋਂ ਇਲੇਾਜਾਂ ਦੀ ਵਿ�ਉਂਤਾ ਬੱਣਾਉਣ ਵਿ�ਚ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੇਣਾ।

ਸੰੰਕਟ ਸੰਿੇਂ ਦੀਆਂਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂਸੰੰਕਟ ਸੰਿੇਂ ਦੀਆਂਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ

ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਸੰੰਕਟ ਵਿ�ਚ ਹਾੋ, ਤਾਂ ਸੰੰਕਟ ਸੰਿੇਂ ਦੀਆਂਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਸੰਾ�ਂ ਕਿਨੌ ਲੇਈ 
ਅਵਿਜਾਂਹਾੀ ਥਂ ‘ਤਾੇ ਵਿਦੱਤਾੀਆਂਂ ਜਾਂਾਣ �ਾਲੇੀਆਂਂ 24-ਘੰਟੇ ਦੀਆਂਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਹਾਨੌ, ਜਾਂੋ ਤਾੁਹਾਾਡੀਆਂਂ 
ਲੋੇੜਂ ਪਾੂਿੀਆਂਂ ਕਿਨੌ ਲੇਈ ਚੰਗੋੀ ਤਾਿ੍ਹਂ ਢੁਕ�ੀਆਂਂ ਹਾਨੌ। ਇਹਾਨੌਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਲੇਈ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ 
ਿਿੀਜ਼ ਨੰੂੌ ਭਾਿਤਾੀ ਕੀਤਾੇ ਜਾਂਾਣ ਸੰਬੰੱਧੀ ਿੁਲੇਂਕਣ ਦੀ ਲੋੇੜ ਨੌਹਾੀਂ ਹਾੈ। 

•  ਫ਼ੌਿੀ ਿਦਦ ਲੈੇਣ ਲੇਈ 911 ‘ਤਾੇ ਕਾੱਲੇ ਕਿੋ ਜਾਂਂ ਸੰਭਾ ਤਾੋਂ ਨੌਜ਼ਦੀਕੀ ਹਾਸੰਪਾਤਾਾਲੇ  
ਦੇ ਐਿਿਜਾਂਂਸੰੀ ਿੂਿ ਵਿ�ਚ ਜਾਂਾਓ। 

• ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਐਿਿਜਾਂਂਸੰੀ ਲੇਈ 988 ਤਾੇ ਕਾੱਲੇ ਕਿੋ। ਸੰੰਕਟ ਸੰਿੇਂ ਦੀਆਂਂ  
ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਲੇਈ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਅਖ਼ਵਿਤਾਆਂਿ ਲੈੇਣ ਦੀ ਲੋੇੜ ਨੌਹਾੀਂਨੌਹਾੀਂ ਹਾੈ।

•  ਸੰਟੇਟ ਦੀ ਸੰੰਕਟ ਸੰਿੇਂ ਦੀਆਂਂ ਲੇਾਈਨੌਾਂ ਦੀ ਡਾਇਿੈਕਟਿੀ ਲੇਈ:  
hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines.

• ਸੰਟੇਟ ਦੀ ਸੰੰਕਟ ਸੰਿੇਂ ਦੀਆਂਂ ਲੇਾਈਨੌਂ ਦੀ ਡਾਇਿੈਕਟਿੀ ਲੇਈ:�ਾੱਵਿਸ਼ੰੀਗੋਟਨੌ  
ਵਿਿਕ�ਿੀ ਹਾੈਲੇਪਾ ਲੇਾਈਨੌ 24-ਘੰਟੇ ਦੀ ਸੰੰਕਟ ਬੱਾਿੇਸੰਾਲੇਸੰੀ ਅਤਾੇ ਿੈਫ਼ਿਲੇ ਲੇਾਈਨੌ 
ਹਾੈ, ਜਾਂੋ ਵਿਕ ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ, ਨੌਸ਼ੀਲੇੇ ਪਾਦਾਿਥ ਦੀ ਦੁਿ�ਿਤਾੋਂ ਅਤਾੇ ਜਾਂੂਏਬੱਾਜ਼ੀ ਦੀ 
ਸੰਿੱਵਿਸੰਆਂ ਸੰਬੰੱਧੀ ਿੁੱ ਵਿਦਆਂਂ ਨੌਾਲੇ ਜਾਂੂਝ ਿਹਾੇ ਲੋੇਕਂ ਲੇਈ ਹਾੈ। 1-866-789-1511  
(TTY 206-461-3219) ‘ਤਾੇ ਕਾੱਲੇ ਕਿ;ੋ ਈਿੇਲੇ recovery@crisisclinic.org;  
ਜਾਂਂ warecoveryhelpline.org ‘ਤਾੇ ਜਾਂਾਓ। ਵਿਕਸ਼ੋਿਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ ਸੰਵਿਿਆਂਂ ਦੌਿਾਨੌ 
ਵਿਕਸ਼ੋਿਂ ਨੌਾਲੇ ਸੰੰਪਾਿਕ ਕਿ ਸੰਕਦੇ ਹਾਨੌ: 1-866-833-6546 ‘ਤਾੇ ਕਾੱਲੇ ਕਿ,ੋ ਈਿੇਲੇ 
teenlink@crisisclinic.org, ਜਾਂਂ 866teenlink.org ‘ਤਾੇ ਜਾਂਾਓ।

•  ਖੁ਼ਦਕੁਸ਼ੀੀ ਦੀ ਿੋਕਥਾਿ ਬੱਾਿੇ ਕੌਿੀ ਲੇਾਈਫ਼ਲੇਾਈਨੌ ਲੇਈ: 988 ਤਾੇ ਕਾੱਲੇ ਕਿੋ ਜਾਂਂ 
ਟੈਕਸੰਟ ਕਿੋ ਜਾਂਂ 1-800-273-8255 (TTY ਯੂਜ਼ਿਸੰ 1-800-799-4889)  
‘ਤਾੇ ਕਾੱਲੇ ਕਿੋ।

http://hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines
mailto:recovery%40crisisclinic.org?subject=
http://warecoveryhelpline.org
mailto:teenlink%40crisisclinic.org?subject=
http://866teenlink.org
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ਬੱੱਚਾ ਗੋਦੋ ਲੈੇਣ ਸੰਬੰੱਧੀ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ ਸੰ�ੇਾ�ਂ ਲੈੇ ਿਹੇਾ ਬੱੱਵਿਚਆਂਂ ਲੇਈ  
ਅਤਾ ੇਸੰਾਬੱਕਾ ਲੇੇਪਾਾਲੇਕ ਸੰੰਭਾਾਲੇ �ਾਲੇੇ ਨੌੌਜੁਾਂਆਂਨੌ ਲੇਈ ਵਿ�ਕਲੇਪਾ
ਕੀ ਤਾੁਸੰੀਂ ਬੱੱਚਾ ਗੋੋਦ ਲੈੇਣ ਸੰਬੰੱਧੀ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਲੈੇ ਿਹਾੇ ਹਾੋ ਜਾਂਂ ਤਾੁਸੰੀਂ ਸੰਾਬੱਕਾ 
ਵਿ�ਵਿਦਆਂਿਥੀ (ਸੰਾਬੱਕਾ ਲੇੇਪਾਾਲੇਕ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਯੂਥ) ਹਾੋ? ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਐਪਾਲੇ ਹਾੈਲੇਥ ਫੋੋਸੰਟਿ 
ਕੇਅਿ ਪਾ੍ਰਬੰੱਵਿਧਤਾ ਦੇਖਭਾਾਲੇ ਯੋਜਾਂਨੌਾ ਵਿ�ੱਚ ਪੰਾਜਾਂੀਵਿਕ੍ਰਤਾ ਕੀਤਾਾ ਜਾਂਾ�ੇਗੋਾ। ਪਾ੍ਰਬੰੱਵਿਧਤਾ 
ਦੇਖਭਾਾਲੇ ਦੇ ਨੌਾਲੇ, ਇੱਕ ਪਾ੍ਰਬੰੱਵਿਧਤਾ ਦੇਖਭਾਾਲੇ ਯੋਜਾਂਨੌਾ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਸੰਿੀਿਕ ਅਤਾੇ  
ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਬੱਾਿੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਦੋ�ਂ ਲੇਈ ਤਾਾਲੇਿੇਲੇ ਅਤਾੇ ਭਾੁਗੋਤਾਾਨੌ  
ਕਿਦੀ ਹਾੈ। ਇਹਾਨੌਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਵਿ�ਚ ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਅਤਾੇ ਨੌਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਾਦਾਿਥਂ  
ਦੀ �ਿਤਾੋਂ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿ�ਗੋਾੜ ਦੀਆਂਂ ਇਲੇਾਜਾਂ ਬੱਾਿੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਸ਼ੀਾਵਿਿਲੇ ਹਾੁੰ ਦੀਆਂਂ ਹਾਨੌ।

ਐਪਾਲੇ ਹਾੈਲੇਥ ਫੋੋਸੰਟਿ ਕੇਅਿ ਪਾ੍ਰਬੰੱਵਿਧਤਾ ਦੇਖਭਾਾਲੇ ਯੋਜਾਂਨੌਾ, ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ  
ਤਾਾਲੇਿੇਲੇ ਅਤਾੇ ਹਾੋਿ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਪਾ੍ਰਦਾਨੌ ਕਿਦੀ ਹਾੈ ਜਾਂੋ ਫੋੋਸੰਟਿ ਕੇਅਿ ਅਤਾੇ ਗੋੋਦ  
ਲੈੇਣ ਦੇ ਸੰਿਿਥਨੌ ਵਿ�ੱਚ ਬੱੱਵਿਚਆਂਂ ਅਤਾੇ ਨੌੌਜਾਂ�ਾਨੌਂ ਅਤਾੇ ਐਲੇੁਿਨੌੀ (ਸੰਾਬੱਕਾ  
ਫੋੋਸੰਟਿ ਕੇਅਿ ਯੂਥ) ਦੀਆਂਂ ਲੋੇੜਂ ‘ਤਾੇ ਵਿਧਆਂਨੌ ਵਿਦੰਦੀ ਹਾਨੌ।

ਪਾਿ, ਆਂਪਾਣੀ ਸੰਿੀਿਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਕ�ਿੇਜਾਂ ਲੇਈ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਕੋਲੇ managed care plan 
(ਸੰੇ�ਾ-ਲੇਈ-ਫ਼ੀਸੰ �ਜਾਂੋਂ �ੀ ਜਾਂਾਵਿਣਆਂ ਜਾਂਂਦਾ ਹਾੈ) ਤਾੋਂ ਵਿਬੱਨੌਾ Apple Health ਕ�ਿੇਜਾਂ 
ਬੱਦਲੇਣ ਦਾ ਵਿ�ਕਲੇਪਾ ਹਾੁੰ ਦਾ ਹਾੈ। ਜਾਂੇ ਇੰਜਾਂ ਹਾੈ, ਤਾਂ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਕੋਲੇ ਆਂਪਾਣੀਆਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਿ 
ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਦਲੇਣ ਦੀ ਚੋਣ ਹਾੋਏਗੋੀ। ਵਿਸੰਿਫ਼ ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ 
ਸੰੇ�ਾ�ਂ (BHSO) �ੇਖੋ ਪਾਲੇਾਨੌ ਪੰਾਨੌਾ 12 ‘ਤੇਾ ਵਿਦੱਤਾੀ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਕਾਉਂਟੀ ਵਿ�ਚ  
ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਹਾਨੌ।

ਇਸੰ ਪਾੁਸੰਵਿਤਾਕਾ ਦਾ ਜਾਂਾਇਜ਼ਾ ਲੈੇਣ ਤਾੋਂ ਬੱਾਅਦ, ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ managed care plan  
ਤਾੋਂ ਵਿਬੱਨੌਾ ਐੱਪਾਲੇ ਹਾੈਲੇਥ ਕ�ਿੇਜਾਂ ਬੱਦਲੇਣ ਦਾ ਵਿਨੌਿਣਾ ਕਿਦੇ ਹਾੋ, ਤਾਂ  
1-800-562-3022, ਐਕਸੰਟਂਸ਼ਨੌ 15480 ‘ਤਾੇ ਲੇੇਪਾਾਲੇਕ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਅਤਾੇ  
ਬੱੱਚਾ ਗੋੋਦ ਲੈੇਣ ਵਿ�ਚ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ
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ਅਿਿੀਕੀ ਇੰਡੀਅਨੌਸੰ ਅਤਾੇ ਅਲੇਾਸੰਕਾ  ਅਿਿੀਕੀ ਇੰਡੀਅਨੌਸੰ ਅਤਾੇ ਅਲੇਾਸੰਕਾ  
ਿੂਲੇ ਦੇ ਲੋੇਕਂ ਲੇਈ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀਿੂਲੇ ਦੇ ਲੋੇਕਂ ਲੇਈ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ

ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਅਿਿੀਕੀ ਇੰਡੀਅਨੌ ਜਾਂਂ ਅਲੇਾਸੰਕਾ ਿੂਲੇ ਦੇ ਹਾੋ, ਤਾਂ ਤਾੁਸੰੀਂ ਸੰੀਏਟਲੇ ਇੰਡੀਅਨੌ 
ਹਾੈਲੇਥ ਬੱੋਿਡ ਅਤਾੇ ਨੇੌਵਿਟ� ਪਾ੍ਰੋਜਾਂੈਕਟ ਆੱਂਫ਼ ਸੰਪਾੋਕੇਨੌ �ਿਗੋੀ ਇੰਡੀਅਨੌ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰਿਵਿ�ਸੰ ਇੰਡੀਅਨੌ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰਿਵਿ�ਸੰ 
(IHS) ਫ਼ੈਵਿਸੰਵਿਲੇਟੀ, ਕਬੱਾਇਲੇੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਪਾ੍ਰੋਗੋਿਾਿ ਜਾਂਂ ਸ਼ਵਿਹਾਿੀ ਇੰਡੀਅਨੌ ਵਿਸੰਹਾਤਾ  ਫ਼ੈਵਿਸੰਵਿਲੇਟੀ, ਕਬੱਾਇਲੇੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਪਾ੍ਰੋਗੋਿਾਿ ਜਾਂਂ ਸ਼ਵਿਹਾਿੀ ਇੰਡੀਅਨੌ ਵਿਸੰਹਾਤਾ 
ਪਾ੍ਰੋਗੋਿਾਿਪਾ੍ਰੋਗੋਿਾਿ  (UIHP)। ਇਹਾਨੌਂ ਸੰਹਾਲੂੇਤਾਂ ਵਿ�ੱਚ ਕੰਿ ਕਿਨੌ �ਾਲੇੇ ਪਾ੍ਰ�ੋਾਈਡਿਂ ਨੰੂੌ ਤਾਹੁਾਾਡੇ 
ਸੰਵਿਭਾਆਂਚਾਿ, ਭਾਾਈਚਾਿੇ ਅਤਾ ੇਵਿਸੰਹਾਤਾ-ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਦੀਆਂ ਂਜ਼ਿਿੂਤਾਂ ਬੱਾਿੇ ਪਾਤਾਾ ਹਾ।ੈ  

ਉਹਾ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਲੋੇੜੀਂਦੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਦੇਣਗੋੇ ਜਾਂਂ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਇੱਕ ਸੰਪਾੈਸ਼ਵਿਲੇਸੰਟ ਕੋਲੇ ਭਾੇਜਾਂਣਗੋੇ।  
ਉਹਾ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ managed care plan, (ਜਾਂੋ  ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਓਨੌਲੇੀ 
[BHSO] ਪਾਲੇਾਨੌ) ਹਾੋ ਸੰਕਦਾ ਹੈਾ ਜਾਂਂ managed care (ਇਸੰ ਨੰੂੌ Apple  Health  
ਸੰੇ�ਾ-ਲੇਈ ਫ਼ੀਸੰ �ੀ ਵਿਕਹਾਾ ਜਾਂਂਦਾ ਹਾੈ) ਤਾੋਂ ਵਿਬੱਨੌਾ Apple Health ਕ�ਿੇਜਾਂ ਚੁਣਨੌ ਬੱਾਿੇ 
ਫ਼ੈਸੰਲੇੇ ਕਿਨੌ ਦੀ ਲੋੇੜ ਹਾੈ, ਵਿ�ਚ �ੀ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਿਦਦ ਕਿ ਸੰਕਦੇ ਹਾਨੌ। ਜਾਂੇ ਆਂਪਾਣੀ  
ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਜਾਂਂ ਆਂਪਾਣੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਕ�ਿੇਜਾਂ ਬੱਾਿੇ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਕੋਈ ਸੰੁਆਂਲੇ ਹਾਨੌ,  
ਤਾਂ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਕਬੱਾਇਲੇੀ ਜਾਂਂ UIHP ਸੰਟਾਫ਼ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਿਦਦ ਕਿ ਸੰਕਦਾ ਹਾੈ।

ਿੁਢਲੇੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਦੇ ਕੇਸੰ ਦਾ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ ਕਿਨੌਾਿੁਢਲੇੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਦੇ ਕੇਸੰ ਦਾ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ ਕਿਨੌਾ

ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ managed care plan ਤਾੋਂ ਵਿਬੱਨੌਾ ਐੱਪਾਲੇ ਹਾੈਲੇਥ ਕ�ਿੇਜਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਿਦੇ  
ਹਾੋ, ਤਾਂ IHS ਦੀਆਂਂ ਕੁਝ ਸੰਹਾੂਲੇਤਾਂ, ਕਬੱਾਇਲੇੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ-ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਪਾ੍ਰੋਗੋਿਾਿ ਅਤਾੇ UIHPs  
ਿੁਢਲੇੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਦੇ ਕੇਸੰ ਦਾ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ (PCCM) ਕਿਨੌ ਦੀ ਪਾੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਿਦੇ ਹਾਨੌ। PCCM  
ਇੱਕ ਐੱਪਾਲੇ ਹਾੈਲੇਥ ਪਾ੍ਰੋਗੋਿਾਿ ਹਾੈ, ਜਾਂੋ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ-ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਦਾ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ ਕਿਨੌ ਅਤਾੇ  
ਤਾਾਲੇਿੇਲੇ ਕਿਨੌ ਵਿ�ੱਚ ਿਦਦ ਕਿਦਾ ਹਾੈ, ਇਸੰ ਵਿ�ੱਚ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਸੰਪਾੈਸ਼ਵਿਲੇਸੰਟ ਕੋਲੇ ਿੈਫ਼ਿ  

ਜੇਾਂ ਤਾਹੁਾਾਡੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ, ਵਿਜਾਂ�ੇਂ ਕਬੱਾਇਲੇੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾ੍ਰਗੋੋਿਾਿ ਜਾਂਂ UIHP ਦਾ  
ਪਾਵਿਹਾਲੇਂ ਹਾੀ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ ਹਾ ੋਵਿਿਹਾਾ ਹਾ,ੈ ਤਾਂ ਇਹਾ ਚੰਗੋਾ ਵਿ�ਕਲੇਪਾ ਹਾ ੋਸੰਕਦੀ ਹੈਾ।

ਜੇਾਂ ਤਾਹੁਾਾਡੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਦਾ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ ਕਿਨੌ ਲੇਈ ਕਈੋ ਨੌਹਾੀਂ ਹਾ,ੈ ਤਾਂ ਇਹਾ ਚੰਗੋਾ  
ਵਿ�ਕਲੇਪਾ ਹਾ ੋਸੰਕਦੀ ਹਾ।ੈ

ਕਿਨੌਾ ਅਤਾੇ ਲੋੇੜ ਪਾੈਣ ‘ਤਾੇ ਿੁਲੇਂਕਣ ਅਤਾੇ ਇਲੇਾਜਾਂ ਲੇਈ ਸੰਪਾੈਸ਼ਵਿਲੇਸੰਟਂ ਨੌਾਲੇ ਤਾੁਹਾਾਡੀ 
ਿੈਡੀਕਲੇ ਅਤਾੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਸੰਂਝੀ ਕਿਨੌਾ ਸ਼ਾਵਿਿਲੇ ਹਾੁੰ ਦਾ ਹਾੈ। ਜਾਂੇ PCCM ਪਾ੍ਰੋਗੋਿਾਿ 
ਵਿ�ੱਚ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਵਿਦਲੇਚਸੰਪਾੀ ਹਾੈ ਅਤਾੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਆਂਪਾਣੀ IHS ਫ਼ੈਵਿਸੰਵਿਲੇਟੀ, ਕਬੱਾਇਲੇੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ 
ਪਾ੍ਰੋਗੋਿਾਿ ਜਾਂਂ UIHP ਨੰੂੌ ਪਾੁੱ ਛ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ ਵਿਕ ਉਹਾ PCCM ਪਾ੍ਰੋਗੋਿਾਿ ਵਿ�ੱਚ ਵਿਹੱਾਸੰਾ ਲੈੇਣ ਅਤਾੇ 
ਵਿਕ ਤਾੁਸੰੀਂ ਆਂਪਾਣਾ ਨੌਂ ਦਿਜਾਂ ਕਿਾ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ। ਤਾੁਸੰੀਂ ਵਿਕਸੰੇ �ੀ ਸੰਿੇਂ PCCM ਪਾ੍ਰੋਗੋਿਾਿ ਵਿ�ੱਚ 
ਆਂਪਾਣਾ ਨੌਂ ਦਿਜਾਂ ਕਿਾ ਜਾਂਂ ਕਟਾ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ, ਪਾਿ ਆਂਪਾਣਾ ਨੌਂ ਦਿਜਾਂ ਕਿਾਉਣ ਜਾਂਂ  
ਨੌਂ ਕਟਾਉਣ ਦਾ ਅਿਲੇ ਅਗੋਲੇੇ ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਿਹਾੀਨੇੌ ਤੱਾਕ ਲੇਾਗੋੂ ਨੌਹਾੀਂ ਹਾੋਏਗੋਾ।

ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਲੈੇਣ ਦੇ ਤਾਿੀਕੇਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਲੈੇਣ ਦੇ ਤਾਿੀਕੇ

HCA, �ਾੱਵਿਸ਼ੰਗੋਟਨੌ ਵਿ�ਚਲੇੇ ਅਿਿੀਕੀ ਇੰਡੀਅਨੌਸੰ ਅਤਾੇ ਅਲੇਾਸੰਕਾ ਿੂਲੇ ਦੇ ਲੋੇਕਂ  
ਨੰੂੌ Apple Health managed care ਅਤਾੇ managed care ਤਾੋਂ ਵਿਬੱਨੌਾ Apple 
Health ਕ�ਿੇਜਾਂ ਵਿ�ਚਕਾਿ ਚੋਣ ਕਿਨੌ ਵਿਦੰਦੀ ਹਾੈ। HCA ਇੰਡੀਅਨੌ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ 
ਵਿਡਲੇੀ�ਿੀ ਵਿਸੰਸੰਟਿ ਦੀ ਜਾਂਵਿਟਲੇਤਾਾ ਨੰੂੌ ਜਾਂਾਣਵਿਦਆਂਂ ਹਾੋਇਆਂਂ ਅਤਾੇ ਇਹਾ ਯਕੀਨੌੀ ਬੱਣਾਉਣ 
ਵਿ�ਚ ਿਦਦ ਲੇਈ ਵਿਕ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਸੰਵਿਭਾਆਂਚਾਿਕ ਤਾੌਿ ‘ਤਾੇ ਢੁਕ�ੀਂ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਤੱਾਕ  
ਪਾਹਾੁੰ ਚ ਹਾੋ�ੇ, ਲੇਈ ਫ਼ੈਡਿਲੇ ਨੇੌਿਂ ਨੌਾਲੇ ਇਸੰਦੀ ਪਾਾਲੇਣਾ ਕਿਦੀ ਹਾੈ

• ਪਾ੍ਰਬੰੱਵਿਧਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਪਾਲੇਾਨੌ ਤਾੋਂ ਵਿਬੱਨੌਾ ਐੱਪਾਲੇ ਹਾੈਲੇਥ ਕ�ਿੇਜਾਂ ਵਿ�ਚ, ਤਾੁਸੰੀਂ ਕੋਈ �ੀ 
ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਚੁਣ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ, ਜਾਂੋ ਐੱਪਾਲੇ ਹਾੈਲੇਥ ਦੀ ਸੰੇ�ਾ-ਲੇਈ-ਫ਼ੀਸੰ ਵਿ�ਚ ਵਿਹੱਾਸੰਾ 
ਲਂੇਦਾ ਹਾੈ ਅਤਾੇ ਇਸੰ ਸੰਿੇਂ ਿਿੀਜ਼ਂ ਨੰੂੌ ਪਾ੍ਰ�ਾਣ ਕਿ ਵਿਿਹਾਾ ਹਾੈ। ਇਹਾਨੌਂ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿਂ 
ਨੰੂੌ ਉਹਾਨੌਂ ਦੇ ਿਾਜਾਂ �ਲੇੋਂ ਜਾਂਾਿੀ ਕੀਤਾੇ ਗੋਏ ਲੇਾਇਸੰਂਸੰਂ ਦੀਆਂਂ ਸੰਾਿੀਆਂਂ ਸ਼ਿਤਾਂ 
ਪਾੂਿੀਆਂਂ ਕਿਨੌੀਆਂਂ ਚਾਹਾੀਦੀਆਂਂ ਹਾਨੌ। ਐੱਪਾਲੇ ਹਾੈਲੇਥ ਦੀ ਸੰੇ�ਾ-ਲੇਈ-ਫ਼ੀਸੰ �ਾਲੇੇ 
ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਦਾ ਪਾਤਾਾ ਲੇਾਉਣ ਲੇਈ https://fortress.wa.gov/hca/
p1findaprovider/ ‘ਤਾੇ ਜਾਂਾਓ। 

• Apple Health managed care ਨੌਾਲੇ, managed care ਜੱਾਂਥੇਬੰੱਦੀ �ਲੇੋਂ 
ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਦਾ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ ਕੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾ ਹਾੈ। ਇਸੰਦਾ ਿਤਾਲੇਬੱ ਹਾੈ ਵਿਕ  
MCO ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਲੈੇਣ ਲੇਈ ਸੰੰਪਾਿਕ ਦੀ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਇੱਕੋ-ਇੱਕ ਥਂ ਤਾੋਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਲੈੇਣ  
ਅਤਾੇ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਵਿ�ਚ ਤਾਾਲੇਿੇਲੇ ਕਿਨੌ ਵਿ�ਚ ਿਦਦ ਕਿਦੀਆਂਂ ਹਾਨੌ।

ਤਾੁਸੰੀਂ ਵਿਕਸੰੇ �ੀ ਸੰਿੇਂ ਆਂਪਾਣੀ ਚੋਣ (ਚੋਣਂ) ਬੱਦਲੇ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ, ਪਾਿ ਇਹਾ ਤਾਬੱਦੀਲੇੀ  
ਅਗੋਲੇੇ ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਿਹਾੀਨੇੌ ਤੱਾਕ ਪਾ੍ਰਭਾਾ�ੀ ਨੌਹਾੀਂ ਹਾੋਏਗੋੀ। ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ IHS ਫ਼ੈਵਿਸੰਵਿਲੇਟੀ, 
ਕਬੱਾਇਲੇੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾ੍ਰੋਗੋਿਾਿ ਜਾਂਂ UIHP ਿਾਹਾੀਂ ਕਬੱਾਇਲੇੀ ਅਵਿਸੰਸੰਟਿ ਨੌਾਲੇ ਜਾਂੁੜੇ  
ਹਾੋਏ ਹਾੋ ਜਾਂਂ ਭਾਾਈ�ਾਲੇ ਹਾੋ, ਤਾਂ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਫ਼ੈਸੰਲੇਾ ਕਿਨੌ ਵਿ�ਚ ਉਹਾ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਿਦਦ ਕਿ 
ਸੰਕਦਾ ਹਾੈ। ਆਂਪਾਣੀ ਚੋਣ (ਚੋਣਂ) ਬੱਾਿੇ ਸੰਾਨੰੂੌ ਦੱਸੰਣ ਲੇਈ ਤਾੁਸੰੀਂ 1-800-562-3022  
‘ਤਾੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਅਥਾੱਵਿਿਟੀ ਨੌਾਲੇ �ੀ ਸੰੰਪਾਿਕ ਕਿ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ, ਇਸੰ ਵਿ�ਚ ਕੋਈ  
�ੀ ਤਾਬੱਦੀਲੇੀ, ਜਾਂੋ ਤਾੁਸੰੀਂ ਕਿਨੌਾ ਚਾਹਾੁੰ ਦੇ ਹਾੋ ਅਤਾੇ ਸੰੁਆਂਲੇ ਪਾੁੱ ਛਣਾ ਸ਼ਾਵਿਿਲੇ ਹਾੁੰ ਦਾ ਹਾੈ।

https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/
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ਪਾ੍ਰਬੰੱਵਿਧਤਾ ਦੇਖਭਾਾਲੇ ਖੇਤਾਿ ਵਿ�ੱਚ ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਬੱਾਿੇ ਵਿ�ਕਲੇਪਾਪਾ੍ਰਬੰੱਵਿਧਤਾ ਦੇਖਭਾਾਲੇ ਖੇਤਾਿ ਵਿ�ੱਚ ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਬੱਾਿੇ ਵਿ�ਕਲੇਪਾ

ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਤੱਾਕ ਪਾਹਾੁੰ ਚ ਕਿਨੌੀ, ਜਾਂਦੋਂ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਕੋਲੇਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਤੱਾਕ ਪਾਹਾੁੰ ਚ ਕਿਨੌੀ, ਜਾਂਦੋਂ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਕੋਲੇ Apple Health Core Connections 
(ਕੋਆੱਂਿਡੀਨੇੌਵਿਟਡ ਕੇਅਿ ਆੱਂਫ਼ �ਾੱਵਿਸ਼ੰੀਗੋਟਨੌ) ਿਾਹਾੀਂ ਸੰਿੀਿਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਕ�ਿੇਜਾਂ ਨੌਹਾੀਂ ਹਾੁੰ ਦੀ(ਕੋਆੱਂਿਡੀਨੇੌਵਿਟਡ ਕੇਅਿ ਆੱਂਫ਼ �ਾੱਵਿਸ਼ੰੀਗੋਟਨੌ) ਿਾਹਾੀਂ ਸੰਿੀਿਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਕ�ਿੇਜਾਂ ਨੌਹਾੀਂ ਹਾੁੰ ਦੀ

Note: Apple Health ਲੇਪਾਲਕ ਸੰਭਾਲ ਸਟੇਟਵਾਰ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਹ,ੈ ਜੋ Apple Health ਕੋਰ 
ਕਨ� ਕਸ਼ਨਜ਼ (ਵਾੱਿਸੰ਼ਗਟਨ ਦੀ ਤਾਲਮੇਲ ਵਾਲੀ ਸੰਭਾਲ) ਰਾਹ� ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

Apple Health managed care
Service area matrix - January 2024

HCA 19-0038 (10/23)

County Community Health 
Plan of Washington

Coordinated  
Care

Molina 
 Healthcare of 
Washington

United  
Healthcare of 
Washington

Wellpoint Washington
(ਪਹਿਲਾਂ 

Amerigroup)

Adams X X X X
Asotin X X X X
Benton X X X X
Chelan X X X X
Clallam X X X X X
Clark X X X X
Columbia X X X X
Cowlitz X X X X X
Douglas X X X X
Ferry X X X X
Franklin X X X X

X X X X
Grant X X X X
Grays Harbor X X X X X
Island X X X X X

X X X X X
King X X X X X
Kitsap X X X X X
Kittitas X X X X
Klickitat X X X X
Lewis X X X X X
Lincoln X X X X
Mason X X X X X
Okanogan X X X X

X X X X X
Pend Oreille X X X X
Pierce X X X X X
San Juan X X X X X
Skagit X X X X X
Skamania X X X X
Snohomish X X X X X
Spokane X X X X
Stevens X X X X
Thurston X X X X X
Wahkiakum X X X X X
Walla Walla X X X X
Whatcom X X X X X
Whitman X X X X
Yakima X X X X

ਫੋਸਟਰ ਕੇਅਰ (ਰਾਜਵਾਰ) X
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ਜਾਂੱਥੇਬੱੰਦੀਜਾਂੱਥੇਬੱੰਦੀ ਫੋੋਨੌ ਨੌੰਬੱਿਫੋੋਨੌ ਨੌੰਬੱਿ �ੈਬੱਸੰਾਈਟ�ੈਬੱਸੰਾਈਟ

Community Health Plan of Washington (CHPW) 1-800-440-1561 chpw.org

Coordinated Care of Washington (CC) 1-877-644-4613 coordinatedcarehealth.com

Molina Healthcare of Washington (MHW) 1-800-869-7165 molinahealthcare.com

UnitedHealthcare Community Plan (UHC) 1-877-542-8997 uhccommunityplan.com

Wellpoint Washington (ਪਾਵਿਹਾਲੇਂ Amerigroup) 1-833-731-2167 wellpoint.com/wa/medicaid

ਹਾੋਿ ਸੰ੍ਰੋਤਾ:ਹਾੋਿ ਸੰ੍ਰੋਤਾ:
•  ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਹਾੋਿ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਲੇਈ:   

hca.wa.gov/mental-health-and-addiction-services.

•  ਘੱਟ ਉਿਿ ਦ ੇਲੋੇਕਂ �ਲੇੋਂ ਸ਼ੀਿਾਬੱ ਅਤੇਾ ਕਨੈੌਾਬੱਲੇਸੰ ਦੀ �ਿਤਾੋਂ  
ਕਿਨੌ ਤਾੋਂ ਿਕੋਣ ਬੱਾਿੇ ਸੰਝੁਾਅ: StartTalkingNow.org.

http://chpw.org
http://coordinatedcarehealth.com
http://molinahealthcare.com
http://uhccommunityplan.com
http://wellpoint.com/wa/medicaid
http://hca.wa.gov/mental-health-and-addiction-services
http://StartTalkingNow.org
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ਅਸੰੰਗੋਵਿਠਤਾਅਸੰੰਗੋਵਿਠਤਾ managed care plan  ਤਾੋਂ ਵਿਬੱਨੌਾ  ਤਾੋਂ ਵਿਬੱਨੌਾ  
ਐੱਪਾਲੇ ਹਾੈਲੇਥ ਦੇ ਘੇਿੇ ਹਾੇਠ ਆਂਉਣ �ਾਲੇੀਆਂਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂਐੱਪਾਲੇ ਹਾੈਲੇਥ ਦੇ ਘੇਿੇ ਹਾੇਠ ਆਂਉਣ �ਾਲੇੀਆਂਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ
Managed care plan ਤਾੋਂ ਵਿਬੱਨੌਾ ਐੱਪਾਲੇ ਹਾੈਲੇਥ ਕ�ਿੇਜਾਂ ਦੇ ਘੇਿੇ ਹਾੇਠ ਕੁਝ ਲੇਾਭਾ  
ਅਤਾੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਆਂਉਂਦੀਆਂਂ ਹਾਨੌ, ਭਾਾ�ੇਂ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਨੌਂ Apple Health Foster Care  
ਿਾਹਾੀਂ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਵਿ�ਚ ਦਿਜਾਂ ਹਾੈ। ਇਹਾਨੌਂ ਕੁਝ ਲੇਾਭਾਂ ਵਿ�ਚ ਸ਼ਾਵਿਿਲੇ ਹਾਨੌ: 

• ਲੰੇਿੀ ਵਿਿਆਂਦ ਦੀਆਂਂ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਅਤਾੇ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ।  

• ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ ਅਪਾਾਹਾਜਾਂਪਾੁਣੇ (ਅਪੰਾਗੋਤਾਾ) �ਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤਾੀਆਂਂ ਲੇਈ ਸੰੇ�ਾ�ਂ

• ਦੰਦਂ ਬੱਾਿੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ

• ਬੱੱਵਿਚਆਂਂ ਲੇਈ ਚਸ਼ੀਿੇ ਅਤਾੇ ਵਿਫ਼ਵਿਟੰਗੋ ਸੰੇ�ਾ�ਂ (21 ਸੰਾਲੇ ਤਾੋਂ ਘੱਟ ਉਿਿ)

• ਜੱਾਂਚਾ-ਬੱੱਚਾ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ, ਬੱੱਚੇ ਦੇ ਜਾਂਨੌਿ ਤਾੋਂ ਪਾਵਿਹਾਲੇਂ ਦੀ ਜਾਂੈਨੇੌਵਿਟਕ  
ਸੰਲੇਾਹਾਕਾਿੀ ਅਤਾੇ ਬੱੱਚਾ ਡੇਗੋਣਾ 

ਜਾਂੇ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਸੰੁਆਂਲੇ ਲੇਾਭਾ ਜਾਂਂ ਸੰੇ�ਾ ਬੱਾਿੇ ਹਾੈ, ਜਾਂੋ ਇੱਥੇ ਨੌਹਾੀਂ ਵਿਦੱਤਾੀ ਗੋਈ, ਤਾਂ  
1-800-562-3022 ਐਕਸੰਟਂਸ਼ਨੌ 15480 ‘ਤਾੇ ਕਾੱਲੇ ਕਿੋ।ਤਾੋਂ ਕਿੋ। 

ਸੰੇ�ਾ�ਂ, ਵਿਜਾਂਹਾਨੌਂ ਦੀ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਤੱਾਕ  ਸੰੇ�ਾ�ਂ, ਵਿਜਾਂਹਾਨੌਂ ਦੀ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਤੱਾਕ  
ਪਾਹਾੁੰ ਚ ਕਿਨੌ ਲੇਈ ਲੋੇੜ ਪਾੈ ਸੰਕਦੀ ਹਾੈਪਾਹਾੁੰ ਚ ਕਿਨੌ ਲੇਈ ਲੋੇੜ ਪਾੈ ਸੰਕਦੀ ਹਾੈ

      ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਦੁਭਾਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੇੜ ਪਾੈ ਸੰਕਦੀ ਹਾੈਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਦੁਭਾਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੇੜ ਪਾੈ ਸੰਕਦੀ ਹਾੈ
ਜਾਂੇ ਅੰਗੋ੍ਰੇਜ਼ੀ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਪਾਸੰੰਦੀਦਾ ਭਾਾਸ਼ਾ ਨੌਹਾੀਂ ਹਾੈ ਜਾਂਂ ਤਾੁਸੰੀਂ ਬੱੋਲ਼ੇ, ਨੇੌਤਾਿਹਾੀਣ ਬੱੋਲ਼ੇ ਹਾੋ ਜਾਂਂ 
ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਘੱਟ ਸੰੁਣਦਾ ਹਾੈ, ਤਾਂ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਲੇਈ ਵਿਬੱਨੌਾ ਲੇਾਗੋਤਾ ਦੇ ਕਈ ਭਾਾਸ਼ਾ�ਂ ਵਿ�ਚ ਪਾੇਸ਼ੇ�ਿ 
ਦੁਭਾਾਸ਼ੀਏ ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਹਾਨੌ, ਇਹਾਨੌਂ ਵਿ�ਚ ਸੰੰਕੇਤਾ ਭਾਾਸ਼ਾ ਦੇ ਦੁਭਾਾਸ਼ੀਏ ਸ਼ਾਵਿਿਲੇ ਹਾੁੰ ਦੇ ਹਾਨੌ। 
ਜਾਂਦੋਂ ਤਾੁਸੰੀਂ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਦੀ ਿੁਲੇਾਕਾਤਾ ਦਾ ਸੰਿਂ ਲਂੇਦੇ ਹਾੋ, ਤਾਂ ਵਿਿਸੰੈਪਾਸ਼ਵਿਨੌਸੰਟ ਨੰੂੌ ਦੱਸੰੋ 
ਵਿਕ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਦੁਭਾਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੇੜ ਹਾੈ। ਬੱੋਲੇੀ ਜਾਂਾਣ �ਾਲੇੀ ਭਾਾਸ਼ਾ ਦੇ ਦੁਭਾਾਸ਼ੀਏ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਦੇ 
ਦਫ਼ਤਾਿ ਵਿ�ੱਚ ਜਾਂਾ ਸੰਕਦੇ ਹਾਨੌ, ਇੰਜਾਂ ਉਹਾ �ੀਡੀਓ ‘ਤਾੇ ਜਾਂਂ ਆਂਪਾਣੀ ਿੁਲੇਾਕਾਤਾ ਦੌਿਾਨੌ ਫੋੋਨੌ 
ਿਾਹਾੀਂ �ੀ ਪਾਹਾੁੰ ਚ ਕਿ ਸੰਕਦੇ ਹਾਨੌ। ਸੰੰਕੇਤਾ ਭਾਾਸ਼ਾ ਦੇ ਦੁਭਾਾਸ਼ੀਏ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਦੇ ਦਫ਼ਤਾਿ 
ਵਿ�ੱਚ ਜਾਂਾ ਸੰਕਦੇ ਹਾਨੌ, ਇੰਜਾਂ ਉਹਾ �ੀਡੀਓ ‘ਤਾੇ ਜਾਂਂ ਆਂਪਾਣੀ ਿੁਲੇਾਕਾਤਾ ਦੌਿਾਨੌ ਫੋੋਨੌ ਿਾਹਾੀਂ 
�ੀ ਪਾਹਾੁੰ ਚ ਕਿ ਸੰਕਦੇ ਹਾਨੌ।

ਇਹਾਨੌਂ ਪਾੇਸ਼ੇ�ਿ ਦੁਭਾਾਸ਼ੀਆਂਂ ਵਿ�ਚੋਂ ਇੱਕ ਦੀ ਿਦਦ ਲੈੇਣ ਦੀ ਥਂ ਆਂਪਾਣੇ ਲੇਈ ਵਿ�ਆਂਵਿਖਆਂ 
ਕਿਨੌ �ਾਸੰਤਾੇ ਪਾਵਿਿ�ਾਿ ਦੇ ਇੱਕ ਿਂਬੱਿ ਜਾਂਂ ਦੋਸੰਤਾ ਨੰੂੌ ਵਿਲੇਆਂਓ। ਦੁਭਾਾਸ਼ੀਏ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ 
ਸ਼ਬੱਦਂ ਨੰੂੌ ਸੰਿਝਣ ਲੇਈ ਵਿਸੰਖਲੇਾਈਪਾ੍ਰਾਪਾਤਾ ਹਾੁੰ ਦੇ ਹਾਨੌ। ਉਹਾ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਿਦਦ ਕਿਨੌਗੋੇ 
ਅਤਾੇ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਇੱਕ ਦੂਜਾਂੇ ਨੰੂੌ ਸੰਿਝਦਾ ਹਾੈ। hca.wa.gov/interpreter-
services ‘ਤਾੇ ਹਾੋਿ ਜਾਂਾਣੋ।  

  ਜਾਂੇ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਅਪੰਾਗੋਤਾਾ ਹਾੈ  ਜਾਂੇ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਅਪੰਾਗੋਤਾਾ ਹਾੈ
ਜਾਂੇ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਬੱੋਲੇਣ ਜਾਂਂ ਸੰੁਣਨੌ ਵਿ�ਚ ਵਿਦੱਕਤਾ ਹਾੈ ਜਾਂਂ ਤਾੁਿਣ-ਵਿਫੋਿਣ ਵਿ�ਚ ਕੋਈ ਿੁਸ਼ਵਿਕਲੇ ਹਾੈ, 
ਤਾਂ ਆਂਪਾਣੀ ਿੁਲੇਾਕਾਤਾ ਦਾ ਸੰਿਂ ਲੈੇਣ �ੇਲੇੇ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਵਿਿਸੰੈਪਾਸ਼ਵਿਨੌਸੰਟ ਨੰੂੌ ਇਹਾ ਗੱੋਲੇ ਦੱਸੰਣੀ 
ਚਾਹਾੀਦੀ ਹਾੈ। ਕੋਈ ਜ਼ਿੂਿੀ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ ਕਿਨੌ ਲੇਈ ਵਿਿਸੰੈਪਾਸ਼ਵਿਨੌਸੰਟ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਿਦਦ ਕਿੇਗੋਾ/
ਕਿੇਗੋੀ। 

ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਬੱੋਲ਼ੇ, ਬੱੋਲ਼ੇ ਨੇੌਤਾਿਹਾੀਣ ਹਾੋ ਜਾਂਂ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਘੱਟ ਸੰੁਣਦਾ ਹਾੈ ਅਤਾੇ ਸੰੰਕੇਤਾ ਭਾਾਸ਼ਾ  
ਦੇ ਦੁਭਾਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੇੜ ਹਾੈ, ਤਾਂ ਵਿਕਿਪਾਾ ਕਿਕੇ ਵਿਿਸੰੈਪਾਸ਼ਵਿਨੌਸੰਟ ਨੰੂੌ ਦੱਸੰੋ। ਤਾੁਹਾਾਡੇ  
ਲੇਈ ਵਿਬੱਨੌਾ ਲੇਾਗੋਤਾ ਪਾੇਸ਼ੇ�ਿ ਦੁਭਾਾਸ਼ੀਆਂ ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਹਾੈ। 

  ਤਾੁਸੰੀਂ ਟ੍ਰਂਸੰਪਾੋਿਟੇਸ਼ਨੌ ਲੈੇਣ ਲੇਈ ਿਦਦ    ਤਾੁਸੰੀਂ ਟ੍ਰਂਸੰਪਾੋਿਟੇਸ਼ਨੌ ਲੈੇਣ ਲੇਈ ਿਦਦ  
ਲੈੇ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋਲੈੇ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ

ਤਾੁਸੰੀਂ ਵਿਬੱਨੌਾ ਲੇਾਗੋਤਾ ਆਂਪਾਣੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਿੁਲੇਾਕਾਤਾ ਲੇਈ ਟ੍ਰਂਸੰਪਾੋਿਟੇਸ਼ਨੌ ਵਿ�ਚ ਿਦਦ 
ਲੇਈ ਯੋਗੋ ਹਾੋ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ। ਇਹਾ ਿੁਲੇਾਕਾਤਾ Apple Health ਦੇ ਘੇਿੇ ਹਾੇਠਲੇੀਆਂਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ 
�ਾਸੰਤਾੇ ਹਾੀ ਹਾੋਣੀ ਚਾਹਾੀਦੀ ਹਾੈ। ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਟ੍ਰਂਸੰਪਾੋਿਟ ਦੀਆਂਂ ਸੰਭਾ ਤਾੋਂ ਆਂਿ ਵਿਕਸੰਿਂ ਵਿ�ਚ 
ਸ਼ਾਵਿਿਲੇ ਹਾਨੌ: ਸੰਿਕਾਿੀ ਬੱੱਸੰ, ਗੋੈਸੰ �ਾਉਚਿ, ਗੋਾਹਾਕ ਅਤਾੇ �ਾੱਲੰੇਟੀਅਿ �ਲੇੋਂ ਇਸੰਤਾੇਿਾਲੇ 
ਕੀਤਾੇ ਗੋਏ ਿੀਲੇਂ ਦਾ ਭਾੁਗੋਤਾਾਨੌ, �ਾੱਲੰੇਟੀਅਿ ਡ੍ਰਾਈ�ਿ, ਟੈਕਸੰੀ, �ੀਲੇ੍ਹ-ਚੇਅਿ �ੈਨੌ ਜਾਂਂ 
ਪਾਹਾੁੰ ਚਯੋਗੋ ਗੱੋਡੀ ਅਤਾੇ ਕਿਿਸ਼ੀਅਲੇ ਬੱੱਸੰ ਅਤਾੇ ਹਾ�ਾਈ ਜਾਂਹਾਾਜ਼। ਬੱ੍ਰੋਕਿਂ ਦੀ ਸੰੂਚੀ:  
hca.wa.gov/transportation-help ‘ਤਾੇ ਵਿਿਲੇ ਸੰਕਦੀ ਹਾੈ।

HCA ਆਂਪਾਣੀਆਂ ਂਸੰ�ੇਾ�ਂ ਤੱਾਕ ਬੱਿਾਬੱਿ ਪਾਹੰੁਾਚ ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਕਿਾਉਣ ਲੇਈ �ਚਨੌਬੱੱਧ ਹਾ।ੈ ਜੇਾਂ ਤਾਹੁਾਾਨੰੂੌ ਵਿਿਹਾਾਇਸ਼ ਦੀ ਲੋੇੜ ਹਾ ੈਜਾਂਂ ਵਿਕਸੰ ੇਹਾਿੋ ਿਪੂਾ ਜਾਂਂ ਭਾਾਸ਼ਾ ਵਿ�ਚ 
ਦਸੰਤਾਾ�ਜੇ਼ ਚਾਹਾੀਦੇ ਹਾਨੌ, ਤਾਂ ਵਿਕਿਪਾਾ ਕਿਕ ੇ 1-800-562-3022 ਐਕਸੰਟਂਸ਼ਨੌ 15480 ‘ਤਾ ੇਕਾਲੱੇ ਕਿ।ੋ

http://hca.wa.gov/interpreter-services
http://hca.wa.gov/interpreter-services
http://hca.wa.gov/transportation-help
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ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਹੱਾਕ ਅਤਾੇ ਵਿਜੰ਼ਿੇ�ਾਿੀਆਂਂਤਾੁਹਾਾਡੇ ਹੱਾਕ ਅਤਾੇ ਵਿਜੰ਼ਿੇ�ਾਿੀਆਂਂ
ਕਾਨੰੂੌਨੌ ਅਨੁੌਸੰਾਿ, ਆਂਪਾਣੀਆਂਂ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਲੈੇਣ ਬੱਾਿੇ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਹੱਾਕ ਹਾਨੌ ਅਤਾੇ 
ਆਂਪਾਣੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਬੱਣਾਈ ਿੱਖਣ ਅਤਾੇ ਸੰੁਧਾਿ ਕਿਨੌ ਵਿ�ਚ ਿਦਦ ਅਤਾੇ ਬੱੇਲੋੇੜੀਆਂਂ ਲੇਾਗੋਤਾਂ 
ਤਾੋਂ ਬੱਚਣ ਲੇਈ ਤਾੁਹਾਾਡੀਆਂਂ ਕੁਝ ਵਿਜੰ਼ਿੇ�ਾਿੀਆਂਂ �ੀ ਹਾਨੌ। ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਖੁੰ ਝਣ 
ਦੀ ਸੰੰਭਾਾ�ਨੌਾ ਹਾੈ। ਜਾਂੇ  ਤਾੁਸੰੀਂ ਆਂਪਾਣੇ ਡਾੱਕਟਿ ਨੌਾਲੇ ਿੁਲੇਾਕਾਤਾਂ ‘ਤਾੇ ਨੌਹਾੀਂ ਪਾਹਾੁੰ ਚਦੇ, 
ਆਂਪਾਣੀ ਿੁਢਲੇੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਦੇ ਵਿਫ਼ਜ਼ੀਸ਼ੀਅਨੌ ਨੌਾਲੇ ਸੰਵਿਹਾਯੋਗੋ ਨੌਹਾੀਂ ਕਿਦੇ ਅਤਾੇ ਹਾੋਿ  
ਕਾਿਣਂ ਕਿਕੇ ਇੰਜਾਂ ਹਾੋ ਸੰਕਦਾ ਹਾੈ। ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਹਾੋਿ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਚਾਹਾੁੰ ਦੇ ਹਾੋ, ਤਾਂ  
ਵਿਕਿਪਾਾ ਕਿਕੇ ਸੰਾਡੇ ਨੌਾਲੇ ਸੰੰਪਾਿਕ ਕਿੋ।

ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਇਹਾ ਕਿਨੌ ਦਾ ਹੱਾਕ ਹਾੈ:ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਇਹਾ ਕਿਨੌ ਦਾ ਹੱਾਕ ਹਾੈ:
• ਆਂਪਾਣੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ, ਵਿਜਾਂਸੰ ਵਿ�ਚ ਇਲੇਾਜਾਂ ਤਾੋਂ ਿਨੌ੍ਹ ਾ ਕਿਨੌਾ ਸ਼ੀਾਵਿਿਲੇ ਹਾੈ, ਬੱਾਿੇ  

ਫ਼ੈਸੰਲੇੇ ਕਿਨੌ ਵਿ�ਚ ਿਦਦ ਕਿਨੌਾ।

• ਲੇਾਗੋਤਾ ਨੰੂੌ ਵਿਧਆਂਨੌ ਵਿ�ਚ ਿੱਖੇ ਵਿਬੱਨੌਾ, ਇਲੇਾਜਾਂ ਦੇ ਸੰਾਿੇ ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਵਿ�ਕਲੇਪਾਂ  
ਬੱਾਿੇ ਪਾਤਾਾ ਹਾੋਣਾ।

• ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਵਿ�ਚ ਦੂਜਾਂੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਤਾੋਂ ਹਾੋਿ ਿਾਇ ਲੈੇਣੀ।

• ਬੱਹਾੁਤਾ ਵਿਜ਼ਆਂਦਾ ਉਡੀਕ ਕੀਤਾੇ ਵਿਬੱਨੌਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਲੈੇਣਾ।

• ਸੰਵਿਤਾਕਾਿ ਅਤਾੇ ਿਾਣ �ਾਲੇਾ ਵਿ�ਹਾਾਿ ਕਿਨੌਾ। ਪੱਾਖਪਾਾਤਾ ਦੀ ਆਂਵਿਗੋਆਂ ਨੌਹਾੀਂ ਹਾੈ। ਵਿਕਸੰੇ 
ਨੌਾਲੇ �ੀ ਨੌਸੰਲੇ, ਿੰਗੋ, ਿਾਸ਼ਟਿੀ ਿੂਲੇ, ਵਿਲੰੇਗੋ, ਵਿਜਾਂਣਸੰੀ ਤਾਿਜਾਂੀਹਾ, ਉਿਿ, ਧਿਿ,  
ਿੱਤਾ ਜਾਂਂ ਅਪੰਾਗੋਤਾਾ ਕਿਕੇ �ੱਖਿਾ ਜਾਂਂ ਪੱਾਖਪਾਾਤਾੀ ਵਿ�ਹਾਾਿ ਨੌਹਾੀਂ ਕੀਤਾਾ ਜਾਂਾ ਸੰਕਦਾ।

• ਵਿਕਸੰੇ ਿਾੜੇ ਨੌਤਾੀਵਿਜਾਂਆਂਂ ਦੀ ਪਾਿ�ਾਹਾ ਕੀਤਾੇ ਵਿਬੱਨੌਾ ਆਂਪਾਣੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਅਤਾੇ 
ਵਿਚੰਤਾਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਖੁੱ ਲੇ੍ਹਕੇ ਗੱੋਲੇ ਕਿਨੌਾ। 

• ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਨੰੂੌ ਗੋੁਪਾਤਾ ਿੱਖਣ ਬੱਾਿੇ ਵਿਨੌੱਜਾਂਤਾਾ ਅਤਾੇ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਿਾਖੀ ਹਾੋ�ੇ।

• ਆਂਪਾਣੇ ਿੈਡੀਕਲੇ ਵਿਿਕਾੱਿਡਂ ਦੀ ਕਾੱਪਾੀਆਂਂ ਲੇਈ ਕਵਿਹਾਣਾ ਅਤਾੇ ਲੈੇਣੀਆਂਂ।

• ਲੋੇੜ ਪਾੈਣ ‘ਤਾੇ ਆਂਪਾਣੇ ਿੈਡੀਕਲੇ ਵਿਿਕਾੱਿਡਂ ਨੰੂੌ ਠੀਕ ਕਿਨੌ ਲੇਈ ਕਵਿਹਾਣਾ  
ਅਤਾੇ ਠੀਕ ਕਿਾਉਣੇ।

• ਇਹਾਨੌਂ ਬੱਾਿੇ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਲੇਈ ਕਵਿਹਾਣਾ ਅਤਾੇ ਲੈੇਣੀ:

 » ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਅਤਾੇ ਘੇਿੇ ਹਾੇਠ ਆਂਉਣ �ਾਲੇੀਆਂਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ।

 » ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਡਾੱਕਟਿ ਅਤਾੇ ਸੰਪਾੈਸ਼ੀਵਿਲੇਸੰਟਂ ਅਤਾੇ ਹਾੋਿ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿਂ ਨੰੂੌ ਿੈਫ਼ਿਲੇ  
ਵਿਕ�ੇਂ ਕੀਤਾੇ ਜਾਂਂਦੇ ਹਾਨੌ।

 » ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ, ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਿੈਡੀਕਲੇ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਲੇਈ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿਂ  
ਨੰੂੌ ਵਿਕ�ੇਂ ਭਾੁਗੋਤਾਾਨੌ ਕਿਦਾ ਹਾੈ।

 » ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਲੇਈ ਸੰਾਿੇ ਵਿ�ਕਲੇਪਾ ਅਤਾੇ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ �ੱਖ �ੱਖ ਵਿਕਸੰਿ ਦੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ  
ਵਿਕਉਂ ਵਿਿਲੇ ਿਹਾੀ ਹਾੈ।

 » ਆਂਪਾਣੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਬੱਾਿੇ ਆਂਪਾਣਾ ਵਿਸ਼ੀਕ�ਾ ਜਾਂਂ ਵਿਸ਼ੀਕਾਇਤਾ ਦਿਜਾਂ ਕਿਨੌ ਲੇਈ  
ਵਿਕ�ੇਂ ਿਦਦ ਲੇਓ।

 » ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਦਾ ਜੱਾਂਥੇਬੰੱਦਕ ਢਂਚਾ, ਵਿਜਾਂਸੰ ਵਿ�ਚ ਪਾਾੱਵਿਲੇਸੰੀਆਂਂ ਅਤਾੇ 
ਅਿਲੇ, ਪਾ੍ਰੈਕਵਿਟਸੰ ਸੰੇਧਂ ਅਤਾੇ ਤਾਬੱਦੀਲੇੀਆਂਂ ਦਾ ਸੰੁਝਾਅ ਵਿਕ�ੇਂ ਵਿਦੱਤਾਾ ਜਾਂਾਏ,  
ਸ਼ਾਵਿਿਲੇ ਹਾੁੰ ਦਾ ਹਾੈ।

• ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਸੰਲੇਾਨੌਾ ਤਾੌਿ ‘ਤਾੇ ਿਂਬੱਿ ਦੇ ਹੱਾਕ ਅਤਾੇ ਵਿਜੰ਼ਿੇ�ਾਿੀਆਂਂ ਪਾ੍ਰਾਪਾਤਾ ਕਿਨੌਾ।  
ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਹੱਾਕਂ ਵਿ�ਚ ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਅਤਾੇ ਨੌਵਿਸ਼ਆਂਂ ਦੀ �ਿਤਾੋਂ ਨੌਾਲੇ ਹਾੋਣ �ਾਲੇੇ 
ਵਿ�ਗੋਾੜ ਬੱਾਿੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਸ਼ਾਵਿਿਲੇ ਹਾਨੌ।

• ਸੰਲੇਾਨੌਾ ਅਤਾੇ ਬੱੇਨੌਤਾੀ ਕਿਨੌ ‘ਤਾੇ ਪਾ੍ਰਬੰੱਧ ਹਾੇਠਲੇੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਬੱਾਿੇ ਲੇਾਭਾ,  
ਪਾਾੱਵਿਲੇਸੰੀਆਂਂ ਅਤਾੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਪਾ੍ਰਾਪਾਤਾ ਕਿਨੌਾ।

• ਸੰੰਕਟ ਸੰਿੇਂ ਦੇ ਫੋੋਨੌ ਨੰੌਬੱਿਂ ਦੀ ਸੰੂਚੀ ਲੈੇਣਾ।

• ਿਾਨੌਵਿਸੰਕ ਜਾਂਂ ਿੈਡੀਕਲੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਦੇ ਅਗੋਾਉਂ ਵਿਹਾਦਾਇਤਾ ਸੰਬੰੱਧੀ ਫ਼ਾਿਿ  
ਿੁਕੰਿਲੇ ਕਿਨੌ ਵਿ�ਚ ਿਦਦ ਲੈੇਣਾ। 

ਤਾੁਹਾਾਡੀਆਂਂ ਇਹਾ ਕੰਿ ਕਿਨੌ ਦੀਆਂਂ ਵਿਜੰ਼ਿੇ�ਾਿੀਆਂਂ ਹਾਨੌ:ਤਾੁਹਾਾਡੀਆਂਂ ਇਹਾ ਕੰਿ ਕਿਨੌ ਦੀਆਂਂ ਵਿਜੰ਼ਿੇ�ਾਿੀਆਂਂ ਹਾਨੌ:
• ਆਂਪਾਣੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ, ਵਿਜਾਂਸੰ ਵਿ�ਚ ਇਲੇਾਜਾਂ ਤਾੋਂ ਿਨੌ੍ਹ ਾ ਕਿਨੌਾ ਸ਼ੀਾਵਿਿਲੇ ਹਾੈ,  

ਬੱਾਿੇ ਫ਼ੈਸੰਲੇੇ ਕਿਨੌ ਵਿ�ਚ ਿਦਦ ਕਿਨੌਾ।

• ਿੁਲੇਾਕਾਤਾਂ ‘ਤਾੇ ਜਾਂਾਣਾ ਅਤਾੇ ਸੰਿੇਂ ਵਿਸੰਿ ਪਾਹਾੁੰ ਚਣਾ। ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਦੇਿ ਨੌਾਲੇ ਪਾਹਾੁੰ ਚ ਿਹਾੇ  
ਹਾੋ ਜਾਂਂ ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਿੁਲੇਾਕਾਤਾ ਿੱਦ ਕਿਨੌੀ ਹਾੈ, ਤਾਂ ਆਂਪਾਣੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਦੇ ਦਫ਼ਤਾਿ 
ਵਿ�ਚ ਕਾੱਲੇ ਕਿੋ।

• ਆਂਪਾਣੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿਂ ਨੰੂੌ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਵਿਦਓ, ਵਿਜਾਂਸੰਦੀ ਉਹਾਨੌਂ ਨੰੂੌ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਸੰੇ�ਾ�ਂ  
ਦੇਣ ਬੱਦਲੇੇ ਭਾੁਗੋਤਾਾਨੌ ਲੈੇਣ ਦੀ ਲੋੇੜ ਹਾੈ।

• ਆਂਪਾਣੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿਂ ਨੰੂੌ ਉਹਾੀ ਸੰਵਿਤਾਕਾਿ ਵਿਦਓ, ਜਾਂੋ ਤਾੁਸੰੀਂ ਉਹਾਨੌਂ ਤਾੋਂ ਚਾਹਾੁੰ ਦੇ ਹਾੋ।

• ਆਂਪਾਣੀਆਂਂ ਸੰਾਿੀਆਂਂ ਿੁਲੇਾਕਾਤਾਂ ‘ਤਾੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਆਂਪਾਣਾ ਕਾਿਡ ਅਤਾੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ 
ਪਾਲੇਾਨੌ ਆਂਈਡੀ ਕਾਿਡ ਵਿਲੇਆਂਓ।

• ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਅਤਾੇ ਇਸੰਦੇ ਘੇਿੇ ਹਾੇਠ ਵਿਕਹਾੜੀਆਂਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਆਂਉਂਦੀਆਂਂ  
ਹਾਨੌ, ਬੱਾਿੇ ਜਾਂਾਣੋ।

• ਜਾਂਦੋਂ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਦੀ ਲੋੇੜ ਹਾੋ�ੇ, ਉਹਾਨੌਂ ਦੀ �ਿਤਾੋਂ ਕਿੋ।

• ਆਂਪਾਣੀਆਂਂ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰਿਵਿਸੰਆਂ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਜਾਂਾਣੋ ਅਤਾੇ ਵਿਜੰਾਂਨੌਾ ਸੰੰਭਾ� ਹਾੋ�ੇ ਸੰਵਿਹਾਿਤਾੀ  
�ਾਲੇੇ ਇਲੇਾਜਾਂ ਦੇ ਟੀਚੇ ਵਿਤਾਆਂਿ ਕਿਨੌ ਵਿ�ਚ ਵਿਹੱਾਸੰਾ ਲੇਓ।

• ਆਂਪਾਣੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਬੱਾਿੇ ਆਂਪਾਣੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿਂ ਅਤਾੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਨੰੂੌ ਿੁਕੰਿਲੇ 
ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਵਿਦਓ, ਤਾਂਜਾਂੋ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਲੋੇੜੀਂਦੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਵਿਿਲੇ ਸੰਕੇ।

• ਵਿਜਾਂਹਾੜੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਲੇਈ ਤਾੁਸੰੀਂ ਸੰਵਿਹਾਿਤਾ ਹਾੋਏ ਹਾੋ, ਲੇਈ ਆਂਪਾਣੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ  
ਦੀਆਂਂ ਵਿਹਾਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਾਲੇਣਾ ਕਿੋ।

• ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਦੀ ਢੁਕ�ੇਂ ਤਾਿੀਕੇ ਨੌਾਲੇ �ਿਤਾੋਂ ਕਿੋ। ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਇੰਜਾਂ ਨੌਾ ਕੀਤਾਾ, 
ਤਾਂ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਨੌਂ ਿਿੀਜ਼ ਜਾਂਾਇਜ਼ੇ ਅਤਾੇ ਤਾਾਲੇਿੇਲੇ ਪਾ੍ਰੋਗੋਿਾਿ ਵਿ�ਚ ਵਿਲੇਵਿਖਆਂ ਜਾਂਾ ਸੰਕਦਾ 
ਹਾੈ। ਇਸੰ ਪਾ੍ਰੋਗੋਿਾਿ ਵਿ�ਚ, ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਲੇਈ ਇੱਕ ਿੁਢਲੇੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਬੱਾਿੇ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ, ਇੱਕ 
ਫੋਾਿਿੇਸੰੀ, ਕੰਟਿੋਲੇਸ਼ੁਦਾ ਨੌਸ਼ੀਲੇੇ ਪਾਦਾਿਥਂ ਲੇਈ ਇੱਕ ਪਾ੍ਰੈਸੰਕ੍ਰਾਈਬੱਿ ਅਤਾੇ ਆਂਿ 
ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਲੇਈ ਇੱਕ ਹਾਸੰਪਾਤਾਾਲੇ ਵਿਨੌਯੁਕਤਾ ਕੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾ ਹਾੈ। ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ  
12 ਿਹਾੀਵਿਨੌਆਂਂ ਤੱਾਕ ਉਸੰੀ ਪਾਲੇਾਨੌ ਵਿ�ਚ ਜ਼ਿੂਿ ਿਵਿਹਾਣਾ ਪਾੈਣਾ ਹਾੈ।

• ਜਾਂੇ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਪਾਵਿਿ�ਾਿ ਵਿ�ਚ ਕੋਈ ਆਂਇਆਂ ਹਾੈ (ਵਿਜਾਂ�ੇਂ ਗੋਿਭਾ, ਜਾਂਨੌਿ, ਗੋੋਦ ਲੈੇਣਾ) ਜਾਂਂ 
ਸੰਵਿਥਤਾੀਆਂਂ ਵਿ�ਚ ਤਾਬੱਦੀਲੇੀ ਹਾੋਈ ਹਾੈ (ਵਿਜਾਂ�ੇਂ ਨੌ�ਂ ਪਾਤਾਾ, ਆਂਿਦਨੌ ਵਿ�ਚ ਤਾਬੱਦੀਲੇੀ  
ਜਾਂਂ Medicare ਜਾਂਂ ਹਾੋਿ ਬੱੀਿੇ ਲੇਈ ਯੋਗੋ ਹਾੋਣਾ), ਤਾਂ ਸੰਾਨੰੂੌ ਫ਼ੌਿਨੌ ਦੱਸੰੋ। ਆਂਪਾਣੇ  
ਖਾਤਾੇ ਵਿ�ਚਲੇੀਆਂਂ ਤਾਬੱਦੀਲੇੀਆਂਂ ਬੱਾਿੇ ਦੱਸੰਣ ਲੇਈ �ੀ ਤਾੁਸੰੀਂ ਇਸੰ �ੈਬੱਸੰਾਈਟ  
ਦੀ �ਿਤਾੋਂ ਕਿ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ।
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ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਤਾੋਂ ਨੌਾਖੁ਼ਸ਼ ਹਾੋਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਤਾੋਂ ਨੌਾਖੁ਼ਸ਼ ਹਾੋ

ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਜਾਂਂ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਅਖ਼ਵਿਤਾਆਂਿਪਾ੍ਰਾਪਾਤਾ ਨੁੌਿਾਇੰਦੇ ਨੰੂੌ ਵਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਦਾਇਿ ਕਿਨੌ ਦਾ ਹੱਾਕ  
ਹਾੈ। ਵਿਸ਼ਕਾਇਤਾ, ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਦੀ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਕੁਆਂਵਿਲੇਟੀ ਜਾਂਂ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਡਾੱਕਟਿ ਜਾਂਂ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ 
ਨੇੌ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਨੌਾਲੇ ਵਿਕਹਾੋ ਵਿਜਾਂਹਾਾ ਵਿ�ਹਾਾਿ ਕੀਤਾਾ ਸੰੀ, ਬੱਾਿੇ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਜ਼ਬੱਾਨੌੀ ਜਾਂਂ ਵਿਲੇਖਤਾੀ 
ਵਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਹਾੁੰ ਦੀ ਹਾੈ। ਤਾੁਹਾਾਡੇ �ਲੇੋਂ ਵਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਦਾਇਿ ਕਿਵਿਦਆਂਂ ਹਾੀ:

• ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਨੰੂੌ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਦੋ ਕੰਿਕਾਜਾਂੀ ਵਿਦਨੌਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਫੋੋਨੌ ਜਾਂਂ ਵਿਚੱਠੀ ਿਾਹਾੀਂ 
ਦੱਸੰਣਾ ਚਾਹਾੀਦਾ ਹਾੈ ਵਿਕ ਇਸੰ ਨੰੂੌ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਵਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਵਿਿਲੇ ਗੋਈ ਹਾੈ।

• ਤਾੁਹਾਾਡੀਆਂਂ ਵਿਚੰਤਾਾ�ਂ ਦਾ ਵਿਜੰਾਂਨੌੀ ਛੇਤਾੀ ਸੰੰਭਾ� ਹਾੋ�ੇ ਵਿਨੌਪਾਟਾਿਾ ਕੀਤਾਾ ਜਾਂਾਣਾ ਚਾਹਾੀਦਾ ਹਾੈ, 
ਪਾਿ 45 ਵਿਦਨੌਂ ਤਾੋਂ �ੱਧ ਸੰਿਂ ਨੌਹਾੀਂ ਲੱੇਗੋਣਾ ਚਾਹਾੀਦਾ।

ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਨੰੂੌ ਵਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਦਾਇਿ ਕਿਨੌ ਵਿ�ਚ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਿਦਦ ਜ਼ਿੂਿ ਕਿਨੌੀ 
ਚਾਹਾੀਦੀ ਹਾੈ।

ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਲੇਈ ਬੱਣਾਏ ਗੋਏ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ  ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਲੇਈ ਬੱਣਾਏ ਗੋਏ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ  
ਦੇ ਿੈਡੀਕਲੇ ਵਿਨੌਿਣੇ ਤਾੋਂ ਨੌਾਖੁ਼ਸ਼ ਹਾੋਦੇ ਿੈਡੀਕਲੇ ਵਿਨੌਿਣੇ ਤਾੋਂ ਨੌਾਖੁ਼ਸ਼ ਹਾੋ
ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਜਾਂਂ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਅਖ਼ਵਿਤਾਆਂਿਪਾ੍ਰਾਪਾਤਾ ਨੁੌਿਾਇੰਦੇ ਨੰੂੌ ਅਪਾੀਲੇ ਦਾਇਿ ਕਿਨੌ ਦਾ ਹੱਾਕ  
ਹਾੈ। ਅਪਾੀਲੇ ਤਾੁਹਾਾਡੇ �ਲੇੋਂ ਕੀਤਾੀ ਜਾਂਾਣ �ਾਲੇੀ ਇੱਕ ਵਿਕਸੰਿ ਦੀ ਵਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਹਾੈ, ਵਿਜਾਂਸੰ ਵਿ�ਚ 
ਤਾੁਸੰੀਂ ਚਾਹਾੁੰ ਦੇ ਹਾੋ ਵਿਕ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਘੇਿੇ ਹਾੇਠਲੇੀ ਿੈਡੀਕਲੇ ਸੰੇ�ਾ ਦੀ ਕ�ਿੇਜਾਂ  
ਜਾਂਂ ਭਾੁਗੋਤਾਾਨੌ ਬੱਾਿੇ ਉਹਾਨੌਂ �ਲੇੋਂ ਕੀਤਾੇ ਗੋਏ ਫ਼ੈਸੰਲੇੇ ਦਾ ਜਾਂਾਇਜ਼ਾ ਲੇਏ।

• ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਆਂਪਾਣੇ ਫ਼ੈਸੰਲੇੇ ਬੱਾਿੇ ਵਿਲੇਖਤਾ ਵਿ�ਚ ਦੱਸੰੇਗੋਾ। ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਉਹਾਨੌਂ 
ਦੇ ਫ਼ੈਸੰਲੇੇ ‘ਤਾੇ ਅਪਾੀਲੇ ਕਿਨੌੀ ਚਾਹਾੁੰ ਦੇ ਹਾੋ, ਤਾਂ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਅਪਾੀਲੇ ਵਿਕ�ੇਂ ਦਾਇਿ 
ਕਿੋ, ਬੱਾਿੇ ਦਸੰਤਾਾ�ੇਜ਼ ਸ਼ਾਵਿਿਲੇ ਕਿੇਗੋਾ।

• ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਨੰੂੌ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ 5 ਵਿਦਨੌਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਦੱਸੰਣਾ ਚਾਹਾੀਦਾ ਹਾੈ ਵਿਕ ਇਸੰ  
ਨੰੂੌ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਅਪਾੀਲੇ ਵਿਿਲੇ ਗੋਈ ਹਾੈ।

• ਵਿਜੰਾਂਨੌੀ ਛੇਤਾੀ ਸੰੰਭਾ� ਹਾੋ�ੇ, ਤਾੁਹਾਾਡੀਆਂਂ ਵਿਚੰਤਾਾ�ਂ ਵਿਨੌਪਾਟਾਈਆਂਂ ਜਾਂਾਣੀਆਂਂ ਚਾਹਾੀਦੀਆਂਂ 
ਹਾਨੌ, ਵਿਜਾਂਸੰ ਵਿ�ਚ 28 ਕੈਲੰੇਡਿ ਵਿਦਨੌਂ ਤਾੋਂ �ੱਧ ਨੌਾ ਲੱੇਗੋਣ।

ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਨੰੂੌ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਆਂਪਾਣੇ ਫ਼ੈਸੰਲੇੇ ਦਾ ਵਿਲੇਖਤਾੀ ਨੋੌਵਿਟਸੰ ਉਪਾਲੇਬੱਧ 
ਕਿਾਉਣਾ ਅਤਾੇ ਅਪਾੀਲੇ ਦਾਇਿ ਕਿਨੌ ਵਿ�ਚ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਿਦਦ ਕਿਨੌੀ ਚਾਹਾੀਦੀ ਹਾੈ।

ਕੀ ਇਹਾ ਫ਼ੌਿੀ ਹਾੈ ?ਕੀ ਇਹਾ ਫ਼ੌਿੀ ਹਾੈ ? ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਫ਼ੈਸੰਲੇੇ ਬੱਾਿੇ ਅਪਾੀਲੇ ਕਿ ਿਹਾੇ ਹਾੋ ਅਤਾੇ ਐਿਿਜਾਂਂਸੰੀ ਸੰਿੀਿਕ 
ਜਾਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਿ ਸੰਬੰੱਧੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰਵਿਥਤਾੀ ਹਾੈ, ਤਾਂ ਤਾੁਸੰੀਂ ਜਾਂਂ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਪਾ੍ਰੋ�ਾਈਡਿ ਫ਼ੌਿੀ ਜਾਂਾਇਜ਼ੇ 
ਜਾਂਂ ਸੰੁਣ�ਾਈ ਲੇਈ ਕਵਿਹਾ ਸੰਕਦੇ ਹਾੋ। ਜਾਂੇ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਿੈਡੀਕਲੇ ਸੰਵਿਥਤਾੀ ਅਨੁੌਸੰਾਿ ਇਸੰਦੀ  
ਲੋੇੜ ਹਾੈ, ਤਾਂ ਵਿਤੰਾਨੌ ਕੈਲੰੇਡਿ ਵਿਦਨੌਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਬੱਾਿੇ ਫ਼ੈਸੰਲੇਾ ਕੀਤਾਾ  
ਜਾਂਾਏਗੋਾ। ਇਹਾਨੌਂ ਕਾਿ�ਾਈਆਂਂ ਬੱਾਿੇ ਹਾੋਿ �ੇਿ�ੇ �ਾਲੇੀ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਲੇਈ ਿਂਬੱਿ  
ਦੀ ਆਂਪਾਣੀਹੱਾਥ-ਪਾੁਸੰਵਿਤਾਕਾ �ੇਖੋ।

ਵਿਨੌੱਜਾਂਤਾਾ ਿਾਜ਼ਦਾਿੀ ਬੱਾਿੇ ਨੋੌਟਵਿਨੌੱਜਾਂਤਾਾ ਿਾਜ਼ਦਾਿੀ ਬੱਾਿੇ ਨੋੌਟ
ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਕਾਿਡ ‘ਤਾੇ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਨੌਂ, ਤਾੁਹਾਾਡ ੇProviderOne ਨੰੌਬੱਿ 
ਅਤਾੇ ਜਾਂਾਿੀ ਕਿਨੌ ਦੀ ਤਾਾਿੀਖ਼ ਨੰੂੌ ਛੱਡਕੇ ਕੋਈ ਵਿਨੌਜਾਂੀ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਨੌਹਾੀਂ ਹਾੁੰ ਦੀ। 
ਜਾਂੇ ਕਾਿਡ ਗੋੁੰ ਿ ਜਾਂਂ ਚੋਿੀ ਹਾੋ ਜਾਂਂਦਾ ਹਾੈ, ਤਾਂ ਇਹਾ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਿਾਜ਼ਦਾਿੀ ਬੱਹਾਾਲੇ 
ਿੱਖਦਾ ਹਾੈ। ਨੌਾ ਤਾਂ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਅਥਾੱਵਿਿਟੀ (HCA), ਨੌਾ ਹਾੀ Apple 
Health ਦਾ ਪਾ੍ਰਸ਼ਾਸੰਕ, ਨੌਾ ਹਾੀ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਤਾੁਹਾਾਡਾ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ, ਸੰੇ�ਾ�ਂ 
ਬੱਾਿੇ ਕਾਿਡ ਲੈੇਣ ਜਾਂਂ ਬੱਦਲੇਣ ਲੇਈ ਕਦੀ �ੀ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਵਿਨੌਜਾਂੀ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ 
ਪਾੁੱ ਛਣ ਲੇਈ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਵਿਸੱੰਵਿਧਆਂਂ ਸੰੰਪਾਿਕ ਕਿੇਗੋਾ। ਕਦੀ �ੀ ਆਂਪਾਣੀ ਵਿਨੌਜਾਂੀ 
ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ, ਵਿਜਾਂ�ੇਂ ਸੰੋਸ਼ਲੇ ਵਿਸੰਵਿਕਓਵਿਿਟੀ ਨੰੌਬੱਿ ਵਿਕਸੰੇ ਅਵਿਜਾਂਹਾੇ ਵਿ�ਅਕਤਾੀ  
ਨੰੂੌ ਨੌਾ ਦੱਸੰੋ, ਜਾਂੋ ਇਸੰ ਬੱਾਿੇ ਪਾੁੱ ਛਣ ਲੇਈ ਤਾੁਹਾਾਨੰੂੌ ਕਾੱਲੇ ਕਿਦਾ ਹਾੈ ਜਾਂਂ  
ਈਿੇਲੇ ਕਿਦਾ ਹਾੈ। 

ਕਾਨੰੂੌਨੌ ਅਨੁੌਸੰਾਿ, ਸੰਾਿੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌਂ ਨੰੂੌ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਦੀ 
ਿਾਖੀ ਕਿਨੌ ਦੀ ਲੋੇੜ ਹਾੈ। ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਅਤਾੇ HCA ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਲੇਾਭਾ 
ਉਪਾਲੇਬੱਧ ਕਿਾਉਣ ਲੇਈ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਬੱਾਿੇ ਸੰੁਿੱਵਿਖਅਤਾ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ 
ਦੀ �ਿਤਾੋਂ ਕਿਦੀ ਹਾੈ ਅਤਾੇ ਇਸੰ ਨੰੂੌ ਸੰਂਵਿਝਆਂਂ ਕਿਦੀ ਹਾੈ; ਇਲੇਾਜਾਂ ਕਿਨੌਾ, 
ਭਾੁਗੋਤਾਾਨੌ ਅਤਾੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਕਾਿ�ਾਈਆਂਂ; ਕਾਨੰੂੌਨੌ �ਲੇੋਂ ਵਿਦੱਤਾੀ ਗੋਈ 
ਆਂਵਿਗੋਆਂ ਅਤਾੇ ਲੋੇੜੀਂਦੇ ਹਾੋਿਨੌਂ ਕਾਿਣਂ ਲੇਈ। ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌਂ ਅਤਾ ੇ 
HCA ਦਾ ਫ਼ਿਜ਼ ਹਾੈ ਵਿਕ ਤਾੁਹਾਾਡੀ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਜਾਂਾਣਕਾਿੀ ਨੰੂੌ ਗੋੁਪਾਤਾ ਿੱਖੇ।

HCA ਦੀ ਿਾਜ਼ਦਾਿੀ ਸੰਬੰੱਧੀ ਪਾਾੱਵਿਲੇਸੰੀ ਪਾੜ੍ਹਣ ਲੇਈ hca.wa.gov  
‘ਤਾੇ ਜਾਂਾਓ ਅਤਾੇ ਪਾੇਜਾਂ ਦੇ ਹਾੇਠਲੇੇ ਵਿਹੱਾਸੰੇ ‘ਤਾੇ “ਿਾਜ਼ਦਾਿੀ” ‘ਤਾੇ ਕਵਿਲੱੇਕ ਕਿੋ। 
ਜਾਂੇ ਤਾੁਸੰੀਂ ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਦੀ ਿਾਜ਼ਦਾਿੀ ਸੰਬੰੱਧੀ ਪਾਾੱਵਿਲੇਸੰੀ ਪਾੜ੍ਹਣਾ 
ਚਾਹਾੁੰ ਦੇ ਹਾੋ, ਤਾਂ ਆਂਪਾਣੇ ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਦੇ ਿਂਬੱਿ ਦੀਆਂਂ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਨੰੂੌ ਕਾੱਲੇ 
ਕਿੋ ਜਾਂਂ ਪਾਲੇਾਨੌ ਦੀ �ੈਬੱਸੰਾਈਟ ‘ਤਾੇ ਜਾਂਾਓ।

http://hca.wa.gov


ਆਂਪਾਣੇ ਸੰੁਆਂਲੇਂ ਦੇ ਜਾਂ�ਾਬੱ ਵਿਕਥੋਂ ਲੇਓਆਂਪਾਣੇ ਸੰੁਆਂਲੇਂ ਦੇ ਜਾਂ�ਾਬੱ ਵਿਕਥੋਂ ਲੇਓ

ਜਾਂੇ ਇਹਾਨੌਂ ਬੱਾਿੇ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਕੋਈ ਸੰੁਆਂਲੇ ਹਾਨੌਜਾਂੇ ਇਹਾਨੌਂ ਬੱਾਿੇ ਤਾੁਹਾਾਡੇ ਕੋਈ ਸੰੁਆਂਲੇ ਹਾਨੌ ਸੰੰਪਾਿਕਸੰੰਪਾਿਕ  

• ਤਾਹੁਾਾਡਾ Washington Apple Health (Medicaid) ਕ�ਿਜੇਾਂ ਆੱਂਨੌਲੇਾਈਨੌ: hca.wa.gov/apple-health

• ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਸੰੇ�ਾ�ਂ ਲੇਈ ਯੋਗੋਤਾਾ
• ਸੰ�ੇਾ�ਂ ਬੱਾਿੇ ਕਾਿਡ
• ਤਾਹੁਾਾਡੇ ਖਾਤਾ ੇਵਿ�ਚਲੇੀਆਂਂ ਤਾਬੱਦੀਲੇੀਆਂਂ, ਵਿਜਾਂ�ੇਂ: ਪਾਤਾਾ, ਆਂਿਦਨੌ, ਵਿ�ਆਂਹਾਤੁਾਾ 

ਦਿਜਾਂਾ, ਗੋਿਭਾ, ਜਾਂਨੌਿ ਜਾਂਂ ਗੋਦੋ ਲੈੇਣਾ।

ਲੇੇਪਾਾਲੇਕ ਸੰੰਭਾਾਲੇ ਅਤਾੇ ਬੱੱਚਾ ਗੋੋਦ ਲੈੇਣ ਵਿ�ਚ ਸੰਹਾਾਇਤਾਾ (FCAS) 1-800-562-3022  
ਐਕਸੰਟਂਸ਼ਨੌ 15480.

• ਪਾ੍ਰ�ੋਾਈਡਿ ਚਣੁਨੌਾ
• ਘਿੇੇ ਹਾਠੇਲੇੀਆਂਂ ਸੰ�ੇਾ�ਂ
• ਤਾਹੁਾਾਡੀ ਿਡੈੀਕਲੇ ਸੰੰਭਾਾਲੇ
• ਸੰਪਾਸ਼ੈੀਵਿਲੇਸੰਟਂ ਨੰੂੌ ਿਫੈ਼ਿ ਕਿਨੌਾ
• ਵਿਸੰਹਾਤਾ ਪਾਲੇਾਨੌ ਕਾਿਡ

Apple Health Core Connections [ਦਵਿੱਤਾਾ/ਦਵਿੱਤਾੀ ਗੋਈ  
ਕੋਆਂੱਿਡੀਨੌੇਟਵਿਡ ਕੇਅਿ ਆਂੱਫ਼ �ਾਸ਼ਵਿੰਗੋਟਨੌ (CC)]

1-844-354-9876.

http://hca.wa.gov/apple-health


P.O. Box 42719
Olympia, WA 98504-2719
HCA 19-047 PJ (11/23) Punjabi


