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If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

بلغة يمكنك قراءيإن لم بالرقمكن هذا مكتوباً فالرجاء الاتصال الاتصال الخاصة3022-562-800-1تها، (بالنسبة لأجهزة على المساعدة للحصول
بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية  )5429-848-800-1فقط اتصل

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH

1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429)에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw.(SµlzbŸTTY/TDD etqÆanxn 1-800-848-5429).
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью,
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

بلغة يمكنك قراءيإن لم بالرقمكن هذا مكتوباً فالرجاء الاتصال الاتصال الخاصة3022-562-800-1تها، (بالنسبة لأجهزة على المساعدة للحصول
بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية  )5429-848-800-1فقط اتصل

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH

1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429)에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw.(SµlzbŸTTY/TDD etqÆanxn 1-800-848-5429).
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью,
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

للحصول على المساعدة (بالنسبة لأجهزة الاتصال الخاصة 3022-562-800-1تها، فالرجاء الاتصال بالرقمكن هذا مكتوباً بلغة يمكنك قراءيإن لم 
)5429-848-800-1فقط اتصل بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية 

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH

1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429)에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw.(SµlzbŸTTY/TDD etqÆanxn 1-800-848-5429).
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью,
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

بلغة يمكنك قراءيإن لم بالرقمكن هذا مكتوباً فالرجاء الاتصال الاتصال الخاصة3022-562-800-1تها، (بالنسبة لأجهزة على المساعدة للحصول
بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية  )5429-848-800-1فقط اتصل

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္ 
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH

1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429)에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw.(SµlzbŸTTY/TDD etqÆanxn 1-800-848-5429).
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью,
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

بلغة يمكنك قراءيإن لم بالرقمكن هذا مكتوباً فالرجاء الاتصال الاتصال الخاصة3022-562-800-1تها، (بالنسبة لأجهزة على المساعدة للحصول
بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية  )5429-848-800-1فقط اتصل

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH  
1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429)에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw.(SµlzbŸTTY/TDD etqÆanxn 1-800-848-5429).
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью,
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

بلغة يمكنك قراءيإن لم بالرقمكن هذا مكتوباً فالرجاء الاتصال الاتصال الخاصة3022-562-800-1تها، (بالنسبة لأجهزة على المساعدة للحصول
بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية  )5429-848-800-1فقط اتصل

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH

1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429)에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw.(SµlzbŸTTY/TDD etqÆanxn 1-800-848-5429).
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью,
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

بلغة يمكنك قراءيإن لم بالرقمكن هذا مكتوباً فالرجاء الاتصال الاتصال الخاصة3022-562-800-1تها، (بالنسبة لأجهزة على المساعدة للحصول
بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية  )5429-848-800-1فقط اتصل

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH

1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429) 에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw.(SµlzbŸTTY/TDD etqÆanxn 1-800-848-5429).
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью,
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

بلغة يمكنك قراءيإن لم بالرقمكن هذا مكتوباً فالرجاء الاتصال الاتصال الخاصة3022-562-800-1تها، (بالنسبة لأجهزة على المساعدة للحصول
بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية  )5429-848-800-1فقط اتصل

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH

1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429)에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw. (SµlzbŸTTY/TDD  etqÆanxn 1-800-848-5429). 
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью,
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

بلغة يمكنك قراءيإن لم بالرقمكن هذا مكتوباً فالرجاء الاتصال الاتصال الخاصة3022-562-800-1تها، (بالنسبة لأجهزة على المساعدة للحصول
بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية  )5429-848-800-1فقط اتصل

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH

1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429)에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw.(SµlzbŸTTY/TDD etqÆanxn 1-800-848-5429).
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью,
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

بلغة يمكنك قراءيإن لم بالرقمكن هذا مكتوباً فالرجاء الاتصال الاتصال الخاصة3022-562-800-1تها، (بالنسبة لأجهزة على المساعدة للحصول
بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية  )5429-848-800-1فقط اتصل

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH

1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429)에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw.(SµlzbŸTTY/TDD etqÆanxn 1-800-848-5429).
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью, 
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

بلغة يمكنك قراءيإن لم بالرقمكن هذا مكتوباً فالرجاء الاتصال الاتصال الخاصة3022-562-800-1تها، (بالنسبة لأجهزة على المساعدة للحصول
بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية  )5429-848-800-1فقط اتصل

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH

1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429)에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw.(SµlzbŸTTY/TDD etqÆanxn 1-800-848-5429).
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью,
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

بلغة يمكنك قراءيإن لم بالرقمكن هذا مكتوباً فالرجاء الاتصال الاتصال الخاصة3022-562-800-1تها، (بالنسبة لأجهزة على المساعدة للحصول
بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية  )5429-848-800-1فقط اتصل

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH

1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429)에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw.(SµlzbŸTTY/TDD etqÆanxn 1-800-848-5429).
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью,
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

بلغة يمكنك قراءيإن لم بالرقمكن هذا مكتوباً فالرجاء الاتصال الاتصال الخاصة3022-562-800-1تها، (بالنسبة لأجهزة على المساعدة للحصول
بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية  )5429-848-800-1فقط اتصل

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH

1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429)에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw.(SµlzbŸTTY/TDD etqÆanxn 1-800-848-5429).
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью,
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD 
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

بلغة يمكنك قراءيإن لم بالرقمكن هذا مكتوباً فالرجاء الاتصال الاتصال الخاصة3022-562-800-1تها، (بالنسبة لأجهزة على المساعدة للحصول
بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية  )5429-848-800-1فقط اتصل

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH

1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429)에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw.(SµlzbŸTTY/TDD etqÆanxn 1-800-848-5429).
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью,
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

بلغة يمكنك قراءيإن لم بالرقمكن هذا مكتوباً فالرجاء الاتصال الاتصال الخاصة3022-562-800-1تها، (بالنسبة لأجهزة على المساعدة للحصول
بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية  )5429-848-800-1فقط اتصل

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH

1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429)에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw.(SµlzbŸTTY/TDD etqÆanxn 1-800-848-5429).
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью,
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за  телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429) 
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE

If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
ENGLISH

ይህ፣ እርስዎ በሚገባዎ ቋንቋ ካልተጻፈ፣ እርዳታ ለማግኘት ወደ 1-800-562-3022 ይደውሉ (ለ TTY/TDD ብቻ 1-800-848-5429).
AMHARIC

بلغة يمكنك قراءيإن لم بالرقمكن هذا مكتوباً فالرجاء الاتصال الاتصال الخاصة3022-562-800-1تها، (بالنسبة لأجهزة على المساعدة للحصول
بالرقم)TTY/TDD(بضعاف السمع/الهواتف النصية  )5429-848-800-1فقط اتصل

ARABIC

သင္ဖတ္ႏုိင္သည့္ဘာသာစကားျဖင့္မရိွလွ်င္ အကူအညီအတြက္ ၁-၈၀၀-၅၆၂-၃၀၂၂ သုိ႔ ေက်းဇူးျပဳၿပီး ေခၚဆုိပါ။ (TTY/TDD အတြက္သာလွ်င္
၁-၈၀၀-၈၄၈-၅၄၂၉)
BURMESE

ebIsinvaminEmnCaPasaEdl/ñk/ac/an◊n sUmTUrs¤BÊ 1-800-562-3022 sMrab'CMnYy . (TTY/TDDsMrab'EtmnusßK nigmnusßman®tec\kZ©n'b"ueN̂aH

1-800-848-5429) .
CAMBODIAN

如果这不是你熟悉的语言，请拨打求助电话：1-800-562-3022（TTY/TDD专线：1-800-848-5429）。
CHINESE

해당언어를읽을수없다면 1-800-562-3022 (TTY/TDD의경우, 1-800-848-5429)에전화를걸어도움을요청하십시오.
KOREAN

T™awznn[bBEmÆnfaSatIÆtÆanwÆanRd™,ŸkArunaotHa 1-800-562-3022 efJÆwKM˚vamsÆvYeHlJw.(SµlzbŸTTY/TDD etqÆanxn 1-800-848-5429).
LAOTIAN

ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਪੜ� ਨਹ� ਸਕਦੇ, ਤ� ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। (ਕੇਵਲ TTY/TDD ਲਈ 1-800-848-5429)।
PUNJABI

Если данный документ напечатан на языке, на котором вы не можете читать, пожалуйста, обратитесь за помощью,
позвонив по телефону 1-800-562-3022. (Линия для пользователей TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luuqadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-
848-5429).
SOMALI

Si esto no está en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-
800-848-5429).
SPANISH

Kung hindi ito nasa isang wika na inyong mababasa, mangyaring tumawag sa 1-800-562-3022 para matulungan. (TTY/TDD
lamang 1-800-848-5429).
TAGALOG

እዚ። ከተንብብዎ ብእትኽእሉ ቋንቛ ተጻሒፉ እንተዘየሎ። ሓገዝ ንምርካብ ብኽብረትኩም ናብ 1-800-562-3022 ደውሉ፥ (ብ1-800-848-5429 ድማ
ንቲ.ቲ.ዋይ/ቲ.ዲ.ዲ ጥራይ)፣
TIGRIGNA

Якщо ви не можете прочитати цю інформацію, будь ласка, зверніться по допомогу за телефоном 1-800-562-3022 
(тільки для користувачів пристроїв TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Nếu đây không phải là ngôn ngữ của quý vị, xin hãy gọi số 1-800-562-3022 để được giúp đỡ. (Số 1-800-848-5429 dành cho 
người dùng TTY/TDD).
VIETNAMESE
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  የዚህ መጽሐፍ ይዘቶችን በፍጥነት መከለስ

Apple Health ፎስተር ኬር አማካይነት የጤና ሽፋን የሚያገኙ ሁሉም 
ደንበኞች የተሰጠ መረጃ ገጽ 5-11

መብቶች፣ ኃላፊነቶች፣ ሚስጢር  ገጽ 10-11
ለጥያቄዎችዎ ምላሽ የሚታገኙበት ቦታ ገጽ 11
በጤና እቅድዎ ደስተኛ ካልሆኑ  ገጽ 11

የጉዲፈቻ ድጋፍ አገልግሎቶች ለሚያገኙ ሕፃናት እና ለቀድሞ የማሳደጊያ 
ክብካቤ ያገኝ ለነበረ ወጣት የቀረበ አማራጭ ገጽ 12

ጥያቀው ሲያልቅ 

2ን ይጫኑ

ጥያቄዎች ለመጠየቅ የሚደወልበት ቦታ
  የማሳደጊያ ክብካቤ የሜዲካል ቡድን (ኤፍሲኤምቲ)

እርስዎ የተቀረጸ መልእክት ይሰማሉ 
“You have reached the Health Care 
Authority…to continue in English  

stay on the line…”

ምንም አይናገሩ፡፡

ጥያቄው ወይም መመሪያው ሲያልቅ 

1ን ይጫኑ

እንዲህ የሚል ጥያቄ ይሰማሉ  
“Payment, Medical, or Other”.                           

ምንም አይናገሩ፡፡

ቀጣይ መመሪያ እንዲህ ይላል 
“If you have the extension number 

say ‘DIAL’ now.” 

ምንም አይናገሩ፡፡

እርስዎ በጥወቂት ሰኮንዶች ውስጥ የእርስዎ የስልክ 
ጥር ምላሽ ወደሚያገኝበት የማሳደጊያ ክብካቤ 

የሕክምና ቡድን ይተላለፋሉ፡፡

እንዲህ የሚል የተመዘገበ መልእክት  
“For foster care press 3, clients with 

other questions press 1”.  

ጥያቀው ሲያልቅ 

3ን ይጫኑ

ለእኛ ስልክ መደወል ልክ 1…2…3 
እንደመንካት ቀላል ነው፡፡

 1-800-562-3022 ላይ በመደወል
ይጀምሩ

ስለዚህ ትንሽ መጽሐፍ የተሰጠ ማሳሰቢያ:
ይህ መጽሐፍ እርስዎን ከጥቅማጥቅሞችዎ ጋር የሚያስተዋውቅዎት 
ሲሆን የእርስዎን መብቶች እና ኃላፊነቶች እንዲሁም በጤና እቅድዎ 
አማካይነት እንዴት አገልግሎት ማግኘት እንደምችሉ ያብራራል፡፡ 
ይህ መጽሐፍ ምን አይነት ሕጋዊ መብቶች ወይም ጥቅምች ያማይ 
ፈጥር መሆኑን እባክዎን ይገንዘቡ፡፡ ስለ Apple Health ፎስተር 
ኬር (ኤኤችኤፍሲ) እንደ ብቸኛ የመረጃ ምንጭ በዚህ መጽሐፍ ላይ 
መተማመን የለብዎትም፡፡ በጤና ክብካቤ ድህረ ገጽ 
www.hca.wa.gov/pages/rules_index.aspx , 
የሕግች እና ደንቦች ገጽ በመሄድ ስለኤኤችኤፍሲ ዝርዝር መረጃዎች 
ማግኘት ይችላሉ፡፡
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ወደ Washington Apple Health እንኳን ደህና መጡ፡፡
አንተ ይህንን መጽሐፍ ያገኘሄው በቅርቡ በማሳደጊያ ውስጥ ላሉ ወይም የጉዲፈቻ የድጋፍ አገልግሎት ለሚያገኙ ሕጻናት ልጂች ሽፈን በሚሰጠው (Apple Health 
Foster Care) ውስጥ ተጠቃሚ ለመሆን በመዝገብህ ምክንያት ነው፡፡ *

የዋሽንግተን ግዛት የጤና ክብካቤ ባላሥልጣን ኤኤችኤፍሲን ጨምሮ Washington Apple Health እና የእርስዎን ሽፋን ለመስጠት የተደረገውን ውል እና የጤና 
እቅድ ያስተዳድራል፡፡ በኋላ የእርስዎን የጥቅማጥቅሞች መጽሐፍ ከጤና እቅድዎ ያገኛሉ፡፡ መጽሐፉ ሽፋን ስለተሰጣቸው የእርስዎ ጥቅማጥቅሞች የበለጠ ዝርዝር 
መረጃ ይሰጣል፡፡

የእርስዎን የጤና ክብካቤ ጥቅማጥቅሞች ማጠቃለያ
እነዚህ የተወሰኑ ያሉን አገልግሎቶች ናቸው፡

• የመከላከያ እና የጤንነት አገልግሎቶች እንዲሁም በታማሚው ላይ የሚቆዩ
በሽታዎች ህክምናን ጨምሮ አስፈላጊ ክብካቤ ከሚያደርግ ዶክተር ወይም
የጤና ክብካቤ ባለሙያ ጋር የሚኖሩ ቀጠሮዎች

• ድንገተኛ የህክምና ክብካቤ

• የአፍና የአይን ህክምናን ጭምሮ የሕፃናት ህክምና አገልግሎት

• የላቦራቶሪ አገልግሎት

• የመድሃኒት ማዘዣ

• ተኝቶ ህክምና

• ተመላላሽ ህክምና አገልግሎት

• የማገገሚያ እና የባለሙያ ** አገልግሎቶች እና መሣሪያዎች

• የአእምሮ ጤና አገልግሎት

• የእናቶች እና የጨቅላ ህፃናት ህክምና

ይህ ዝርዝር አጠቃላይ መረጃን ለመስጠት ያህል ሲሆን ኤኤችኤፍሲ 
አገልግሎቱን ለመሸፈኑ ዋስትና አይሰጥም፡፡

ከጤና እቅድዎን ተጨማሪ የተሸፈኑ ጥቅማጥቅሞችና አገልግሎቶች ላይ 
የህክምና ጥቅማጥቅሞችን ያጣሩ እርስዎ የሚፈልጉት አገልግሎት ዝርዝሩ 
ውስጥ ከሌለ የእርስዎ የጤና ክብካቤ አገልግሎት ሰጪ በማነጋገር ወይም 
የእርስዎን የጤና እቅድ በማየት ያጣሩ

*እኛ በዚህ መጽሐፍ ውስጥ “እርስዎ” የሚለውን ቃል እነዚህን ጥቅማጥቅሞች 
የሚያገኘውን ግለሰብ ለመለየት እንጠቀማለን፡፡ እኛ አብዛኛውን ጊዜ 
የምንገነዘበው ይህንን ጥቅማጥቅም ለሚያገኝ ልጅ ኃላፊ ወይም ተጠያቂ 
የሆነው አዋቂ ግለሰብ ይህንን መጽሐፍ ያነባል ብለን እንገነዘባለን።

**እርስዎ መመዘኛውን የሚያሟሉ መሆንዎን እና አለመሆንዎን ለማየት 
የራስዎን የጤና እቅድ ያነጋግሩ።

የእርስዎ የጤና እቅድ 
ለእርስዎ ሽፋን ለመስጠት የጤና ክብካቤ ባለሰልጣኑ በሚከተሉት የጤና 
እቅዶች ተዋውሏል፡፡

የተቀናጀ እንክብካቤ
1-844-354-9876

በተወሰኑ ሁኔታዎች ምክንያት በጤና እቅዱ ሳይታቀፉ ወይም ሳይመዘገቡ 
የጤና ክብካቤ መውሰድ ይችላሉ፡፡ ከሚከተሉት መካከል የሚመለከትዎት 
አንድ ወይም ከዚያ በላይ ሁኔታ ካለ ለማሳደጊያ ክብካቤ ህክምና ቡድናችን 
ወዲያው ጥሪ ያስተላልፉ እኛን ለማግኘት በገጽ 4 ላይ የተመለከተውን የስልክ 
መደወያ መመሪያዎች ይከተሉ 

• እርስዎ ከ Apple Health ውጪ ሌላ የጤና መድን ዋስትና አልዎት
ወይም የሜዲኬር አገልግሎት ለማግኘት ብቁ

• ቤት አልባ ነዎት, ፣ በእርዳታ መጠለያ ስር የሚኖሩ ወይም ጊዜያዊ አድራሻ
አልዎት

• እርስዎ የአሜሪካ ኢንድያን ወይም አላስካ ተወላጅ መሆን አለብዎት
እርስዎ የጤና እቅድ፣ የመጀመሪያ ደረጃ የሕክምና እርዳታ ክሊኒክ (ገጽ 13
ይመልከቱ) ወይም Apple Health የአገልግሎት ክፍያ መምረጥ ይችላሉ

• በየበሽታው ወይም በየጉዳዩ የሚሰጥ አገልግሎት በመለየት ሂደት
በመጠቀም, እርስዎ ሊረጋገጥ የሚችል የጤና ሁኔታ ካልዎት እና ተለዋዋጭ
ሀኪሞች ወይም የጤና እቅዶች የእርስዎን ሕክምና እንዲቋረጥ የሚያደርግ
እና የእርስዎን ጤና አደጋ ላይ የሚጥል ከሆነ

የሚከተሉት ችግሮች ሲያጋጥምዎ የእርስዎን 
የጤና እቅድ አባል አገልግሎት ስልክ ቁጥር 
በመደወል ያነጋግሩ
 የጤና እቅድዎ ላይ ችግር ካለ
 የእርስዎን የመጀመሪያ ደረጃ ክብካቤ ሰጪ መለወጥ ከፈለጉ
 የእርስዎን የጤና እቅድ መታወቂያ ካርድ ከጣሉ እና ሌላ

ማውጣት ከፈለጉ
 ልዩ የጤና ክብካቤ ፍላጐት ካልዎት (ወይም የእርስዎ ልጅ

ከፈለገ)
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የእርስዎ የኤኤችኤፍሲ (Apple Health Foster 
Care) የጤና እቅድ ካርድ 

እርስዎ Apple Health ከታቀፉ 
ከጥቂት ሳምንታት በኋላ የጤና 
እቅዱ መታወቂያ ካርድ እና ሐኪም 
ወይም የመጀመሪያ ደረጃ ክብካቤ 
ሰጪ እንዴት እንደሚመርጡ 
የበለጠ መረጃ ያገኛሉ። የእርስዎ 
የጤና እቅድ መታወቂያ ካርድ ከላይ 

የተመለከተውን ካርድ ይመስላል። ይህንንም ካርድ ያስቀምጡ! የእርስዎን 
የአገልግሎት ካርድ እና የእርስዎን የጤና እቅድ ካርድ ወደ ሐኪም፣ መድሀኒት 
ቤት ወይም ፋርማሲ ወይም ወደ ሌላ ጤና ክብካቤ መስጫ ሲሄዱ ይዘውት 
ይሂዱ። እርስዎ ፎቶ ያረፈበት መታወቂያ ሊያስፈልግዎት ይችላል። 

የእርስዎ የአገልግሎት ካርድ 
አብዛኛዎቹ ሰዎች በደብዳቤ 
ውስጥ 2 ካርዶችን ይቀበላሉ። 
የመጀመሪያው የወሰዱት ካርድ 
የእርስዎ የአገልግሎት ካርድ 
ነው፡፡ ምክንያቱም እርስዎ የ 
Washington Apple Health 
የመድን ዋስትና ሽፋን አልዎት። 
እርስዎ አዲሱን የአገልግሎት 

ካርድዎን እንዲሰራ ማድረግ አይጠበቅብዎትም። ኤችሲኤ ካርዱን ለእርስዎ 
ከመላኩ በፊት እንዲሰራ አድርጐልዎታል። 

የአገልግሎት ካርድዎን በሁለት ሳምንታት ውስጥ ካላገኙ ወይም ካርድዎን 
ከጣሉ እባክዎን ለማሳደጊያ ክብካቤ የሕክምና ቡድን ይደውሉ። እኛን 
ለማግኘት በገጽ 4 ላይ ያሉትን የስልክ መደወያ መመሪያዎች ይጠቀሙ።

ሁለተኛው ካርድ የእርስዎ ህክምና የሚመራበት ከጤና እቅድ የሚመጣ 
ይሆናል። 

ProviderOne
በእርስዎ የአገልግሎት ካርድ ላይ “ProviderOne” የሚል ስያሜ ያያሉ። ProviderOne የእርስዎን እቅድ ለእኛ የሚያስተባብርልን የመረጃ ስርዓት 
ሲሆን ኤችሲኤ በተለያዩ ጊዜያት ለእርስዎ መረጃ እንዲልክ ያግዛል። በካርዱ ላይ ያለው ቁጥር የእርስዎ የ ProviderOne የደንበኛ መለያ ቁጥር ነው።

ለኤኤችኤፍሲ መመዘኛ ብቁ የሆነ የእርስዎ እያንዳንዱ ቤተሰብ የራሱን የአገልግሎት ካርድ ይቀበላል። እያንዳንዱ ግለሰብ በህይወት ቆይታው ወቅት 
ከእሱ ወይም ከእሷ ጋር የሚቆይ የተለየ የ ProviderOne የደንበኛ መለያ ቁጥር ይኖረዋል።

እኛ አገልግሎቱን Washington Apple Health ብለን ከመሰየማችን በፊት የቀድሞ የ Apple Health የመድን ዋስትና ሽፋን ካልዎት (ወይም 
ሜዲክኤይድ ተጠቃሚ ከሆኑ) እኛ ለእርስዎ አዲስ ካርድ አንልክም። ምንም እንኳን በሽፋኑ መካከል ልዩነት ቢኖረውም የእርስዎ የቀድሞ ካርድ 
አሁንም ያገለግላል። የእርስዎ የ ProviderOne የደንበኛ መለያ ቁጥር ተመሳሳይ ሆኖ ይቀጥላል። 
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የመጀመሪያ 
ሕከምና 
እርዳታ 
ሰጪ ለምን 
ይጠቅማል 
የእርስዎ የመጀመሪያ 
ሕከምና እርዳታ ሰጪ 
እርስዎ የሚጐበኙት ዋና 
የጤና ክብካቤ ባለሙያ 
ነው። የእርስዎ የመጀመሪያ 
ሕከምና እርዳታ ሰጪ 
ሊሰጥ የማይችል ልዩ 
ክብካቤ የሚፈልጉ ከሆነ 
እሱ ወይም እሱ ይህንን 
ስፔሻሊስት በማፈላለግ 
ረገድ እርስዎን ያግዛሉ።

የእርስዎ የመጀመሪያ 
ሕከምና እርዳታ ሰጪ ስለ 
እርስዎ የጤና ታሪክ እና 
የወቅቱ የጤና ችግሮች 
የሚያውቅ ይሆናል 
እነዚህን ሁሉ ማወቁ 
እርስዎ የጤና ክብካቤ 
እንዲያገኙ ለማገዝ ቀላል 
ይሆንለታል።

እርስዎ ካርዱ እርስዎ ጋር ከመድረሱ በፊት ሐኪም 
ወይም የመድሀኒት ማዘዣ ከፈለጉ 
እርስዎ ከታቀፉ በኋላ ከጤና እቅድዎ ጋር ለመተዋወቅ ከ30-60 ቀናት 
ሊወስድ ይችላል። የእርስዎ ካርድ ከመድረሱ በፊት ሐኪም ጋር መሄድ ከፈለጉ 
ወይም የሚገዛ መድሀኒት ከፈለጉ እርስዎ የእርስዎ የጤና እቅድ ተዋዋይ እና 
የእሱ ኔትዎርክ ወደተዋዋላቸው ማንኛውም ሐኪም፣ ጤና ክሊኒክ ወይም 
ፋርማሲ መሄድ ይችላሉ። ምንም እንኳን እርስዎ የአገልግሎት ካርድ ወይም 
የጤና እቅድ መታወቂያ ካርድ ባይረከቡም ለጤና እቅድ አቅራቢዎ እገዛ 
እንዲሰጥዎት መደወል ይችላሉ፡፡ ለምሳሌ በአካባቢዎ የመጀመሪያ እርዳታ 
ህክምና ጋር በተያያዘ እገዛ ከፈለጉ ለእቅድዎ አቅራቢ መደወል ይችላሉ።

የመጀመሪያ እርዳታ ሰጪ መምረጥ

የመጀመሪያ እርዳታ ሰጪ መምረጥ ከፈለጉ በእርስዎ የጤና እቅድ አቅራቢ 
የተላኩልዎትን መመሪያዎች መከተል ወይም የእርስዎን የጤና እቅድ አቅራቢ 
የአባል አገልግሎት ስልክ ቁጥር ላይ ይደውሉ። በእርስዎ የጤና እቅድ 
አገልግሎት አቅራቢ ድህረገጽ አማካኝነት የመጀመሪያ ሕክምና እርዳታ ሰጪ 
መምረጥ ይችላሉ።

እርስዎ የሚፈልጉትን የመጀመሪያ ሕክምና እርዳታ ሰጪ ካገኙ ወይም 
መሞከር ስለሚፈልጉት አገልግሎት ሰጪ የሰሙት ነገር ካለ ይህንን የሕክምና 
እርዳታ ሰጪ መጠየቅ ይችላሉ። ነገር ግን የእርስዎ የመጀመሪያ ደረጃ ሕክምና 
እርዳታ ሰጪ የእርስዎ የጤና እቅድ ኔትዎርክ አካል መሆን አለበት።

እርስዎ ወንድ ወይም ሴት የመጀመሪያ ደረጃ ሕክምና እርዳታ ሰጪ መጠየቅ 
ይችላሉ። የእርስዎን ቋንቋ የሚናገር፣ በእርስዎ አካል ጉዳት ስፔሻላይዝ ያደረገ 
ወይም የእርስዎን ባህል የሚገነዘብ የሕክምና አገልግሎት ሰጪ እንዲሰጥዎት 
መጠየቅ ይችላሉ።

የእርስዎ የመጀመሪያ ደረጃ ሕክምና እርዳታ ሰጪ እርስዎን የሚመች ግለሰብ 
መሆን አለበት። በማንኛውም ምክንያት በእርስዎ የመጀመሪያ ደረጃ ሕክምና 
እርዳታ ሰጪ ደስተኛ ካልሆኑ ለእቅዱ አባል አገልግሎት ስልክ ቁጥር በማንኛውም 
ጊዜ በመደወል ሌላ አገልግሎት ሰጪ እንዲለወጥልዎት መጠየቅ ይችላሉ።

እርስዎ የመጀመሪያ ደረጃ ሕክምና እርዳታ ሰጪ ካልመረጡ የእርስዎ የጤና 
እቅድ አገልግሎት ሰጪ ተቋም ለእርስዎ ይመርጥልዎታል። 

የቀጠሮ አያያዝ
እርስዎ የመጀመሪያ ደረጃ ሕክምና እርዳታ ሰጪ ከመረጡ በኋላ ቀጠሮ 
ለመያዝ ይደውሉ። አገለግሎት ሰጪውን ለማግኘት ቀጠሮ ሊያዝልዎት 
ይገባል። አስቸኳይ የጤና ችግር ወይም ፍላጐት ካለዎት የእርስዎን የመጀመሪያ 
ደረጃ ሕክምና እርዳታ ሰጪ በጥቂት ቀናት ውስጥ ማነጋገር አለብዎት።

ከቤት ውጭ ያለ እያንዳንዱ ልጅ/ወጣት በማሳደጊያ አገልግሎት፣ በዘመድ 
ወይም በአመቺ የመኖሪያ አሰጣጥ ሂደት በኩል ክብካቤ እንዲያገኘ በተደረገ 
በ30 ቀናት ውስጥ የኢፒኤስዲቲ የሕክምና ምርመራ አገልግሎት ማግኘት 
አለበት። ኢፒኤስዲቲ ማለት የህፃናት እና በየጊዜው የሚደረግ የሕክምና 
ምልመላ፣ ምርመራ እና ሕክምና ምርመራ ማለት ነው፡፡ 
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እርስዎ ክብካቤ  ከፈለጉ

ተከታታይ ክብካቤ ወይም ሕክምና ከመጀመሪያ ሕከምና እርዳታ ሰጪዎ ጋር ቀጠሮ ይያዙ። ከመጀመሪያ ሕከምና እርዳታ ሰጪዎ ወይም ከሌላ 
አገልግሎት ሰጪ ጋር በ10 ቀናት ውስጥ በቢሮ መገናኘት አለብዎት።

የመከላከል ህክምና ከመጀመሪያ ሕከምና እርዳታ ሰጪዎ ወይም ከሌላ አገልግሎት ሰጪ ጋር ቀጠሮ ይያዙ። ቀጠሮ በ30 ቀናት 
ውስጥ መያዝ አለበት።

ለትርፍ ሰዓት ህክምና በጤና እቅድ አቅራቢዎ ነርስ የምክር አገልግሎት መስጫ ስልክ ቁጥር ይደውሉ።

ለአስቸኳይ ህክምና ከእርስዎ የጤና እቅድ ጋር ውል ወዳለው የአስቸኳይ ሕክምና ማዕከል መሄድ ወይም በመጀመሪያ ሕከምና 
እርዳታ ሰጪዎ ወይም በነርስ ምክር መስጫ ስልክ ቁጥር ይደውሉ። ከመጀመሪያ ሕከምና እርዳታ ሰጪዎ 
ወይም ክሌላ አገልግሎት ሰጪ ጋር በ24 ሰዓት ውስጥ መገናኘት አለበት።

ለድንገተኛ ሕክምና 911 ይደውሉ ወይም የድንገተኛ ህክምና እርዳታ ሰጪዎች ወዳሉበት ቅርብ ቦታ ይሂዱ። በተቻለ ፍጥነት እርስዎ 
ወይም እርስዎ የሚያቁት ግለሰብ ለእርስዎ የመጀመሪያ ሕከምና እርዳታ ሰጪ ወይም ለእርስዎ የጤና እቅድ 
ደውለው ስለ ድንገተኛ የጤና ሁኔታ ማሳወቅ አለበት። ይህ አገልግሎት በቀን 24 ሰዓት በሳምንት 7 ቀናት ይሰጣል።

ከቤት ውጭ ለሚደረግ ህክምና ድንገተኛ ሕክምና ከሆነ ለመጀመሪያ ሕከምና እርዳታ ሰጪዎ ወይም ለነርስ ምክር አገልግሎት መስጫ ስልክ 
ቁጥር ይደውሉ።

የባህርይ ጤና አገልግሎት
የእርስዎ የመጀመሪያ ደረጃ ሕክምና እርዳታ ሰጪ እና የእርስዎ የጤና እቅድ 
አገልግሎት እርስዎ የባህርይ ጤና አገልግሎት ማግኘት የሚፈልጉ ከሆነ 
ክብካቤውን ወይም ሕክምናውን እንዲያገኙ ለማድረግ በማስተባበር ረገድ 
እገዛ ሊያደርግልዎት ይችላል። የባህርይ ጤና የአእምሮ ጤና ወይም በአደንዛዥ 
እጽ የሚመጣ ሕመም ለማከም የሚሰጡ አገልግሎቶችን ያካትታል። እነዚህ 
አገልግሎቶች የሚከተሉትን ያካትታል፡ 

የአጭር ጊዜ ሕክምና — ለአጭር ጊዜ የሚሰጥ እገዛ

ምርመራ እና ሕክምና/ለማህበረሰብ በሆስፒታል የሚሰጥ ሕክምና — 
በሆስፒታል የሚሰጥ ክብካቤ

የግል ህክምና አገልግሎቶች — የእርስዎን ግብ ለማሳካት ያግዛሉ

የሕክምና አሰጣጥ — መድሀኒቶች እና የጐንዮሽ ጉዳቶች የሚመለከቱ መረጃዎች

የመኖሪያ አገልግሎቶች — በመኖሪያ ቤትዎ የሚሰጡ አገልግሎቶች

የስነ ልቦና ምርመራ — የእርስዎን ሕመም በመመርመር እና ሕክምናዎን 
በማቀድ ረገድ እገዛ ያደርጋል

ልዩ የሕዝብ ምርመራ — ልዩ ስልጠና የወሰደ ባለሙያ አንተ ህፃን ከሆንክ፣ 
እርስዎ አዋቂ ግለሰብ ወይም አንተ ልጅ ከሆንክ ፍላጐቶችን እና ግቦችን 
ለመለየት እገዛ ያደርጋል 

የስነ ልቦና ሕክምና ትምህርት — ስለህመምዎ፣ ስለህክምና ምርጫዎ፣ ስለ 
መድሀኒቶች እና ስለሚድኑበት ሂደት የሚሰጥ ትምህርት 

የቀን ድጋፍ — የመተዳደሪያ ክህሎትን በማስጨበጥ ረገድ እገዛ ያደርጋል 

የቡድን ህክምና አገልግሎቶች — በቡድን እገዛ ለማድረግ ይሰራል 

የቅበላ ግምገማ — እርስዎ የሚፈልጉትን ሕክምና ወይም ፍላጐት ለማየት 
የሚደረግ የመጀመሪያ ጉብኝት 

የሕክምና ክትትል — እርስዎ መድሀኒቶችን በወቅቱ መውሰድዎን በማረጋገጥ 
ረገድ እገዛ ያደርጋል 

የአቻ ድጋፍ — የአእምሮ ታማሚ የነበረ እራሱ ድኖ እርስዎን ለማገዝ ከሰለጠ 
ግለሰብ የሚሰጥ እገዛ 

የማገገሚያ ሕክምና — ተኝተው በሚታከሙበት ጊዜ፣ ተመላላሽ ህክምና 
ሲከታተሉ እና የአካል ክብካቤ ህክምና ሲወስዱ የሚያግዝዎት ግለሰብ ማለት ነው 

የማረጋጋት አገልግሎት — እርስዎ በሆስፒታል ውስጥ ቆይተው ከወጡ በኋላ 
ወይም ሆስፒታል ውስጥ እንዳይቆዩ በማድረግ በቤትዎ ወይም በቤት መሰል 
መገልገያ ውስጥ የሚሰጥ እገዛ 

መርዝን የማስወገድ ሕክምና — አጣዳፊ ወይም በመጠኑ አጣዳፊ የሆኑ 
የጤና ችግሮችን ያካትታል (ሆስፒታልን መነሻ ያደረጉ)

የበሽታ ህክምና — እርስዎ ሕክምና እንዲያገኙ የሚያግዝ ግለሰብ

የተመላላሽ ሕክምና — የግል እና የቡድን የማማከር ክፍለ ጊዜዎች

Apple Health የክፍያ አገልግሎት ሽፋን 
የተሰጣቸው አገልግሎቶች
የ Apple Health የክፍያ አገልግሎት ፕሮግራም እርስዎ በ Apple 
Health Foster Care በኩል አገልግሎት ለማግኘት በጤና እቅዱ ታቅፈው 
ቢሆንም እንኳን የሚሰጡ የተወሰኑ ጥቅማጥቅሞች እና አገልግሎቶችን 
ያካትታል ከእነዚህ ጥቅማጥቅሞች የተወሰኑት የሚከተሉት ናቸው፡ 

• የመጠጥ እና የአደንዛዥ እጽ ሱሰኝነት ህመም፣ ተኝቶ ታካሚ፣ ተመላላሽ 
ታካሚ እና የመርዝ ማስወገድ ሕክምና

• የእድገት አካል ጉዳት ላለባቸው ሰዎች የሚሰጡ የረዥም ጊዜ የክብካቤ 
አገልግሎቶች እና አገልግሎቶች

• የጥርስ ህክምና አገልግሎት

• ለልጆች (ከ21 ዓመት በታች) የመነጽር እና የተገጣሚ እቃዎች አገልግሎት 
መስጠት

• የተኝቶ ታካሚ የስነአእምሮ ህክምና እና ከኪሳራ የመውጣት አገልግሎት

• የእናቶች ድጋፍ አገልግሎት፣ የቅድመ ወሊድ የማማከር አገልግሎት እና 
የእርግዝና ማጨናገፍ (ውርጃ) አገልግሎት 

በዚህ ውስጥ ያልተዘረዘረ ጥቅማጥቅም ወይም አገልግሎት በተመለከተ ጥያቄ 
ካልዎት ለማሳደጊያ ክብካቤ የሕክምና ቡድን ይደውሉ። እኛን ለማግኘት በገጽ 
4 ላይ የተቀመጠውን የስልክ መደወያ መመሪያዎች ይጠቀሙ። 
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የጤና ክብካቤ አገልግሎት ለማግኘት 
የሚያስፈልግዎት አገልግሎቶች

እርስዎ አስተርጓሚ ሊፈልጉ ይችላሉ
እንግሊዝኛ በደንብ የማይናገሩ ከሆነ ፕሮፌሽናል አስተርጓሚዎች በብዙ 
ቋንቋዎች የምልክት ቋንቋዎችን ጨምሮ በነፃ አገልግሎት ይሰጥዋታል፡፡ የጤና 
ክብካቤ ቀጠሮ በሚይዙበት ጊዜ እርስዎ አስተርጓሚ የሚፈልጉ መሆንዎን 
እንግዳ ተቀባይዋ እንድታውቅ ያድርጉ። አስተርጓሚው ወደ አገልገሎት 
ሰጪው ቢሮ መሄድ ወይም በእርስዎ ቀጠሮ ወቅት በስልክ አገልግሎት 
መስጠት ይችላል። 

የቤተሰብ አባል ወይም ጓደኛ ለእርስዎ እንዲያስተረጉምልዎት ከማምጣት 
ይልቅ ከእነዚህ ባለሙያ አስተርጓሚዎች አንዱን መጠቀም የተሻለ ነው፡
፡ አስተርጓሚዎቹ የጤና ክብካቤ ቃላትን ለመገንዘብ እንዲችሉ ተደርገው 
ሰልጥነዋል። እነዚህ አስተርጓሚዎች እርስዎ እና የእርስዎ አገልግሎት ሰጪ 
እርስ በእርስ መግባባት እንድትችሉ ያግዟችኋል፡፡ 
 

እርስዎ አካል ጉዳተኛ ከሆኑ
እርስዎ የመናገር ወይም የመስማት አካል ጉዳት ካለብዎ ወይም የመንቀሳቀስ 
ችግር ካለብዎት ቀጠሮ በሚይዙበት ወቅት ለእንግዳ ተቀባይዋ ስለጉዳቱ 
መንገር አለብዎት። እንግዳ ተቀባይ ማንኛውም አስፈላጊ ሁኔታዎችን ለእርስዎ 
በማመቻቸት በኩል እገዛ ያደርጋል።  

በትራንስፖርት እገዛ ማግኘት ይችላል
እርስዎ የጤና ክብካቤ ቀጠሮዎን ለማግኘት የሚችሉበት መንገድ ከሌልዎት 
የትራንስፖርት አገልግሎት እገዛ ማግኘት ይችላሉ። ቀጠሮዎን በእርስዎ የጤና 
እቅድ ውስጥ ለተካተቱ አገልግሎቶች የሚሰጥ መሆን አለበት። የትራንስፖርት 
አገልግሎት እጅግ በጣም ተገቢ እና በዝቅተኛ ዋጋ የሚቀርብ ሲሆን እርስዎ 
ምንም አይነት ክፍያ ሳይከፍሉ የሚሰጥዎት ይሆናል። ያሉት አብዛኛው አይነት 
የትራንስፖርት ዘዴዎች፡ የሕዝብ አውቶቡስ፣ የነዳጅ ክፍያ ደረሰኝ፣ የደንበኛ 
እና የበጐ አድራጊ የተጓዘውን ኪሎ ሜትር ወጪ መተካት፣ የበጐ ፍቃደኛ 
ሾፌሮች፣ ታክሲ፣ ዊልቸር መኪና ወይም ለአካል ጉዳተኛ የሚያመች መኪና 
እና የንግድ አውቶቡስ እና አውሮፕላን ያካትታል። ስለአግልግሎቱ የበለጠ 
ለማወቅ www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/
pages/newrequest.aspx ይመልከቱ።
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የእርስዎ መብቶች እና ግዴታዎች
በሕጉ መሰረት ስለሚያገኙት የጤና ክብካቤ አገልግሎት መብት ያለዎት ሲሆን 
የእርስዎን ጤና ለመጠበቅ እና ለማሻሻል እንዲሁም አላስፈላጊ ወጪዎችን 
ለማስወገድ የሚረዱዎት የተወሰኑ ግዴታዎች አሉዎት። የእርስዎን የጤና 
እቅድ ሊያጡ ይችላሉ። ይህ እርስዎ ከሐኪምዎ ጋር የያዙትን ቀጠሮ ካላከበሩ፣ 
ከመጀመሪያ ሕክምና እርዳታ ሰጪ ሐኪምዎ ጋር መተባበር ካልቻሉ እና 
በሌሎች ምክንያቶች ሊፈጠር ይችላል። ተጨማሪ መረጃ ማግኘት ከፈለጉ 
እባክዎን እኛን ያነጋጋሩ። 

እርስዎ የሚከተሉት መብት አልዎት፡
• ሕክምና እምቢ ማለትን ጨምሮ ስለጤና ክብካቤዎ ውሳኔዎች በመወሰን 

ረገድ እገዛ የማድረግ።

• ወጪው ምንም ሆነ ምን ስለሁሉም ያሉ የሕክምና አማራጮች ማወቅ።

• በእርስዎ ጤና እቅድ ውስጥ ካለ ሌላ አገልግሎት ሰጪ ሁለተኛ አማራጭ 
ማግኘት።

• ረዥም ጊዜ ሳይጠብቁ አገልግሎት ማግኘት።

• በክብር እና በአክብሮት መታከም። አድልዎ አይፈቀድም። ማንም ሰው 
በዘር፣ በቀለም፣ በትውልድ ሀገር፣ በፆታ፣ በወሲባዊ ምርጫ፣ በእድሜ፣ 
በሀይማኖት፣ በእምነት ወይም በአካል ጉዳት ምክንያት በተለየ መልኩ 
ወይም ፍትሀዊ ባልሆነ መልኩ መታከም የለበትም።

• ስለ ጤና ክብካቤዎ እና ችግሮች ምንም አይነት መጥፎ ውጤቶችን 
ሳያካትቱ በነፃነት የመናገር። 

• ሚስጥርዎን መጠበቅ እና እርስዎ ስለሚወስዱት ሕክምና መረጃ በሚስጢር 
መያዝ።

• የሕክምና መዝገቦችዎን ኮፒ መጠየቅ እና መውሰድ።

• አስፈላጊ ሆኖ ሲገኝ የሕክምና መዝገቦችዎ ላይ ያሉ ማስተካከያዎች 
እንዲደረጉ መጠየቅ እና እንዲስተካከል ማድረግ።

• ስለሚከተሉት ጉዳዮች መረጃ መጠየቅ እና ማግኘት፡

 Ů የእርስዎ የጤና ክብካቤ እና ሽፋን የተሰጣቸው አገልግሎቶች።

 Ů የእርስዎ ሐኪም እና ሪፈር ወደ ስፔሻሊስቶች እና ሌሎች አገልግሎት 
ሰጪዎች እንዴት እንደሚፃፍ።

 Ů እርስዎ ላገኙት የሕክምና እርዳታ የእርስዎ የጤና እቅድ ተቋም ለእርስዎ 
አገልግሎት ሰጪዎች እንዴት ክፍያ እንደሚፈጽም።

 Ů ሁሉንም የክብካቤ አማራጮች እና እርስዎ የተወሰኑትን የክብካቤ 
አይነቶች ለምን እንደሚከታተሉ ማወቅ።

 Ů ለእርስዎ ስለሚሰጥ ሕክምና ወይም ክብካቤ በተመለከተ ቅሬታ 
በማቅረብ ረገድ እንዴት እገዛ እንደሚያገኙ።

 Ů የእርስዎ የጤና እቅድ ተቋም ድርጅታዊ መዋቅር፣ ፖሊሲዎች እና 
አሰራሮች፣ የአሰራር መመሪያዎች እና ሊደረጉ ስለሚገባቸው ለውጦች 
በተመለከተ ሀሳብ እንዴት እንደሚቀርብ ማወቅ።

• ቢያንስ በየአመቱ የአባል መብቶችን መጠቀም እና ግዴታዎችን ወወጣት። 
የእርስዎ መብቶች የአእምሮ ጤና እና የሱሰኝነት ህመም አገልግሎቶች 
ያካትታል።

• የአደጋ ስልክ ቁጥር ዝርዝር መቀበል።

• የአእምሮ ወይም የሕክምና አገልግሎት ቅድመ መመሪያ ቅጾችን በመሙላት 
ረገድ እገዛ ማግኘት። 

እርስዎ የሚከተሉት ግዴታዎች ይኖሩታል፡
• ሕክምና እምቢ ማለትን ጨምሮ ስለጤና ክብካቤዎ ውሳኔዎች በመወሰን 

ረገድ እገዛ የማድረግ።

• ቀጠሮ መጠበቅ እና በሰዓቱ መድረስ። የሚያረፍዱ ከሆነ ወይም ቀጠሮውን 
የሚሰርዙ ከሆነ ለአገልግሎት ሰጪዎ መ/ቤት ደውለው ያሳውቁ።

• የእርስዎ አገልግሎት አቅራቢዎች ለእርስዎ ለሰጡት አገልግሎቶች ክፍያ 
እንዲያገኙ አስፈላጊ መረጃዎችን ይስጧቸው።

• ለአገልግሎት ሰጪዎቹ እርስዎ ከእነሱ የሚፈልጉትን ያህል ክብር 
ይስጧቸው።

• የአገልግሎት ካርድዎን እና የጤና እቅድ መታወቂያ ካርድዎን በሁሉም 
ቀጠሮችዎ ወቅት ይዘው ይምጡ።

• ስለ ጤና እቅድ ተቋምዎ እና ሽፋን ስለተሰጣቸው አገልግሎቶች ይወቁ።

• የጤና ክብካቤ አገልግሎቶችን በሚፈልጉበት ጊዜ ይጠቀሙ።

• በተቻለ መጠን የጤና ችግሮችዎን በማወቅ ስምምነት የተደረሰበትን 
ህክምና በማድረግ ግቦቹን ከዳር ለማድረስ ተሳታፊ ይሁኑ።

• የሚፈልጉትን ህክምና ወይም ክብካቤ ማግኘት እንዲችሉ ለአገልግሎት 
አቅራቢዎችዎ እና ለጤና እቅድ አውጪው ተቋም ሙሉ መረጃ ይስጡ።

• ለተስማሙበት ህክምና አገልግሎት ሰጪው የሰጠውን መመሪያዎች 
ይከተሉ።

• የጤና ክብካቤ አገልግሎቶችን በአግባቡ ይጠቀሙ። ይህንን ካላደረጉ 
እርስዎ በታካሚ ግምገማ እና ማስተባበሪያ ፕሮግራም ውስጥ ሊታቀፉ 
ይችላሉ። በዚህ ፕሮግራም ውስጥ እርስዎ በአንድ የመጀመሪያ ህክምና 
እርዳታ ሰጪ፣ በአንድ መድሀኒት ቤት ወይም ፋርማሲ፣ ቁጥጥር 
የሚደረግባቸው እንክብሎችን የመያዝ አንድ መድሀኒት አዛዥ እና አንድ 
አስቸኳይ ያልሆነ ሕክምና ሰጪ ሆስፒታል ላይ ይመደባሉ። እርስዎ ቢያንስ 
ለ12 ወራት በተመሳሳይ እቅድ ሰጪ ተቋም ስር መቆየት አለብዎት።

• የእርስዎ የቤተሰብ ብዛት ከጨመረ (ሚስትዎ ካረገዘች፣ ከወለደች፣ 
የጉዲፈቻ ልጅ ከወሰዱ) ወይም የእርስዎ ሁኔታ ከተለወጠ (አዲስ አድራሻ 
ከለወጡ፣ ገቢዎ ከተለወጠ፣ ለሜዲኬር ወይም ለሌላ የመድን ዋስትና ብቁ 
ከሆኑ) ወዲያው ያሳውቁን። 
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ለጥያቄዎቹ ምላሽ የሚያገኙበት ቦታ

ስለ … ማንኛውም ጥያቄ ካልዎት …… ያነጋግሩ

• የጤና ክብካቤ አገልግሎት ለማግኘት ብቁ 
መሆን ወይም መመዘኛውን ማሟላት

• የአገልግሎት ካርድ
• እንደገቢ፣ የጋብቻ ሁኔታ፣ እርግዝና፣ ልደት 

ወይም ጉዲፈቻ የመሳሰሉ ጉዳዮች ጋር በተያያዘ 
በእርስዎ መዝገብ ላይ የተደረጉ ለውጦች።

የማሳደጊያ ክብካቤ ህክምና ቡድን (Foster Care Medical Team)
እኛን ለማግኘት በገጽ 4 ላይ የተቀመጡትን የስልክ መደወያ መመሪያዎች ይጠቀሙ።

• አገልግሎት ሰጪን መምረጥ
• የተሸፈኑ አገልግሎቶች
• የእርስዎ የሕክምና ክብካቤ
• ወደ ስፔሻሊስት የሚላክ ሪፈር

የእርስዎ የጤና እቅድ ሰጪ ተቋም።

የእርስዎ የጤና እቅድ ስልክ ቁጥር በዚህ መፃፍ ገጽ 5 እና በእርስዎ መታወቂያ ካርድ ላይ 
ተዘርዝሯል።

ስለሚስጥር የተሰጠ ማሳሰቢያ
የእርስዎ የአገልግሎት ካርድ ከስምዎ፣ ከፕሮቫይደርዋን መለያ ቁጥርዎ እና 
ከተሰጠበት ቀኑ በስተቀር ማንኛውም ሌላ የግል መረጃ አልያዘም። ይህ ካርዱ 
ከጠፋ ወይም ከተሰረቀ የእርስዎን ሚስጢር እንዲጠበቅ ያደርጋል። የጤና 
ክብካቤ ባለስልጣን (ኤችሲኤ)፣ Apple Health አስተዳዳሪ ሆነ የእርስዎ 
የጤና እቅድ ሰጪ ተቋም እርስዎ የአገልግሎት ካርድ እንዲያገኙ ወይም ምትክ 
እንዲወስዱ የግል መረጃዎን እንዲሰጡ በቀጥታ ፈጽሞ አይጠይቅዎትም። 
እንደ ማህበራዊ ዋስትና ቁጥር የመሳሰሉ የግል መረጃዎን ፈጽሞ ለመጠየቅ 
ስልክ ለሚደውልልዎት ወይም በኢሜይል ለሚጠይቅዎት ግለሰብ አይስጡ። 

ሁሉም የጤና እቅዶች የእርስዎን የጤና መረጃዎች በሚስጢር እንዲይዙ ሕግ 
ያስገድዳቸዋል። የጤና እቅዶች እና የጤና ክብካቤ ባለስልጣን የእርስዎን 
የጤና ጥቅማጥቅም ለመስጠት፣ ሕክምና ለመስጠት፣ ክፍያ ለመፈፀም እና 
የጤና ክብካቤ ስራዎችን ለመስራት እንዲሁም በሕግ የተፈቀዱ እና ሕግ 
የሚያስገድዳቸው ለሌሎች ምክንያቶች እርስዎን የሚመለከቱ ደህንነታቸው 
የተጠበቁ የጤና መረጃዎች ይጠቀማል። የጤና እቅዶች እና የጤና ክብካቤ 
ባለስልጣን የእርስዎን የጤና መረጃ በሚስጢር የመያዝ ግዴታ አለባቸው።

የጤና ክብካቤ ባለስልጣን የሚስጢር አጠባበቅ ፖሊሲን ለማንበብ ከፈለጉ 
ወደ www.hca.wa.gov ድረ ገጽ ይሂዱና በገጹ እግርጌ የሚገኘውን 
Notices of Privacy Practices የሚለውን ይክፈቱ። የእርስዎን የጤና 
እቅድ የሚስጢር አያያዝ ፖሊሲ ለማንበብ ከፈለጉ ለእርስዎ የጤና እቅድ 
አባል አገልግሎት ሰጪ ይደውሉ ወይም የእቅዱን ድህረ ገጽ ይጐብኙ።

በጤና እቅድዎ ደስተኛ ካልሆኑ
በሚታከሙበት መንገድ ካልረኩ ወይም ሽፋን የተሰጠው አገልግሎት ከተከለከሉ 
ቅሬታዎን ወይም በተሰጠው ውሳኔ ላይ ይግባኝ ለማቅረብ መብት አልዎት። 
የእርስዎ የጤና እቅድ ቅሬታ ወይም ይግባኝ እንዲያቀርቡ ያግዝዎታል። የጤና 
እቅዱ ተቋም ቅሬታውን ወይም ይግባኙን መውሰዱን በስልክ ወይም በደብዳቤ 
በ5 የስራ ቀናት ውስጥ ለእርስዎ ማሳወቅ አለበት፤ በተቻለ ፍጥነት 45 ቀናት 
ባልሞላ ጊዜ ውስጥ ለእርስዎ ችግር ምላሽ መስጠት አለበት።

 
አስቸኳይ ነው? እርስዎ በውሳኔ ላይ ይግባኝ የሚያቀርቡ እና አስቸኳይ የጤና 
ችግር ያለብዎት ከሆነ እርስዎ ወይም የእርስዎ ሐኪም ለአስቸኳይ ወይም 
ፈጣን የጉዳይ መስማት ስርዓት ተከትሎ ጉዳዩ እንዲታይልዎት መጠየቅ 
ይችላሉ። የእርስዎ የጤና ሁኔታ ይህንን የፈጣን የችሎት ስርዓት የሚፈልግ 
ከሆነ ስለህክምናው የሚመለከት ውሳኔ በ72 ሰዓት ውስጥ የሚሰጥዎት 
ይሆናል። በእነዚህ ቅድም ተከተሎች ላይ የበለጠ ዝርዝር መረጃዎች ከፈለጉ 
የእርስዎን የእቅድ አባል መፃፍ ይመልከቱ።
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የጉዲፈቻ ድጋፍ አገልግሎቶች ለሚያገኙ ልጆች እና ቀደም ሲል የማሳደጊያ 
ክብካቤ ወይም ህክምና ያገኝ ለነበረ ወጣት የቀረበ አማራጭ።

እርስዎ የጉድፈቻ ድጋፍ አገልግሎት እያገኙ ነው? አንተ/አንቺ ቀደም ሲል 
የማሳደጊያ ክብካቤ ስታገኝ/ስታገኚ የቆየህ/ሽ ወጣት ነህ/ሽ? እርስዎ በ 
Apple Health Foster Care የሚመራ የሕክምና እቅድ ስር ይታቀፋሉ 
ነገር ግን እርስዎ አገልግሎቱን ክፍያ ወዳለው የሜድክኤይድ የሕክምና 
መድን ዋስትና ሸፋን የመለወጥ አማራጭ አልዎት። የ Apple Health 
Foster Care እቅድ ብቻ የጤና ክብካቤ ማስተባበር እና በማሳደጊያ 
ክብካቤ እና የጉዲፈቻ ድጋፍ ለሚቀበሉ ህፃናት እንዲሁም ቀደም ሲል 

የማሳደጊያ ክብካቤ ያገኝ የነበረ ወጣት ፍላጐቶች ላይ ያተኮሩ ሌሎች 
አገልግሎቶችን የሚሰጥ ብቸኛ ተቋም ነው።

ይህንን መፃፍ ካነበቡ እና ካዩ በኋላ የክፍያ አገልግሎት ሽፋኑ ለመለወጥ 
ከወሰኑ ለማሳደጊያ ክብካቤ የሕክምና ቡድን መደወል ይችላሉ። እኛን 
ለማግኘት በገጽ 4 ላይ የተዘረዘሩትን የስልክ መደወያ መመሪያዎችን 
ይጠቀሙ።

ይህንን ሰነድ ወይም መፃፍ በሌላ ፎርማት (እንደ ብሬል ወይም ኦዲዮ በመሳሰሉት) ማግኘት ወይም በራስዎ የአፍ መፍቻ ቋንቋ ማንበብ 
ከፈለጉ በገጽ 4 ላይ የተቀመጡትን የስልክ አደዋወል መመሪያዎችን ተጠቅመው ለኤፍኤስኤምቲ በስልክ ቁጥር 1-800-562-3022 
ይደውሉ። ይህ መጽሀፍ በሌሎች ቋንቋዎች ያለምንም ክፍያ ለእርስዎ ቀርቧል። የመስማት ወይም የመናገር ችግር ላለባቸው ግለሰቦች 
የቲቲዋይ/ቲዲዲ ስልክ ቁጥር 711 ወይም 1-800-848-5429 ነው።
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የመጀመሪያ ደረጃ ክብካቤ የበሽታ ማከሚያ ክሊኒኮች 
 ለአሜሪካን ኢንዲያን ወይም የአላስካ ተወላጅ ቤተሰብ አባላት

ጎሳ የክሊኒኩ ስምና ቦታ ስልክ ቁጥር

ማንኛውም ጎሳ Seattle Indian Health Board — Seattle 206-324-9360

ማንኛውም ጎሳ NATIVE Project — Spokane 509-483-7535

Colville Lake Roosevelt Community Health Center — Inchelium and Keller 509-722-7006

Colville Colville Indian Health Center* — Nespelem and Omak 509-634-2900

Lower Elwha Lower Elwha Health Center — Port Angeles 360-452-6252

Lummi Lummi Tribal Health Center — Bellingham 360-384-0464

Nooksack Nooksack Community Clinic — Everson 360-966-2106

Puyallup Puyallup Tribal Health Authority — Tacoma 253-593-0232

Quileute Quileute Health Center — LaPush 360-374-9035

Quinault Roger Saux Health Clinic — Taholah 360-276-4405

Spokane David C. Wynecoop Memorial Clinic* — Wellpinit 509-258-4517

Tulalip Tulalip Health Center — Tulalip 360-651-4511

Yakama Yakama Indian Health Services* — Toppenish & White Swan 509-865-2102

*በዚህ ቦታ አገልግሎት ለማግኘት በፌዴራል እውቅና ባለው አካል የነዋሪነት ሁኔታ መረጋገጥ አለበት።

በገጠር ወይም በከተማ የኢንዲያን ክሊኒክ የሚሰጡ 
የጤና ክብካቤ ሕክምናዎች
እርስዎ አሜሪካን ኢንዲያን ወይም የአላስካ ተወላጅ ከሆኑ በመጀመሪያ 
ሕክምና እርዳታ ፕሮግራም ውስጥ መመዝገብ ይችላሉ። የገጠር እና 
የከተማ የኢንዲያን ክሊኒኮች የመጀመሪያ ሕክምና እርዳታ አገልግሎቶችን 
ይሰጣሉ። በክሊኒክ ያሉ አገልግሎት ሰጪዎች የእርስዎን ባህል፣ ማህበረሰብ 
እና የጤና ክብካቤ ፍላጐቶች ያውቃሉ። እነርሱ እርስዎ የሚፈልጉትን 
ሕክምና ይሰጥዎታል ወይም እርስዎን ወደ ስፔሻሊስት ይልክዎታል። እርስዎ 
ስለመጀመሪያ ሕክምና እርዳታ ፕሮግራም ጥያቄዎች ካልዎት የእርስዎን የገጠር 
ወይም ከተማ የኢንዲያን ክሊኒክ ሰራተኞች የእርስዎ ምርጫ ጥሩ መሆኑን 
እንዲያዩልዎት ያነጋግሯቸው።
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