Hoan Nghénh

Quy Vi Dén Véi Washington Apple Health

& Hat Clark va Skamania

Washington

Apple Health



If this is not in a language you can read, please call 1-800-562-3022 for help. (TTY/TDD only 1-800-848-5429).
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PUNJABI

Ecnv gaHHbIN JOKYMEHT HanevaTtaH Ha a3blke, Ha KOTOPOM Bbl HE MOXETe UnTaThb, NoXanyncra, obpaTntech 3a NOMOLLbIO,

no3BoHuB no TenedoHy 1-800-562-3022. (Jlunns ansa nonb3oBaTtenen TTY/TTD: 1-800-848-5429).
RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn luugadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-562-3022 si laguu caawiyo. (TTY/TDD keliya 1-800-

848-5429).
SOMALI

Si esto no esta en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-562-3022 para recibir ayuda (Solo usuarios TTY/TDD 1-

800-848-5429).
SPANISH

AKLLO BM HE MOXeTe npoumnTaTti Lo iHpopMaLito, Oyab nacka, 3BepHiTbCs No gonomMory 3a tenedoHomM 1-800-562-3022

(Tinbkn ansa kopucTysauiB npucTpoiB TTY/TTD: 1-800-848-5429)
UKRAINIAN

Néu day khong phai la ngdn ngi¥ ctia quy vi, xin hay goi sé 1-800-562-3022 dé duwoc gilp d&. (S6 1-800-848-5429 danh cho
ngwoi dung TTY/TDD).
VIETNAMESE

Viéc thay d6i cac chuong trinh stic khde khong yéu cau méot mau don

C&m nang nay khdng con bao gdm mét mau don dang ky nita. Quy vi c6 thé thay déi chuang trinh stic khde ctia quy vi bang cach st
dung mot trong céc tuy chon nay:

Truy cap vao trang web Yéu cau mét thay d6i truc tuyén Goi Dich Vu Khach Hang Apple

C6ng Théng Tin Than Cha — hodc— tai https:/fortress.wa.gov/hca/ . Health theo s6 1-800-562-3022.

ProviderOne https://www. ) p1contactus/client_webform/ ) Hé théng tu dong clia ching toi

waproviderone.org/client Chon chu d@é “Enroll/Change hién c6 24 gid mbi ngay, 7 ngay
Health Plans.” madi tuan.

Cac than cha Apple Health c6 mot tai khoan Washington Healthplanfinder c6 thé thay d6i cac chuang trinh tai
www.wahealthplanfinder.org .






SU dung hé théng tu ddng dé biét cac chuong trinh

suc khoe hién co

Cach Thuc Pang ky chuong trinh stic khée

Quy Vi c6 thé néi hodc nhan vao sé trong ngoac don.

Quy vi c6 thé bam trudc vao bat ky ltc nao.
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Nhan 6 danh cho than chq,
sau d6 Nhan 2.

Toi sé nghe nhiing gi?

Hé théng tu déng phat thong tin chuong trinh sdc khée
hién tai cho ngudi dang goi hodc cho moét thanh vién
khac trong gia dinh.

Khi chon nghe cac chuong trinh stc khde hién cé, hé
thong phat cac tén chuong trinh va so6 dién thoai mién
phi. Néu cac thanh vién gia dinh c6 nhiing chon lya
khac nhau, cudc goi dugc chuyén dén mot dai ly.

Néu chon “nhdn cac chi tiét,” thong tin vé chuong trinh
quan ly cham séc hién tai sé phat. Néu xac nhan mot
chuong trinh da chi dinh hodc dang ky mét chuong
trinh khac, nhiéu chi tiét sé dugc cung cap:

«  Tén bac si hoac phong kham chita bénh

«  Ngay dusinh

« Ngay phau thuat

« Céacnhu cau dac biét hoac bénh man tinh
«  Dénh gia chung vé suic khde

Mién trir trach nhiém vé cam nang nay:

C&m nang nay sé gidi thiéu cho quy vi biét vé cac
phuc Igi va gidi thich cac quyén va trach nhiém cla
quy Vi, va cach thic dé st dung cac dich vu théng
qua chuang trinh suc khde clia quy vi. Xin thong
bao cho quy vi biét cdm nang nay khéng thanh lap
bat ky quyén phéap ly hodc quyén dugc phép nao.
Quy vi khéng nén dua vao cdm nang nay nhu 1a
mot ngudn thong tin duy nhat cla quy vi vé Apple
Health. Quy vi c6 thé nhan dugc thong tin chi tiét
vé Apple Health bang cach vao trang web Co Quan
Cham Séc Suc Khoe vé phan Ludt Lé va Nguyén Tdc
www.hca.wa.gov/pages/rules_index.aspx.



Washington

Apple Health
Hoan Nghénh Quy Vi Bén Vi Washington Apple Health

Quy vi sé nhan duoc cdm nang ndy béi vi quy vi viia mdi ddng ky vao Washington Apple Health (Medicaid). Co Quan Chdm Séc
Stic Khée (HCA) Tiéu Bang Washington qudn ly Apple Health va hop déng vdi cdc chuong trinh qudn ly stic khée dé cung cdp bdo
hiém cta quy vi. Sau dé quy vi sé nhan duoc "Cdm Nang Gidi Thiéu Cdc Phuc Loi Caa Quy Vi" tir chuong trinh stic khée cia minh.
Cdm nang nay sé cung cdp nhiéu chi tiét vé cdc phic loi dugc bao trd cia quy Vi.

Cacdich vu Apple Health tu

chuong trinh cua quy vi

Chuong trinh quan ly cham séc sutc khde Apple Health
cla quy vi bao tra cac dich vu sau day:

« Cac cudc hen kham véi mét bac si hoac chuyén vién
cham séc stic khée dé€ cham soc can thiét bao gom
cac dich vu s6ng khée va phong bénh va kiém soét
bénh man tinh

« Cham socy té trong trudng hop khan cap

« Cham séc thai ky va sa sinh

« Cécdich vu nhi khoa, bao gom chdm séc rang
miéng va mat

« Cacdich vu xét nghiém

« Cécloai thudc ké toa

« Thaiky ndm vién

« Cacdich vu danh cho bénh nhan di lai dugc

« Cac dich vu va trang thiét bi phuc héi va huan luyén*

. Cacdich vu stic khoe tam than

« Diéu tri cai nghién ma tdy va rugu bia

* Lién hé véi chuang trinh stic khée ctia quy vi dé xem quy vi co
i hoi du diéu kién hay khéng
Cam nang nay sé gitip gidi thich cdc phuc loi cia viéc ddng ky
trong Washington Apple Health. Trong hat Clark va Skamania,
quy vi sé nhan duoc cdc djch vu chdm séc suc khde cua quy vi
théng qua mét trong cdc chuong trinh quan ly chdm séc suc Lién hé véi sé dich vu thanh vién Chll'dng trinh
khoe hién cé cho quy vi. Chuong trinh quan ly chdm séc suc . 5 9 e
khée sé két hop tat ca dich vu chdm séc cia quy vi, bao gom cdc stic khoe cta quyvi khi quy vE:

Luu y: Danh sdch nay chi danh cho théng tin chung va
khéng bdo dam Apple Health sé bao tra dich vu.

dich vu chdm séc thé chdt, suc khde tam thdn, cai nghién ma tiy m (6 van dé véi chuang trinh stic khée cua
va ruou bia. Doi khi dich vu chdm séc toan bé cothé duoc dé cap qU)'/,Vi- )
dén nhula dich vu quan ly chdm séc hop nhdt ddy du. ®  Mudn thay doi bac si gia dinh ctia quy vi (PCP).

m  Mat thé ID chuong trinh stc khoe cta quy
vi va muén c6 mét thé khac.

B Co6 nhu cau cham séc suc khde dac biét
(hodc con quy vi can).

B Can st dung cac dich vu stic khde tam than.

m  Can st dung cac dich vu diéu tri cai nghién
ma tuy va rugu bia.

m  Can tim moét bac si gia dinh.



Chuong trinh sitc khde ctia quy vi

C4m nang nay bao gom mét thu bao, hodc quy vi sé nhan
dugc mot thu riéng, liét ké tén chuong trinh stic khée cla
quy vi. Quy vi c6 quyén yéu cau thay déi chuong trinh stc
khoe clia quy vi vao bat ky luc nao. D€ biét thém théng
tin vé cach thuic thay déi cac chuong trinh, hay xem”
Thay d8i cac chuang trinh stic khde” & trang 11.

HCA c6 hgp dong véi cac chuang trinh sic khoe sau day
trong hat ctia quy vi. Néu quy vi c6 cac thac mac, hay
kiém tra cac chuong trinh:

Community Health Plan of Washington (CHPW)
1-800-440-1561

Molina Healthcare of Washington (MHW)
1-800-869-7165

Néu mét hoac nhiéu tinh huéng sau day ap vao quy

vi, hay goi cho chiing tdi ngay tuic thi theo sé 1-800-

562-3022 (Nhirng ngudi sir dung TTY/TDD goi 711

hoac 1-800-848-5429).

« Quy vi c6 bao hiém y té khac ngoai Apple Health
(Medicaid) hoac tr& nén hoi du diéu kién hudng
Medicare.

 Quy vi la Nguoi My Da D6 hoac Ban Xur Alaska. Quy
vi ¢4 thé chon mét chuang trinh stic khde, mét phong
kham chira bénh c6 Quan Ly Theo Trudng Hgp Cham
Séc¢ Chinh (PCCM), hodc bao hiém Apple Health tinh
Phi theo dich vu.

« Quy vi dugc dang ky hoac quyét dinh dang ky vao
Chuong Trinh Cham Séc Toan Dién cho Ngudi Cao Nién
(PACE) cia Washington.

+ Dua trén co sé ctia tiing trudng hop, néu quy vi bi bénh
c6 thé kiém chimng, va thay déi cac bac si hodc chuong
trinh stc khoe sé lam gian doan quy trinh diéu tri va tinh
trang suic khoe clia quy vi cé nguy ca phai chiu moi rui ro.

Quy vi sé nhan
dugc hai thé trong
thu g&i dén, mot
clia Washington
Apple Health (Thé
Dich Vu) va mot clia
chuong trinh suc
khée sé quan

ly dich vu cham

séc cla quy Vvi.

Khoang hai tuan sau khi quy vi dang ky vao Washington
Apple Health thong qua Washington Healthplanfinder
www.wahealthplanfinder.org hodc Washington
Connection www.washingtonconnection.org quy vi sé
nhan dugc moét Thé Dich Vu xanh (cling dugc goi la mét
thé ProviderOne) gidbng nhu moét hinh chup & day. Gilr thé
nay. Thé Dich Vu ctia quy vi cho thdy quy vi dugc dang ky
vao Apple Health.

Quy vi khong phai kich hoat Thé Dich Vu méi ctia quy vi.
HCA sé kich hoat thé cGia quy vi trudc khi ching t6i géi
thé cho quy vi.



ProviderOne

Quy vi sé thay “ProviderOne”trén Thé Dich Vu clia quy
vi. ProviderOne la hé théng théng tin phéi hgp cac
chuong trinh suic khde cho chung t6i va gitp chung toi
gai cho quy vi thong tin vao nhiéu luc khac nhau. S6
trén thé clia quy vi la s6 than chi ProviderOne clia quy
Vi, (chin ch{r s6 cudi trong WA). Quy vi c6 thé xem truic
tuyén dé kiém tra xem viéc dang ky ctia minh da cé bat
dau hodc chuyén déi chuong trinh stic khde clia quy vi
hay khéng théng qua Céng Than Chi ProviderOne tai
https://www.waproviderone.org/client. Cic nha cung
cap dich vu cham séc stic khde cling c6 thé st dung
ProviderOne dé xem cac bénh nhan ctia ho c6 dugc
dang ky vao Apple Health hay khong.

Méi thanh vién ctia hé gia dinh quy vi héi du diéu
kién hudng Apple Health sé nhan dugc Thé Dich
Vu riéng ctia ho. Mi ngudi c6 mot sé than chu
ProviderOne khac nhau gan lién vgi ho suét doi.

Néu quy vi da cé bao hiém Apple Health trudc (hoac
da c6 Medicaid trudc khi biét no la Apple Health),
quy vi sé khéng dugc g&i mot thé méi. Thé ci cla
quy vi van con gia tri, cho du ¢ su gian doan vé bao
hiém. S6 than chu ProviderOne van gilr nguyén.

Thé chuong trinh stic khée cua quy vi
Mét vai tuan sau khi quy vi dang ky vao Apple Health, quy vi
sé nhan dugc mét thé ID chuong trinh suic khde cling nhu
nhiéu théng tin vé cach thic dé chon mét béc si hodc bac
sigia dinh (PCP). Thé ID chuong trinh stic khée clia quy vi sé
tréng gidbng nhu mét trong s6 cac thé dugc minh hoa dudi
day. Hay gitr lay thé nay nlta chi! Mang theo bén minh ca Thé
Dich Vu va thé ID chuang trinh stic khde clia quy vi khi quy vi
di dén bac si, nha thudc, hodc nha cung cap dich vu cham soc
stic khde khac. Quy vi cling 6 thé can mét ID ¢é hinh.
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Néu quy vi can cac dich vu cham séc
sutc khode trudc khi thé cua quy vi dén
Quy vi sé nhan dugc thu cho biét chuong trinh stic khoe clia
quy vi. Néu quy vi can dén mot nha cung cap dich vu cham

soc stic khoe hodc boc thuée theo don trudc khi thé clia quy vi
dén, hay mang theo bén minh thu nay dén nha cung cap dich
vu cham soc stic khoe hodc nha thudc. Néu quy vi c6 thé dén
bat ky bac si, phong kham chiia bénh, nha cung cap dich vu
stic khde hanh vi hodc nha thuéc nao, mién la nha cung cap
nam trong mang ludi chuang trinh ctia quy vi (da hop dong Vi
chuong trinh stic khde ctia quy vi). Lién hé véi chuong trinh stic
khoe ctia quy vi dé c6 dugc mét danh sach cac nha cung cap.

Quy vi cling ¢6 thé goi chuang trinh stic khoe clia quy vi
dé dugc trg gidp, du quy vi khdng nhan dugc Thé Dich Vu
hodc thé ID chuong trinh suc khde ctia quy vi.



Chon mét bac si gia dinh

Dé chon mét béc si gia dinh (PCP), thuc hién theo cac
hudng dan ma chuong trinh stc khée clia quy vi da goi
dén cho quy vi, hoac goi s6 dién thoai dich vu thanh vién
chuang trinh stic khde clia quy vi. Quy vi ciing c6 thé
chon mét PCP thong qua trang web chuong trinh stic
khoe cla quy vi & trang 15.

Néu bac si quy vi mudn khong cé tén trong mang uGi
chuong trinh suic khde clia quy vi, hay hdi bac si nay lam
viéc vGi chuong trinh stc khde nao. Quy vi cé quyén thay
déi cac chuong trinh stc khoe.

Quy vi ¢4 thé yéu cau mét PCP nam hodc nit. Quy vi ciing
c6 thé yéu cau mét bac si néi ti€ng clia quy vi, chuyén tri
khuyét tat ctia quy vi, hodc hiéu biét van héa cta quy vi.

PCP clia quy vi nén la ngudi nao dé quy vi cdm thay thoai
mai. Néu quy vi khéng hai long véi PCP clia minh vi bat
ky ly do nao, hay goi dudng day dién thoai dich vu thanh
vién chuang trinh clia quy vi vao bat ky ltc nao dé thay
d6i moét bac si khac.

Néu quy vi khéng chon mét PCP, chuong trinh siic
khoée ctia quy vi sé chon mét bac si cho quy vi.

Néu quy vi da c6 mét bac si gia dinh

Néu quy vi da gap mét PCP quy vi thich, hodc da biét vé
mot bac si quy vi muén thii, quy vi c6 thé yéu cau bac

si d6. Tuy nhién, PCP cla quy vi phai la mot thanh phan
clia mang luéi chuong trinh stic khde ctia quy vi (da hgp
déng véi chuong trinh stic khoe cda quy vi).

Néu bac si quy vi mudn khong cé tén trong mang Ui
chuong trinh suic khde clia quy vi, hay hdi bac si nay
lam viéc v6i chuong trinh stc khée nao.

Visao mot bac
si gia dinh la
quan trong

Bac si gia dinh (PCP)
clia quy vi la chuyén
vién cham soc suc
khoe chinh ma quy
vi biét. Néu quy vi
can cham soc dac
biét ma PCP cla
quy vi khong thé
cung cap, ho sé
giup quy vi tim mot
bac si chuyén khoa.

PCP clia quy vi sé
biét 1o vé tinh trang
stic khoe va cac van
dé stic khoe hién

tai clia quy vi. Hiéu
biét tat ca diéu nay
sé khién cho n6 dé
dang hon dé giup
quy vi chdm soc suic
khde clia minh.




Néu quy vi can cham séc

Cham soc thuong lé

Cham s6c phong bénh

Cham séc chuyén khoa
Stic Khde Tam Than

Diéu Tri Cai Nghién Ma
Tuay hodc Rugu Bia

Da6i vGi cham séc sau
thai gian két thuc

Dai véi cham soc khdn cap

DaGi véi cham soc cap clu

Da6i vGi cham séc xa nha

Hen kham vai PCP clia quy vi. Quy vi sé c6 thé hen kham & phong kham
vé&i PCP clia quy vi hoac béc sikhac trong vong 10 ngay.

Hen kham vai PCP clia quy vi hodc bac si khac. Quy vi sé ¢ thé hen kham
trong vong 30 ngay.

Goi chuang trinh suic khée hodc PCP cla quy vi.
Goi chuong trinh suc khde hoac PCP cla quy vi.

Goi chuong trinh sutic khée hodac PCP cua quy vi.

Goi dudng day tu van y ta ciia chuong trinh stic khde quy vi 24 gid mbi ngay,
bay ngay méi tuan.

Di dén mot trung tdm cham séc khan hop déng véi chuong trinh stc khoe
clia quy vi, hodc goi PCP ctia quy vi hodc dudng day tu van clay ta. Quy vi sé
c6 thé tham kham véi PCP clia quy vi hodc bac s khac trong vong 24 gid.

Goi 911 hodc dén dia diém gan nhat nai bac si cap cuiu cé thé trg gitp. Cang
s6m cang tét, quy vi hoac ngudi nao dé quy vi biét phai goi cho PCP hoac
chuaong trinh stic khde cha quy vi dé bao céo tinh trang cip clru ctia quy vi.
Dich vu nay hién c6 24 gid mdi ngay, 7 ngay moi tuan.

Néu khéng phai trudng hop cap ctu, hdy goi PCP clia quy vi hodc dudng day
tu van clay t4, dugc liét ké trén thé ID cia chuong trinh quy vi.

Cac dich vu stic khée hanh vi Diéu tri cai nghién ma tdy va rugu bia ti cic to
Cac dich vu Stic Khde Hanh Vi (diéu tri sic khée tam than - chiitc quan Iy cham séc (MCOs) ¢6 thé bao gom:

va ma tdy va rugu bia) hién dugc bao gom trong géi phuc
Igi chuang trinh quan ly stic khde clia quy vi. Cac phc lgi

Tham dinh — Mét “cudc phdng van” cia mét nha cung cap
dich vu stic khée dé quyét dinh cac dich vu quy vi can.

clia quy vi da khong thay di. Thay d6i duy nhét la ngudi B . L o
bao tra dich vu cho quy vi. Lién hé véi chuang trinh suc Can Thiép Ngan va Chuyén Bén Diéu Tri - Han ché thoi

khoe va bac si gia dinh clia quy vi néu quy vi can giup
phoi hop viéc cham soc ctia quy vi.
Cac dich vu tu van con khiing hoang:

gian, dé gidm bdt van dé sir dung.

Quan Ly Qua Trinh Cai Nghién (Cai Nghién) - Trg Giup
dé giam bét viéc st dung rugu bia hodc cac loai ma tay
khac qua nhiéu thoi gian ctia quy vi, cho dén khi ngung

Cac dich vu tu van can khing hoang théng qua mot T6 st dung mot cach an toan.

Chc Dich Vu Hanh Chanh - Stc Khée Hanh Vi (BH-ASO)

trong khu vuc ctia quy vi.

Beacon Health Options (Beacon)

1-800-626-8137

Diéu Tri Ngoai Trd - cac budi tu van ca nhan va nhom
trong cong déng clia quy vi.

Diéu Tri Ngoai Trit Chuyén Sau — Nhiéu budi tu van ca
nhan va nhém thudng xuyén hon.

Diéu Tri Noi Trd Cho Cu Dan - M6t chuong trinh bao ham

Dudng day ndng vé tu van con khing hoang 24/7 toan dién gém tu van va gido duc ca nhan va nhom dugc

Cac dich vu 6n dinh

Dao Luat Diéu Tri Khéng Tuy Y (ITA)

cung cap trong mot co s& dugc giam sat 24 gid mdi ngay.

Cac Dich Vu Diéu Tri Cai Nghién Cac Chat Dang Thuéc
Phién - Cung cdp dich vu thdm dinh va diéu tri cho bénh
nhan ngoai tri dé cai nghién cac chat dang ma tuy. Bao
g6m thudc diéu tri va dich vu tu van da chap thuan.

Quan Ly Hé So - Trg gitip tim kiém cac dich vu y té, xa
hoi, giao duc va dich vu khac.



Cac dich vu stic khde tam than MCOs c6 thé bao gom:

Panh Gia Théng Tin Tiép Nhan - Nhan biét cac nhu cau va muc
tiéu clia quy vi va trg gilip nha cung cap dich vu stic khoe tam than
clia quy vi gidi thiéu cac dich vu khac va diéu tri ciia chuong trinh.

Céc Dich Vu Diéu Tri Ca Nhan - Cac hoat déng tu van va/hoac
hoat déng khac dugc thiét ké dé dap tng cac muc tiéu clia quy
vi trong chuong trinh dich vu cda quy vi.

Quan Ly Thuéc Diéu Tri — Nhan vién dugc cap phép sé mo ta
thudc va noi cho quy vi biét vé cac tac dung phu.

Giam Sat Thudc Diéu Tri - Cac dich vu dé kiém tra vé cach thiic
thudc diéu tri ctia quy vi dang lam viéc va dé giup quy vi st
dung thuéc moét cach diang dan.

Cac Dich Vu Piéu Tri Theo Nhém - Tu van cho nhiing ngudi
khéc c6 cac kho khan giéng nhau.

H6 Trg Clia Ban Déng Trang Lua - Trg giup diéu hudng hé
thong stic khoe tam than va dat dugc cac muc tiéu binh phuc
clia quy vi, dugc cung cap bsi mét ngudi da duge huan luyén
dang binh phuc tir bénh tam than.

Can Thiép va Diéu Tri Ngan - Tu van ngdn han dugc tap trung
vao mot van dé cu thé.

Piéu Tri Theo Gia Dinh - Dich vu tu van lay gia dinh lam trung
tam dé trg giup xay dung cadc méi quan hé bén viing hon va
gidi quyét cac van dé.

Piéu Tri Chuyén Sau Cao - Cac dich vu dugc cung cap bgi mét
nhom cac nha cung cap dich vu stic khde tam than dé trg gitip quy
vi dap Uing cadc muc tiéu trong chuong trinh dich vu cia quy vi.

Phép Chiia Bénh Bing Gido Duc Thé Chat - Gido duc vé céc
chon lua diéu tri bénh tam than, stic khoe tam than, thudc diéu
tri va binh phuc, bao gom cac hé trg va/hodac cac dich vu hé tra.

H6 Trg Ban Ngay - Chuong trinh chuyén sau dé biét hodc hé
trg cac ky nang séng tu lap.

Panh Gia va Diéu Tri/Th&i Gian Nam Vién Céng Doéng — Cham soc tu
van can khiing hodng cho nan nhan cé nhu cau can thiét vé y té. Quy
vi khéng can phai co mot bang danh gia théng tin tiép nhan bénh
nhan ngoai trd trudc dich vu nay.

CacDichVu 6n Pinh - Bugc cung cap trong nha quy vi hoac
mai trudng giéng nhu nha quy vi dé trg gitp ngan chan thaoi
gian nam vién. Quy vi khéng can phai c6 mét bang danh gia
thong tin ti€p nhan trudc dich vu nay.

Quan Ly Trudng Hgp Phuc Héi - Phoi hgp céc dich vu stic khoe
tam than gilta noi trd va ngoai trd clia quy vi. Viéc nay co thé la
mot phan ctia bang danh gia théng tin tiép nhan clia quy vi.

Cac Dich Vu Stic Khée Tam Than Bugc Cung Cap trong Méi
Trudng Cu Tra - Cac dich vu dugc cung cap & noi quy vi séng
néu quy vi séng trong mot moi trudng tap thé.

Panh Gia Dan Sé Pac Biét - Trg gitip theo ké hoach diéu tri
tu moét bac si chuyén khoa lam viéc véi tré em, ngudi gia va
nhitng ngudi c6 ly lich cCia nhiéu nén van hoa.

Tham Pinh TAm Ly - Trac nghiém dé trg giup cho ké hoach
chén doan, danh gia va diéu tri.
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Cac Dich Vu ma Chuong Trinh Tinh Phi
Theo Dich Vu (FFS) Apple Health bao tra

Chuong trinh Tinh Phi Theo Dich Vu Apple Health bao tra cac
phuc Igi va dich vu di quy vi c6 dugc dang ky vao mét chuong
trinh quan ly chdm séc stic khée Apple Health. Mét s6 phuc loi
trong cac phc Igi nay bao gom:

« Cacdich vu cham séc dai han.
- Cacdich vu danh cho nhiing ngudi bi khuyét tat dang phat trién.
« Cacdich vu rang miéng.

« Cécdich vu diéu chinh va kinh deo mat danh cho tré em
(dudi 21 tudi).

« Cécdich vu ho trg thai ky, tu van vé di truyén trudc khi sinh,
va chdm dut thai ky.

Né&u quy vi ¢ thac mac vé phuc lgi hoac dich vu khéng dugc
liét ké & day, hay goi Dich Vu Khdch Hang Apple Health theo
s6 1-800-562-3022.

Cac dich vu khac
Quy vi ¢6 thé can mét thong dich vién

Néu quy vi khdng noi t6t Tiéng Anh, cac phién dich vién chuyén
nghiép hién cé trong nhiéu ngén ngi, bao gém ngdn ng( ci
chi, sé khong tinh phi quy vi. Khi quy vi c6 mét cuéc hen chdam
soc sutic khoe, hay bao cho nhan vién tiép tan biét néu quy vi can
mét phién dich vién. Phién dich vién c6 thé dén phong kham
cla bac si hodc qua dién thoai trong suét cudc hen clia quy vi.

S dung mét trong cac phién dich vién chuyén nghiép nay tot
hon [a mang theo mét thanh vién gia dinh hodc ban bé dé phién
dich cho quy vi. Cac phién dich vién nay dugc hudn luyén dé hiéu
cac thuat nglr chdm séc suic khde. Ho sé giup quy vi va bac sicla
quy vi hiéu nhau.




Néu quy vi bi khuyét tat

Néu quy vi bi khuyét tat vé nghe néi hoac cé van dé di chuyén,
quy Vi nén noi véi nhan vién ti€p tan khi quy vi hen kham.
Nhan vién ti€p tan sé gitip quy vi sap xép bat ky van dé can
thiét nao.

Quy vi cd thé duoc trg gilp phuang tién di lai

Néu quy vi khéng c6 cach nao dé€ dén cudc hen cham soc stic
khde cGia minh, quy vi cé thé héi du diéu kién trg giup phucng
tién di lai. Cudc hen nay phai danh cho cac dich vu dugc cho
phép béi chuong trinh stic khée ctia quy vi. Phuong tién di lai
dugc cung cap sé thich hgp nhat va it tén kém nhat, ma quy
vi khdng phai trd moét khodn phi nao. Cac loai phuong tién di
lai phé bién nhat hién c6 bao gém: xe buyt céng cdng, phiéu
xang dau, khoan béi hoan phi tén di xe cho than chii hoic
tinh nguyén vién, tai xé tinh nguyén, taxi, xe tai co chira xe lan
hodc phuang tién xe co c6 thé sit dung, va xe buyt va may bay
thuong mai. Mét danh sach cac nha mai gidi cé thé dugc tim
thdy tai: www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/pages/
newrequest.aspx va nhap vao “Nha Méi Gidi Khu Vuc!

Néu t6i chuyén dén mét hat khac
thi sao?

Néu quy vi chuyén di va khéng con séng trong hat Clark hodc
Skamania n(ia, quy vi c6 thé phai chon mét chuong trinh quan
ly cham soc stic khde méi cho cac dich vu y té clia quy vi. Quy
vi s& van nhan dugc cling cac phuc lgi stc khde hanh vi nhung
6 thé dugc chuyén dén thong qua mét T6 Chuic Stic Khoe
Hanh Vi (BHO).

Thay ddi cac chuong trinh siic khée

Quy vi c6 quyén yéu cau thay déi chuong trinh stic khde cta
quy vi vao bat ky luc nao. Tuy thudc vao ldc quy vi thuc hién
yéu cau clia minh, chuong trinh mai clia quy vi thudng sé bat
dau vao dau thang tdi. C6 nhiéu cach dé chuyén déi chuong
trinh ctia quy vi:

- Truy cap vao trang web C8ng Théng Tin Than Ch ProviderOne
https://www.waproviderone.org/client hodic

- Goi Dich Vu Khach Hang Apple Health theo sé
1-800-562-3022
Hé thong tu déng clia ching t6i hién c6 24 gid moi ngay,
7 ngay mai tuan.

Cac than chl Apple Health cé mot tai khodn Washington

Healthplanfinder c6 thé thay d6i cac chuong trinh tai
www.wahealthplanfinder.org.

Cac quyén va trach nhiém cua quy vi

Theo phép luat, quy vi c6 cac quyén lién quan dén cac dich vu
chdm séc suic khde quy vi nhan dugc, va quy vi cling cé trach
nhiém nhat dinh dé gitp duy tri va cai thién stic khde clia quy vi
va tranh cac chi phi khéng can thiét. C6 thé mat chuong trinh stic
khée clia quy vi. Viéc nay c6 thé xdy ra néu quy vi khdng duy tri
cac cudc hen kham béc si, khong hop tac véi bac si gia dinh clia
minh, va cac ly do khac. Xin lién hé véi chiing téi néu quy vi muén
¢6 nhiéu théng tin hon.

Quy vi ¢é quyén:

« Giup dua ra cac quyét dinh vé dich vu cham soc sutic khoe
cla quy vi, ké ca viéc tir choi diéu tri.

« Dugc théng béo vé tat ca tly chon diéu tri hién c6, bat ké chi phi.
Nhan dugc mot y kién thir hai tir mot nha cung cap khac
trong chuong trinh stc khée clia quy vi.

« Nhan dugc cac dich vu ma khéng phai ché dgi qua lau.

- Dugc déi xtrton trong va dudng hoang. Khéng cho phép
phan biét déi xt. Khong thé phan biét déi xt vai bat ky ngudi
nao mét cach khac biét hodc bat cong vi chiing toc, mau da,
nguyén quan, gidi tinh, s& thich tinh duc, tudi tac, tén gido, tin
ngudng hodc khuyét tat cia ho.

N6i thoai mai vé dich vu cham séc stic khoe va cac méi quan ngai

ctia quy vi ma khéng cé bat ky hau qua xau nao.

Bao vé quyén riéng tu va thong tin stic khde clia quy vi dugc

luu gilr tuyét mat.

+ Yéu cau va nhan cac ban sao ho so'y té ctia quy vi.

+ Yéu cau va slia chlta cac h6 sa'y té cta quy vi khi can.

+ Yéu cau va nhan thong tin vé:

» Dich vu cham séc stic khée va dich vu bao trd ctia quy vi.

» B&c si cla quy vi va cach gidi thiéu dén cac chuyén gia va
nha cung cdp khac.

» Céch thuic chuong trinh stic khée chi trd cho cac nha cung
cdp cla quy vi vé dich vu cham soc stic khde thé chat va
hanh vi cia quy vi.

» T4t ca tly chon dich vu cham séc va ly do vi sao quy vi sé
nhan dugc cac loai dich vu cham séc nhat dinh.

» C4ch thurc dé dugc trg gitp nép don khiéu nai hoac thua
kién vé dich vu cham soc cda quy vi.

» Cd cdu té chic chuong trinh stc khoe clia quy vi bao gém
cac chinh sach va tha tuc, huédng dan théng 1&, va cach
thic dé dé nghi cac thay déi.

« Nhan dugc Cac Quyén va Trach Nhiém Héi Vién clia quy vi bang
van ban it nhat hang nédm. Cac quyén ctia quy vi bao gém cac
dich vu diéu tri r6i loan stic khoe tam than va do lam dung chat
gay nghién.

Nhan mét danh sach s6 dién thoai tu van con khing hoang.

Nhéan dugc su trg giup hoan tat cdc mau don hudng dén

trudc vé cham séc stic khoe tam than hoac y té.



Quy vi ¢d trach nhiém:

Giup dua ra cac quyét dinh vé dich vu cham séc stic khoe
clia quy vi, ké ca viéc tir chdi diéu tri.

Y hen va ding gi&. Goi cho van phong nha cung cap ctia quy
vi néu quy vi sé dén tré hodc néu quy vi phai hay hen.

G&i cho cac nha cung cap cla quy vi théng tin ho can dé
dugc chi trd vé viéc cung cap cac dich vu cho quy vi.

- To6n trong cac nha cung cap ctia quy vi nhu nhau quy vi

mudn ti ho.

Pem theo Thé Dich Vu va thé ID chuang trinh stic khoe cta
quy vi dén tat ca budi hen kham.

Bi€t vé chuang trinh stic khoe clia quy vi va cac dich vu nao
duoc bao tra.

St dung céc dich vu cham soc suic khde khi quy vi can.

Hiéu biét cac van dé sic khoe ca quy vi va tham gia thuc
hién cac muc tiéu diéu tri da théa thuan cang nhiéu cang tét.

G6i cho cac nha cung cap va chuong trinh stic khée cla
quy vi day da thong tin stic khde ctia quy vi d€ quy vi ¢ thé
nhan dugc dich vu cham séc quy vi can.

Thuc hién theo cac hudng dan ctia nha cung cap quy vi ma
quy vi da thoa thuan.

St dung céc dich vu cham soc stic khée khi can. Néu quy

vi khéng st dung, quy vi c6 thé dugc dang ky vao Chuong
Trinh Tai Xét va Diéu Phéi Bénh Nhan. Trong chuong trinh
nay, quy vi dugc chi dinh dén mot bac si gia dinh, mét nha
thudc, mot bac si ké toa vé dugc chat cé kiém soat, va mot
bénh vién dé cham sdc trong trudng hop khéng khan cap.
Quy vi phai 6 trong cing mot chuong trinh it nhat 12 thang.

« Thoéng bao cho ching téi ngay tuc thi néu cé gia dinh quy
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vi thay d8i (chdng han nhu trudng hgp mang thai, tré ra doi,
con nubi) hodc hoan canh clia quy vi thay déi (chdng han
nhu mot dia chi mdi, thay déi thu nhap, dugc héi da diéu
kién huéng Medicare hodc bao hiém khac).

D3&i mai béo hiém clia quy vi hang ndam bang cach st dung
trang web Healthplanfinder tai www.wahealthplanfinder.org.
Quy vi cling c6 thé st dung trang web nay dé béo cao cac thay
d6i vé tai khoadn ctia minh.

Néu quy vi khéng hai long vé chuong
trinh stic khée ciia minh

Quy vi c6 quyén nop don khiéu nai (than phién) néu quy vi
khoéng hai long vé cach quy vi da dugc déi xt. Quy vi cling ¢
quyén khi€u nai mét quyét dinh ma chuong trinh stic khée clia
quy vi thanh 1ap néu chuong trinh nay tir chéi mét dich vu da
bao tra. Chuong trinh suic khde cla quy vi sé gitp quy vi nop
don khiéu nai hoac khang cao.

+ Chuong trinh phai cho quy vi biét qua dién thoai hoac thu
bao ma chuong trinh nay da nhan dugc don khiéu nai ctia
quy vi trong vong hai ngay lam viéc.

Chuang trinh stic khoe ctia quy vi phai cho quy vi biét bang
van ban ma chuong trinh da nhan dugc don khiéu nai cta
quy vi trong vong 72 gid.

Cac quan ngai ca quy vi phai dugc xac dinh va giai quyét cang
sém cang tét, khong kéo dai qua 45 ngay.

D6 ¢6 la trudng hop khdn khéng? Néu quy vi dang khiéu nai
mot quyét dinh va c6 van dé vé sutic khde thé chat hodc hanh vi
khan cép, quy vi hodc bac si ctia quy vi c6 thé yéu cdu mét cude
tai xét hodc diéu tran khan truang (nhanh chéng). Néu van dé
nay cla quy vi can dén viéc d6, moét quyét dinh sé duoc thanh
lap vé dich vu cham séc clia quy vi trong vong ba ngay duong
lich. Gigi thiéu "Cam Nang Phuc Lgi Clia Quy Vi" d€ biét thém
thong tin chi tiét vé cac budc nay.

Mét luu y vé quyén riéng tu

Thé Dich Vu ctia quy vi khéng cé bat ky théng tin ca nhan

nao ngoai trir tén quy vi, s6 ProviderOne cla quy vi, va ngay
cap. Diéu nay duy tri quyén riéng tu clia quy vi néu thé bi that
lac hodc méat cdp. Ca Co Quan Cham Soc Suc Khoe (HCA) 1an
chuong trinh suc khée cla quy vi sé khéng bao gid lién hé véi
quy vi dé hdi truc ti€p vé thong tin ca nhan ctia quy vi nham
thu thap hodc thay thé moét Thé Dich Vu. Bling bao gid cung
cdp théng tin ca nhan cda quy vi, chdng han nhu s6 An Sinh Xa
Hoi, cho ngudi nao dé goi hodc email quy vi dé yéu cau viéc do.

Theo phap luat, yéu cau tat ca chuong trinh stic khde bao vé
thong tin stic khée ctia quy vi. Cac chuong trinh stic khée va
HCA st dung va chia sé thong tin stic khde dugc bao vé vé quy
vi d€ cdp cac phuc lgi y té clia quy vi; dé thuc hién diéu tri, chi
trd va cac hoat ddéng cham séc suc khde; va vi céc ly do khac va
dugc quy dinh theo phép luat. Cac chuaong trinh stc khde va
HCA cé nhiém vu bdo mat thong tin stic khde cda quy vi.

DE doc chinh sach quyén rién tu clia HCA, hay dén www.hca.wa.gov
va nhap vao “Quyén Riéng Tu" & cudi trang. Néu quy vi muén doc
chinh sach quyén riéng tu clia chuong trinh stic khoe ctia quy vi, hay
goi cac dich vu thanh vién chuong trinh stic khde ctia quy vi hodc truy
cap vao trang web clia chuong trinh.



Cham séc stic khde tir moét phong
kham chira bénh ctia b6 lac hoac
thanh phé ctia Ngusi My Da D6

Néu quy vi la Ngudi My Da D6 hodc Ban Xu Alaska, quy vi c6 thé

c6 kha nang dang ky chuong trinh Quan Ly Theo H6 S Cham Séc
Chinh (PCCM). Cac phong kham chita bénh bo lac va thanh phé clia
Ngudi My Da Do cung cap cac dich vu stic khde PCCM. Xem danh
sach cac co s PCCM dudi day. Cac bac si & phong kham chita bénh
hiéu biét nén van héa, cong déng, va cac nhu cau chdm sdc stic
khoe clia quy vi. Ho sé cung cap cho quy vi dich vu cham séc quy

vi can hoac dua dén cho quy vi mét chuyén gia. Néu quy vi 6 cac
thac mac vé chuong trinh PCCM, hay ndi v6i nhan vién phong khdam
chiia bénh ctia bé lac hodc thanh phd clia Ngudi DaDé dé xem
diéu nay co la mét chon lua t6t cho quy vi hay khong.

Néu quy vi chon PCCM hodc FFS dé cham soc stic khde thé
chat, quy vi sé dugc déng ky tu dong vao moét chuong trinh
quan ly stic khoe chi danh cho cac dich vu stc khde hanh vi
clia quy vi.

Cac Phong kham chita bénh Quan Ly
Theo H6 S6 Cham S6c Chinh (PCCM)
Danh cho cdc thanh vién gia dinh Ngudi My Da B3 hodc Ngudi Ban Xu Alaska

Bo6 Lac (Cac) Tén va dia diém cta phong kham chira bénh S6 dién thoai
Bat ky b lac nao Seattle Indian Health Board — Seattle 206-324-9360
Bat ky b lac nao Du an NATIVE — Spokane 509-483-7535
Colville Lake Roosevelt Community Health Center — Inchelium and Keller 509-722-7006
Colville Colville Indian Health Center* — Nespelem and Omak 509-634-2900
Lower Elwha Lower Elwha Health Center — Port Angeles 360-452-6252
Lummi Lummi Tribal Health Center — Bellingham 360-384-0464
Nooksack Nooksack Community Clinic — Everson 360-966-2106
Puyallup Puyallup Tribal Health Authority — Tacoma 253-593-0232
Quileute Quileute Health Center — LaPush 360-374-9035
Quinault Roger Saux Health Clinic — Taholah 360-276-4405
Spokane David C. Wynecoop Memorial Clinic* — Wellpinit 509-258-4517
Tulalip Tulalip Health Center — Tulalip 360-651-4511
Yakama Yakama Indian Health Services* — Toppenish & White Swan 509-865-2102

*Tinh trang bé lac dugc lién bang cong nhan phai dugc xac minh dé nhan cac dich vu & dia diém nay.



Noi nhan dugc tra 16i vé cac thic mac chia quy vi

Néu quy vi ¢6 bat ky thac mac nao vé

- Thay déi cac chuong trinh
suc khée
«  Viéc hoi da diéu kién huéng
cac dich vu cham séc suc khoe.
« CacThé DichVu

Chon mot bac si

Cac dich vu dugc bao trd
Cham sécy té clia quy vi
Chdam soc suc khde hanh
vi chia quy vi

Chuyén dén cac bac si
chuyén khoa

Thay déi tai khoan ctia quy vi, chang
han nhu: thu nhap, tinh trang gia
dinh, thai ky, m&i sinh, nhan con nuéi.

Cac trang web hitu ich

Trang Web

Trang web Washington Apple
Health (Medicaid)

Yéu Cau Phuong Tién Di Lai Danh
Cho Dich Vu Y Té Khong Khan Cap

Pudng Day Trg Giup Binh Phuc
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Lién He

Dich Vu Khach Hang Apple Health theo s6 1-800-562-3022 hoac gé&i cac
cau hoi ctia quy vi dén https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
Céng Than Chu ProviderOne: https://www.waproviderone.org/client
Goi s6 dién thoai mién phi 1-800-562-3022 va chon tuy chon 6 danh
cho Cac Dich Vu Than Cha ty déng

Chuong trinh stic khoe cta quy vi.

S6 dién thoai chuaong trinh stc khoe clia quy vi dugc liét ké & trang
6 trong cam nang nay.

truc tuyén: www.wahealthplanfinder.org or call 1-855-923-4633
(Nhiing ngudi stt dung TTY/TDD goi 1-855-627-9604) hodc dén Van
Phong Dich Vu Khach Hang DSHS (CSO) ctia quy vi hodac truy cap
vao Washington Connections www.washingtonconnection.org

URL

www.hca.wa.gov/medicaid

www.hca.wa.gov/medicaid/transportation/pages/newrequest.aspx

www.waRecoveryHelpLine.org.
Né&u quy vi can diéu tri, hay goi dudng day mat va mién phi 24 gid
theo s6 1-866-789-1511 (TTY 1-206-461-3219).



Liét ké danh sach cac nha cung cép cta quy vi duéi day, nén quy vi c6 san
théng tin khi goi ho tro.
Tén va dia diém S& dién thoai
Bac si
Bac si chuyén khoa
Bac si chuyén khoa

Bac si chuyén khoa

Nha thudc
Nha thudc
Bénh vién

Tu van vién

Cac chon lva chuong trinh cta toéi la gi?

Chuong trinh quan ly cham séc bién thoai chinh Pudng day trg giup cliay ta
Community Health Plan of Washington (CHPW) www.chpw.org 1-800-440-1561 1-866-418-1002

Molina Healthcare of Washington (MHW) 1-800-869-7165 Tiéng Anh 1-888-275-8750
www.molinahealthcare.com Tiéng Tay Ban Nha 1-866-648-3537

Dé c6 dugc cam nang nay theo mét dinh dang khac (chdng han chir Braille hodc &m thanh), hay goi Dich Vu Khach
Hang Apple Health ctia HCA theo s6 1-800-562-3022. (Pudng day TTY/TDD la 711 hodc 1-800-848-5429 danh cho
nhling ngudi gap khoé khan vé nghe ndi.)

Goi 1-800-562-3022, néu cam nang nay thé hién bang mét ngén ngl ma quy vi khéng thé doc. Cdm nang nay
cling hién c6 bang ngdén nglt khac ma quy vi khong phai trd mét khoan phi nao.
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