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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic] خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
          وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711.( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမဲ့ရႏိုင္ပါသည္။ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ

 ਮੱਗਰ਼ਾਦਸਾ � ਨੁੇਾਦਾ ਮਸਇ—ਮੁਫ਼ਇਾਉਿਲੱਬਧਾਸਨ।ਾ1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ

 ਮੱਗਰ਼ਾਦਸਾ � ਨੁੇਾਦਾ ਮਸਇ—ਮੁਫ਼ਇਾਉਿਲੱਬਧਾਸਨ।ਾ1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic] خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
          وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711.( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမဲ့ရႏိုင္ပါသည္။ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ

 ਮੱਗਰ਼ਾਦਸਾ � ਨੁੇਾਦਾ ਮਸਇ—ਮੁਫ਼ਇਾਉਿਲੱਬਧਾਸਨ।ਾ1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic] خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
          وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711.( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမဲ့ရႏိုင္ပါသည္။ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ
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(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic] خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
          وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711.( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမဲ့ရႏိုင္ပါသည္။ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ
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(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic] خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
          وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711.( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမဲ့ရႏိုင္ပါသည္။ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ

 ਮੱਗਰ਼ਾਦਸਾ � ਨੁੇਾਦਾ ਮਸਇ—ਮੁਫ਼ਇਾਉਿਲੱਬਧਾਸਨ।ਾ1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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HCA ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਸਾਰਿਆਂ ਨੰੂ ਇੱਕੋ ਜਿਹੀ ਪਹੁੰ ਚ ਦੇਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਜਾਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਰੂਪ ਜਾਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਕਿਰਪਾ 
ਕਰਕੇ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।
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 ਵਿਸ਼ਾ ਸੂਚੀ ਵਿਸ਼ਾ ਸੂਚੀ

ਵਾੱਸ਼ਿਗਟਨ ਐੱਪਲ ਹੈਲਥ ਵਿਚੈ ਸੁਆਗਤ ਹ�ੈ [4]

ਐੱਪਲ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ� [4]

ਤੁਹਾਡਾ ਸੇਵਾ ਕਾਰਡ� [5]

ਸੰਗਠਿਤ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਵਾਲੀ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾ ਦੇ ਖੇਤਰ ਦਾ ਨਕਸ਼ਾ  
ਅਤੇ ਮੈਟ੍੍ਰਰਿਕਸ� [7-8]

ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ (ਮੁਢਲੀ ਦੇਖਭਾਲ) � [9]

ਵਿਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ� [10]

ਅਮਰੀਕੀ ਇੰਡੀਅਨਸ ਅਤੇ ਅਲਾਸਕਾ ਮੂਲ  
ਦੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ � [12]

ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਐਡਵੋੋਕੇੇਟ� [13]

ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਜਿਹਨਾਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ  
ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ� [14]

ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕ ਅਤੇ ਜ਼਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ� [16]

ਸਾਡੇ /ਸ੍੍ਰਰੋਤਾਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ� [17]

ਇਸ ਪੁਸਤਿਕਾ ਬਾਰੇ ਡਿਸਕਲੇਮਰਇਸ ਪੁਸਤਿਕਾ ਬਾਰੇ ਡਿਸਕਲੇਮਰ:
ਇਹ ਪੁਸਤਿਕਾ ਤੁਹਾਨੰੂ, ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭਾਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਏਗੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਹੱਕਾਾਂ ਅਤੇ ਜ਼਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਿਵੇੇਂ ਕਰੋ ਅਤੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ 
ਕਿਵੇੇਂ ਬਦਲੇ ਜਾਣ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵਾ ਦਏਗੀ। ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਧਿਆਨ ਦਿਓ ਕਿ 
ਇਹ ਪੁਸਤਿਕਾ ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਹੱਕ ਜਾਾਂ ਹੱਕਦਾਰੀਆਂ ਨਹੀੀਂ ਦਿਦੀ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ 
ਪੁਸਤਿਕਾ ‘ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਨਹੀੀਂ ਰਹਿਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਕਿਉਂਕਿ ਇਹ Apple Health 
(Medicaid) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਤੁਹਾਡਾ ਇਕੋ-ਇੱਕ ਸ੍੍ਰਰੋਤ ਹੈ। ਤੁਸੀੀਂ ਸਿਹਤ 
ਸੰਭਾਲ ਅਥਾੱਰਿਟੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ hca.wa.gov/about-hca/
rulemaking ‘ਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਨੇਮਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪੰਨਾ  ਵੇਖਕੇ Apple Health 
ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

http://hca.wa.gov/about-hca/rulemaking
http://hca.wa.gov/about-hca/rulemaking
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Washington Apple Health ਵਿਚ ਸੁਆਗਤ ਹੈ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਪੁਸਤਿਕਾ ਇਸ ਕਰਕੇ ਮਿਲ ਰਹੀ ਹੈ, ਕਿਉਂਕਿ ਹਾਲ ਵਿਚ ਹੀ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਾਂ  Washington Apple Health (Medicaid) ਵਿਚ ਲਿਖਿਆ ਗਿਆ ਹੈ। ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ  
ਸਟੇਟ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਥਾੱਰਿਟੀ (HCA) Apple Health ਨੰੂ ਚਲਾਉਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਵਰੇਜ ਦੇਣ ਲਈ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨਾਾਂ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਬਾਅਦ ਵਿਚ  
ਤੁਹਾਨੰੂ, ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਤੋੋਂ “ਤੁਹਾਡੀ ਮੈਡੀਕਲ ਲਾਭ ਹੱਥ -ਪੁਸਤਿਕਾ ਮਿਲੇਗੀ। ਇਹ ਘੇਰ ੇਹੇਠ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭਾਾਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਵੇਰਵੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰੇਗੀ।

ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਾਨ ਤੋੋਂਤੁਹਾਡੇ ਪਲਾਨ ਤੋੋਂ Apple Health  ਸੇਵਾਵਾਾਂਸੇਵਾਵਾਾਂ
Apple Health ਦੀ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਹੇਠਲੀ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨਾਾਂ ਵਿਚ ਹੇਠਾਾਂ ਦਿਤੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ:

•	 ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਲਈ ਡਾੱੱ�ਕਟਰ ਜਾਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਨਾਾਲ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਦਾਾ  
ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾ, ਇਸ ਵਿਚ ਰੋਗ-ਨਿਵਾਰਕ ਅਤੇ ਨਿਰੋਗ ਰਹਿਣ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ  
ਅਤੇ ਗੰਭੀਰ ਬਿਮਾਰੀ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣਾ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੈ

•	 ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਚ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸੰੰਭਾਾਲ 

•	 ਜੱੱਚਾਾ-ਬੱੱਚਾਾ ਅਤੇੇ ਨਵੇਂਂ ਜੰੰਮੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ

•	 ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ, ਜਿ�ਸ ਵਿ�ਚ ਮੂੰੰ� ਹ ਅਤੇੇ ਅੱੱਖਾਂਂ  
ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੈ

•	 ਲੈੈਬੋੋਰੇੇਟਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 

•	 ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਲਿ�ਖਕੇੇ ਦੇੇਣੀੀਆਂਂ

•	 ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿ�ਚ ਭਰਤੀੀ ਹੋੋਣਾਾ

•	 ਮਰੀੀਜ਼ ਦੀੀਆਂਂ ਤੁੁਰਣ-ਫਿ�ਰਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ

•	 ਮੁੁੜ-ਵਸਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਵਸਾਾਉਣ* ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਉਪਕਰਣ

•	 ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ

•	 ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਾਾਲ ਹੋੋਏ ਵਿ�ਗਾਾੜ ਸਬੰੰਧੀੀ ਇਲਾਾਜ ਬਾਾਰੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 

* ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਯਗੋ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਆਪਣ ੇਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਵਖੇਣ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਧਿਆਨ ਦਿਓ: ਇਹ ਸੂਚੀ ਸਿਰਫ਼ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਗਰੰਟੀ  
ਨਹੀੀਂ ਦਿਦੀ ਕਿ ਸੇਵਾ Apple Health ਦੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠ ਆਏਗੀ।

ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦੀਆਂ ਮੈੈਂਬਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨੰਬਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ, ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ (ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ):ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦੀਆਂ ਮੈੈਂਬਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨੰਬਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ, ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ (ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ):

	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਨਾਾਲ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਜਾਂਂ ਚਿੰ�ਤਾਾ ਹੋੋਵੇੇ।

	 ਇਲਾਾਜ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ ਮੁੁਢਲਾਾ ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ (PCP) ਬਦਲਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹੋੋ

	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮੁੁਢਲੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਲੱੱਭਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।. 

	 ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਆਈਡੀੀ ਕਾਾਰਡ ਗੁੁਆਚ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਅਤੇੇ  
ਦੂਜਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ।ਤੁਹਾਨੰੂ (ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਨੰੂ )ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਸਿਹਤ  
ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਾਾਲ ਹੋੋਏ ਵਿ�ਗਾਾੜ ਸਬੰੰਧੀੀ
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ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ  
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਡਾਾਕ ਵਿ�ਚ ਦੋੋ ਕਾਾਰਡ ਮਿ�ਲਣਗੇੇ, ਇੱੱਕ Washington Apple Health  

(ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਕਾਾਰਡ)  
ਅਤੇੇ ਦੂੂਜਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ  
ਤੋਂਂ ਹੋੋਏਗਾਾ, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ  
ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਕਰੇੇਗਾਾ।

Washington 
Healthplanfinder 
wahealthplanfinder.org  
ਜਾਂਂ Washington Connection 

washingtonconnection.org ਰਾਾਹੀਂਂ Washington Apple Health ਵਿ�ਚ ਆਪਣਾਾ 
ਨਾਂਂ ਲਿ�ਖਵਾਾਉਣ ਦੇੇ ਲਗਭਗ ਦੋੋ ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਅਦ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨੀੀਲੇੇ ਰੰੰਗ ਦਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ 
ਕਾਾਰਡ (ਇਸ ਨੂੰੰ�  ProviderOne ਕਾਾਰਡ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ) ਮਿ�ਲੇਗਾਾ, ਜਿ�ਸਦੀੀ ਫੋੋਟੋੋ 
ਇਥੇੇ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਹੋੋਈ ਹੈੈ। ਇਹ ਕਾਾਰਡ ਰੱੱਖੋੋ। ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰਡ ਤੋਂਂ ਪਤਾਾ ਚੱੱਲਦਾਾ  
ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਾਂਂ Apple Health ਵਿ�ਚ ਲਿ�ਖਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।

ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰਡ ਵਿੱ�ਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:
•	 ProviderOne ਆਈਡੀੀ ਨੰੰਬਰ
•	 ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ
•	 ProviderOne ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ
•	 ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣਾਾ ਨਵਾਂਂ ਕਾਾਰਡ ਐਕਟੀੀਵੇੇਟ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਪੈੈਣਾਾ। ਸਾਾਡੇੇ  
ਵਲੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਕਾਾਰਡ ਡਾਾਕ ਵਿ�ਚ ਭੇੇਜਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ HCA ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਾਾਰਡ  
ਐਕਟੀੀਵੇੇਟ ਕਰੇੇਗੀੀ। ਹਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਵੱੱਖਰਾਾ ProviderOne ਕਲਾਾਇੰੰਟ  
ਨੰੰਬਰ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਉਮਰ ਭਰ ਲਈ ਉਸਦਾਾ ਨੰੰਬਰ ਬਣਿ�ਆ ਰਹਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਨਹੀੀਂ ਮਿਲਿਆ ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਨਹੀੀਂ ਮਿਲਿਆ 
ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋੋਂ ਇਹ ਗੁਆਚ ਗਿਆ ਹੈਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋੋਂ ਇਹ ਗੁਆਚ ਗਿਆ ਹ ੈ 
ਆਪਣੀ Apple Health ਐਨਰੋਲਮੈੈਂਟ ਨੰੂ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਭਰਨ ਤੋੋਂ ਦੋ ਹਫ਼ਤਿਆਂ  
ਦੇ ਅਖ਼਼ੀਰ ‘ਤੇ, ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਨਹੀੀਂ ਮਿਲਦਾ ਜਾਾਂ ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ  
ਤੋੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਗਿਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਕਾਰਡ ਬਦਲਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ  
ਸਕਦੇ ਹੋ:।

•	•	 WAPlanfinder  ਐਪ:ਐਪ:  
ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ Washington Healthplanfinder ਖਾਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ Apple App 
ਸਟੋਰ ਜਾਾਂ Google Play ਵਿਚ ਉਪਲਬਧ WAPlanfinder ਐਪ ਵਿਚ ਆਪਣੇ 
ਡਿਜੀਟਲ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

•	•	 ਆੱੱਨਲਾਾਈਨ ਕਲਾਾਇੰੰਟ ਪੋੋਰਟਲ:ਆੱੱਨਲਾਾਈਨ ਕਲਾਾਇੰੰਟ ਪੋੋਰਟਲ:    
https://www.waproviderone.org/client 

•	•	 ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ:ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ: 1-800-562-3022 (ਟੋੋਲ ਫ਼੍ਰੀੀ�) ਅਤੇੇ ਸਵੈੈ-ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਵਿ�ਕਲਪ 1, ਫਿ�ਰ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਕਾਾਰਡ ਲਈ ਵਿ�ਕਲਪ 1 ਚੁੁਣੋੋ।.

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਚਿਠੀ ਮਿਲੇਗੀ, ਜਿਸ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਨਾਾਂ ਦਿਤੇ ਹੋਏ ਹਨ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇੇਂ ਆਪਣਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ  
ਹੈ। ਪਲਾਨ ਕਿਵੇੇਂ ਬਦਲੋ, ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪੰਨਾ 6 ‘ਤੇ “ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ 
ਬਦਲਣੇ” ਵੇਖੋ।  

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ‘ਤੇ ਹੇਠਾਾਂ ਦਿਤੀਆਂ ਸਥਿਤੀਆਂ ਵਿਚੋੋਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਵੱਧ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ,  ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ‘ਤੇ ਹੇਠਾਾਂ ਦਿਤੀਆਂ ਸਥਿਤੀਆਂ ਵਿਚੋੋਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਵੱਧ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ,  
ਤਾਾਂਤਾਾਂ 1-800-562-3022 (TRS: 711)  ‘ਤੇ ਸਾਨੰੂ ਫ਼਼ੌਰਨ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।‘ਤੇ ਸਾਨੰੂ ਫ਼਼ੌਰਨ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਜਾਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਬੀੀਮੇੇ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦੇੇ ਹੋੋ।ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦੇੇ ਹੋੋ।

•	•	 ਤੁਸੁੀਂਂ ਅਮਰੀੀਕਨ ਇੰੰਡੀੀਅਨ ਜਾਂਂ ਅਲਾਾਸਕਾਾ ਮੂਲੂ ਦੇ ੇਹੋ।ੋ ਤੁਸੁੀਂਂ ਅਮਰੀੀਕਨ ਇੰੰਡੀੀਅਨ ਜਾਂਂ ਅਲਾਾਸਕਾਾ ਮੂਲੂ ਦੇ ੇਹੋ।ੋ ਤੁਸੁੀਂਂ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਹੇਠੇਲੀੀ  
ਸੰਭਾਲ ਰਾਹੀੀਂ ਕਵਰੇਜ ਦੀ ਥਾਾਂ ਇੱਕ ਹੋਰ ਵਿਕਲਪ ਬਾਰੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

•	•	 ਨਾਂਂ ਲਿ�ਖਵਾਾਇਆ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਨਾਂਂ ਲਿ�ਖਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈਨਾਂਂ ਲਿ�ਖਵਾਾਇਆ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਨਾਂਂ ਲਿ�ਖਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈ ੈ ।। ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਾਾਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ  
ਵਿਚਲੇ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾਾਂ ਲਈ ਸਾਰੀ-ਸਮੁੱ ਚੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ (PACE) ਵਿਚ 

•	•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਤਸਦੀੀਕਯੋੋਗ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਹਾਾਲਤ ਹੈੈਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਤਸਦੀੀਕਯੋੋਗ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਹਾਾਲਤ ਹੈ ੈ ,, ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਜਾਂਂ ਸਿ�ਹਤ  
ਪਲਾਨ ਬਦਲਣ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਇਲਾਜ ਵਿਚ ਵਿਘਨ ਪਏਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ  
ਸਿਹਤ ਨੰੂ ਜੋਖਮ ਵਿਚ ਪਾਉਂਦਾ ਹੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਯੋੋਜਨਾਾ ਕਾਾਰਡਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਯੋੋਜਨਾਾ ਕਾਾਰਡ

ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਹੇਠਲੀ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਪਲਾਨਪ੍੍ਰਬੰਧ ਹੇਠਲੀ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਪਲਾਨ  ਦੇ ਸੰਪਰਕਦੇ ਸੰਪਰਕ ਮੁੱ ਖ ਫੋਨਮੁੱ ਖ ਫੋਨ ਵੈਬਸਾਈਟਵੈਬਸਾਈਟ

Community Health Plan of Washington (CHPW) 1-800-440-1561 chpw.org

Coordinated Care of Washington (CC) 1-877-644-4613 coordinatedcarehealth.com

Molina Healthcare of Washington (MHW) 1-800-869-7165 molinahealthcare.com

UnitedHealthcare Community Plan (UHC) 1-877-542-8997 uhccommunityplan.com

Wellpoint Washington (WLP) (ਪਹਿ�ਲਾਂਂ Amerigroup) 1-833-731-2167 wellpoint.com/wa/medicaid

Name
Member #
Plan
Group
Clinic (PCP)
Clinic Phone
Copayment
RxBin
RxGroup
State ID#

JOHN M SAMPLE
12345678 01
Washington Apple Health
Apple Health - Family
Clinic XYZ
555-555-5555
OV $0 / ER $0 / RX $0
003858
CHWA
200000000WA Please see back of card for 

important information.

http://wahealthplanfinder.org
https://www.washingtonconnection.org/home/
https://www.waproviderone.org/client
http://chpw.org
http://coordinatedcarehealth.com
http://molinahealthcare.com
http://uhccommunityplan.com
http://wellpoint.com/wa/medicaid
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ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਕਾਰਡਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਕਾਰਡ  

Apple Health ਵਿਚ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਾਂ ਦਰਜ ਹੋਣ ਤੋੋਂ ਕੁਝ ਹਫ਼ਤਿਆਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਡਾੱਕਟਰ ਜਾਾਂ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ 
ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ (PCP) ਕਿਵੇੇਂ ਚੁਣੋ, ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪਲਾਨ ਤੋੋਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਿਲੇਗੀ। 
ਇਹ ਕਾਰਡ ਵੀ ਰੱਖੋ! ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਡਾੱਕਟਰ, ਫਾਰਮੇਸੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰਾਾਂ ਕੋਲ ਜਾਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ  
ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ, ਦੋਵੇੇਂ ਲਿਜਾਓ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੋਟੋ  
ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲਣੇਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲਣੇ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇੇਂ ਆਪਣਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲਣ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ 
ਹੈ। ਇਹ ਇਸ ਗੱਲ ‘ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਬੇਨਤੀ ਕਦੋੋਂ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਆਮ ਤੌਰ 
‘ਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਨਵਾਾਂ ਪਲਾਨ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਪਹਿਲੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਨੰੂ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਏਗਾ। ਆਪਣਾ 
ਪਲਾਨ ਬਦਲਣ ਦੇ ਕਈ ਤਰੀਕੇ ਹਨ:

•	 Washington Healthplanfinder ਖਾਾਤੇੇ ਵਾਾਲੇੇ Apple Health ਗਾਾਹਕ  
wahealthplanfinder.org ‘ਤੇ ਪਲਾਨ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।

•	 ProviderOne ਗਾਾਹਕ ਪੋੋਰਟਲ ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ  
https://www.waproviderone.org/client ‘ਤੇ ਜਾਓ ਜਾਾਂ

•	 ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਵੀਂਂ ਕਾਾਉਂਟੀੀ ਵਿ�ਚ ਕਿ�ਹੜੇੇ ਪਲਾਾਨ ਉਪਲਬਧ 
ਹਨ, ਲਈ https://fortress.wa.gov/ hca/p1contactus/.”ਕਲਾਇੰਟ” ਦੀ 
ਚੋਣ ਕਰੋ ਅਤੇ “ਨਾ ਦਰਜ ਕਰਨ/ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲਣੇ” ਵਿਸ਼਼ੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ ਜਾਾਂ

•	 1-800-562-3022 ‘ਤੇੇ Apple Health ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਨੂੰੰ�  ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ। ਸਾਾਡਾਾ 
ਆੱਟੋਮੇਟਿਡ ਸਿਸਟਮ ਦਿਨ ਵਿਚ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦ ੇ7 ਦਿਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।

ਇਸ ਪਸੁਤਿਕਾ ਵਿਚ ਪਲਾਨ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਟੇਬਲ ਹੈ, ਜੋ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ  
ਦੀਆਂ ਕਆੁਲਿਟੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਸਕਰੋਾਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕਿਹੜਾ 
ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਵਧੀਆ ਹੈ, ਦਾ ਨਿਰਣਾ ਕਰਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਲਈ, ਤੁਸੀੀਂ ਸਕਰੋਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦਾ ਵਰੇਵਾ ਵੀ ਮਿਲੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਪਰਿਵਾਰ ਦੇ ਮੈੈਂਬਰ ਦੀ ਸਿਹਤ ਲਈ ਇਹ ਸੰਭਾਲ ਲੈਣੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਕਿਉਂ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਪਹੁੰ ਚਣ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ, ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਿਹਤ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਪਹੁੰ ਚਣ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ, ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਿਹਤ 
ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈੈਂਦੀ ਹੈਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈੈਂਦੀ ਹ ੈ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਚਿਠੀ ਮਿਲੇਗੀ, ਜਿਸ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਾਰੇ ਦੱਸਿਆ ਗਿਆ  
ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ, ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਪਹੁੰ ਚਣ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਕੋਲ 
ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈੈਂਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਦਵਾਈ ਦਾ ਨੁਸਖਾ ਲਿਖਵਾਉਣਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਜਾਾਂ ਫਾਰਮੇਸੀ ਵਿਚ ਜਾਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਇਹ ਚਿਠੀ ਲੈਕੇ ਜਾਓ। ਜਦ 
ਤੱਕ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਾਨ ਦੇ ਨੈਟਵਰਕ (ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਹੋਇਆ 
ਇਕਰਾਰਰਨਾਮਾ) ਵਿਚ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਡਾੱਕਟਰ, ਵਿਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸਿਹਤ 
ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਜਾਾਂ ਫਾਰਮੇਸੀ ਵਿਚ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਲਈ ਆਪਣੇ  
ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਤੁਸੀੀਂ ਮਦਦ ਲਈ ਆਪਣ ੇਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਵੀ ਕਾਲੱ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਭਾਵੇੇਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਕਾਰਡ ਨਹੀੀਂ ਮਿਲਿਆ।

ProviderOne

ਤੁਸੀੀਂ ਵੇਖੋਗੇ ਕਿ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ‘ਤ ੇ“ProviderOne”  
ਲਿਖਿਆ ਹੋਇਆ ਹੈ। ProviderOne ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਿਸਟਮ ਹੈ, ਜੋ ਸਾਡੇ ਲਈ 
ਸਿਹਤ ਪਲਾਨਾਾਂ ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵੱਖ ਵੱਖ ਸਮਿਆਂ ‘ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜਣ ਵਿਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਦਿਤਾ ਗਿਆ  
ਨੰਬਰ (ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ ਵਿਚ ਨੌ ਅੰਕ ਨਾਲ ਖ਼ਤਮ ਹੰੁਦਾ ਹੈ) ਤੁਹਾਡਾ ProviderOne  
ਗਾਹਕ ਨੰਬਰ ਹੈ। https://www.waproviderone.org/client  
‘ਤ ੇProviderOne ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਵਿਚ 
ਤੁਹਾਡੀ ਐਨਰੋਲਮੈੈਂਟ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋ ਗਈ ਹੈ,ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਲਈ ਆੱਨਲਾਈਨ ਵੇਖ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਇਹ ਵੇਖਣ ਲਈ ਵੀ ProviderOne  
ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਕਿ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦਾ Apple Health ਵਿਚ  
ਨਾਾਂ ਲਿਖਿਆ ਹੋਇਆ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਹੀੀਂ।

ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦੇ ਹਰ ਇੱਕ ਮੈੈਂਬਰ, ਜੋ Apple Health ਲਈ ਯੋਗ ਹੈ, ਨੰੂ ਉਸਦਾ  
ਆਪਣਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ ਮਿਲੇਗਾ। ਹਰ ਵਿਅਕਤੀ ਦਾ ਇੱਕ ਵੱਖਰਾ 
ProviderOne ਗਾਹਕ ਨੰਬਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਉਮਰ ਭਰ ਲਈ ਉਸਦਾ ਨੰਬਰ 
ਬਣਿਆ ਰਹਿਦਾ ਹੈ।

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਪਿਛਲੀ Apple Health ਕਵਰੇਜ ਸੀ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ  
ਨਵਾਾਂ ਕਾਰਡ ਨਹੀੀਂ ਮਿਲਦਾ। ਕਵਰੇਜ ਵਿਚ ਵਕਫ਼਼ਾ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਤੁਹਾਡਾ 
ਪੁਰਾਣਾ ਕਾਰਡ ਅਜੇ ਵੀ ਵੈਧ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ProviderOne ਗਾਹਕ ਨੰਬਰ ਉਹੀ 
ਰਹਿਦਾ ਹੈ।  

http://wahealthplanfinder.org
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/ hca/p1contactus/
https://www.waproviderone.org/client
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ਐਪਲ ਹੈੈਲਥ ਰਾਾਜ ਭਰ ਵਿੱ�ਚ ਸਾਾਰੇੇ ਖੇੇਤਰਾਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਪ੍ਰਰਬੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ, ਅਤੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ  
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਵਿ�ਗਾਾੜ ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਤਾਾਲਮੇੇਲ, ਇੱੱਕੋਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਯੋੋਜਨਾਾ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਸੰੰਪੂੂਰਣ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਸੰਗਠਿਤ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਹੇਠਲੀ ਸੰਭਾਲ ਕੀ ਹੈ?

Apple Health ਦੀ ਸੰਗਠਿਤ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਹੇਠਲੀ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾ ਦੇ ਖੇਤਰ  
ਦਾ ਨਕਸ਼ਾ

Apple Health managed care 
Service area map - January 2024

North Sound

King

Greater
Columbia

ਸੰਗਿਠਤ managed care ਇਲਾਕੇ

North Central

Island

San Juan

 ਐੱਪਲ ਹੈਲਥ ਲੇਪਾਲਕ ਸੰਭਾਲ ਇੱਕ ਸਟੇਟ-ਵਾਰ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਹੈ। ਪ੍ਰਬੰਧਿਤ ਦੇਖਭਾਲ, ਐਪਲ ਹੈਲਥ ਕੋਰ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨਾਂ 
(Coordinated Care of Washington - CC) ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।

HCA 19-0036 (10/23)

Pierce

Spokane

Thurston-Mason Southwest Washington

Salish

Great Rivers

ਐ�ਪਲ ਹੈਲਥ ਲੇਪਾਲਕ ਸੰਭਾਲ (ਸਟੇਟ-ਵਾਰ)*

CC – Coordinated Care 
CHPW – Community Health Plan of  Washington
MHW – Molina Healthcare of  Washington
UHC – UnitedHealthcare Community Plan of  Washington
WLP – Wellpoint Washington (ਪਿਹਲ� Amerigroup)

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ

Adams

Skamania

Klickitat

Yakima

Kittitas

Chelan

Douglas

Grant

Benton

Franklin

Lincoln Spokane

Stevens Pend
OreilleFerry

Whitman

Walla Walla

Columbia

Garfield

Asotin

Clark

Okanogan

Snohomish

Pacific Lewis

Thurston

Cowlitz

Pacific Lewis

CowlitzWahkiakumWahkiakum

Jefferson

Kitsap

Spokane
CC

CHPW
MHW
WLP

North Central
CC CHPW MHW WLP

Greater Columbia
CC CHPW MHW WLP

King
CC CHPW 

MHW UHC WLP

Pierce

Southwest
CC CHPW MHW WLP

North
Sound

CC
CHPW
MHW
UHC
WLP

Pierce
King

Whatcom

Skagit

Salish
CC CHPW MHW UHC WLP

    Grays     
Harbor

Thurston-
Mason

Great Rivers
CC CHPW MHW UHC WLP

North
Sound

CC
CHPW
MHW
UHC
WLPClallam

CC CHPW MHW
UHC WLP

CC
CHPW
MHW
UHC
WLP
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Apple Health ਦੀ ਸੰਗਠਿਤ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਹੇਠਲੀ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾ  
ਦੇ ਖੇਤਰ ਦਾ ਮੈਟ੍੍ਰਰਿਕਸApple Health managed care
Service area matrix - July 2021

HCA (21/5) 0038-19

County Amerigroup Community 
Health Plan

Coordinated  
Care

Molina 
 Healthcare

United  
Healthcare

Adams X X X X
Asotin X X X X
Benton X X X X
Chelan X X X X
Clallam X X X X X
Clark X X X X
Columbia X X X X
Cowlitz X X X X X
Douglas X X X X
Ferry X X X X
Franklin X X X X

X X X X
Grant X X X X
Grays Harbor X X X X X
Island X X X X X

X X X X X
King X X X X X
Kitsap X X X X X
Kittitas X X X X
Klickitat X X X X
Lewis X X X X X
Lincoln X X X X
Mason X X X X X
Okanogan X X X X

X X X X X
Pend Oreille X X X X
Pierce X X X X X
San Juan X X X X X
Skagit X X X X X
Skamania X X X X
Snohomish X X X X X
Spokane X X X X
Stevens X X X X
Thurston X X X X X
Wahkiakum X X X X X
Walla Walla X X X X
Whatcom X X X X X
Whitman X X X X
Yakima X X X X
Foster Care (statewide) X

             Apple Health ਲੇਪਾਲਕ ਸੰਭਾਲ ਸਟੇਟਵਾਰ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਹ,ੈ ਜ ੋApple Health ਕੋਰ 
ਕਨ� ਕਸ਼ਨਜ਼ (ਵਾੱਿਸੰ਼ਗਟਨ ਦੀ ਤਾਲਮੇਲ ਵਾਲੀ ਸੰਭਾਲ) ਰਾਹ� ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ।
Note: 

County Community Health 
Plan of Washington

Coordinated  
Care

Molina 
 Healthcare of 
Washington

United  
Healthcare of 
Washington

Wellpoint Washington 
(ਪਹਿਲਾਂਪਹਿਲਾਂਂ  

Amerigroup)

Adams X X X X
Asotin X X X X
Benton X X X X
Chelan X X X X
Clallam X X X X X
Clark X X X X
Columbia X X X X
Cowlitz X X X X X
Douglas X X X X
Ferry X X X X
Franklin X X X X
Garfield X X X X
Grant X X X X
Grays Harbor X X X X X
Island X X X X X
Jefferson X X X X X
King X X X X X
Kitsap X X X X X
Kittitas X X X X
Klickitat X X X X
Lewis X X X X X
Lincoln X X X X
Mason X X X X X
Okanogan X X X X
Pacific X X X X X
Pend Oreille X X X X
Pierce X X X X X
San Juan X X X X X
Skagit X X X X X
Skamania X X X X
Snohomish X X X X X
Spokane X X X X
Stevens X X X X
Thurston X X X X X
Wahkiakum X X X X X
Walla Walla X X X X
Whatcom X X X X X
Whitman X X X X
Yakima X X X X

ਫੋਸਟਰ ਕੇਅਰ (ਰਾਜਵਾਰ) X
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ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਚੁਣਨਾਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਚੁਣਨਾ
ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ (PCP) ਚੁਣਨਾ ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ PCP    
ਨਹੀੀਂ ਚੁਣਦੇ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਚੁਣੇਗਾਨਹੀੀਂ ਚੁਣਦੇ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਚੁਣੇਗਾ। ਤੁਹਾਡਾ PCP  
ਮੁੱ ਖ ਸਿਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਹੈ, ਜਿਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀੀਂ ਮਿਲਦੇ ਹੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਇਤਿਹਾਸ, 
ਮੌਜੂਦਾ ਸਿਹਤ ਸਮੱਸਿਆਵਾਾਂ ਤੋੋਂ ਜਾਣੂ ਹੋ ਜਾਏਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਪੈਸ਼ਲਿਸਟਾਾਂ ਨੰੂ ਰੈਫ਼ਰ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਸਮਰਪਿਤ PCP ਹੋਣ ਨਾਲ, ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਦੀ ਸੰਭਾਲ  
ਦਾ ਧਿਆਨ ਰੱਖਣ ਨੰੂ ਅਸਾਨ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ।

PCP ਚੁਣਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਵਲੋੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੇਜੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਿਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ ਜਾਾਂ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦੀਆਂ ਮੈੈਂਬਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ‘ਤੇ ਕਾੱਲ 
ਕਰੋ। ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀੀਂ ਵੀ PCP ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦਾ ਜਿਹੜਾ PCP ਤੁਸੀੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਜੇ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦੇ 
ਨੈਟਵਰਕ ਵਿਚ ਨਹੀੀਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਪੁੱ ਛੋ ਕਿ ਉਹ ਕਿਸ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ । 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲਣ ਦਾ ਹੱਕ ਹੈ।

ਤੁਸੀੀਂ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ ਕਿ ਆਪਣੇ PCP ਵਜੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਮਰਦ ਜਾਾਂ ਔਰਤ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ  
ਦਿਓਗੇ। ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀ ਮਾਾਂ-ਬੋਲੀ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ, ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੰਗਤਾ ਸਬੰਧੀ ਮਾਹਿਰ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਸਭਿਆਚਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਵਾਲੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਲਈ ਵੀ ਕਹਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਤੁਹਾਡਾ PCP ਕੋਈ ਅਜਿਹਾ ਸ਼ਖ਼ਸ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਜਿਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀੀਂ ਸੁਖਾਵਾਾਂ ਮਹਿਸੂਸ 
ਕਰੋ। ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਾਰਣ ਕਰਕ,ੇ ਜ ੇਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣ ੇPCP ਤੋੋਂ ਨਾਖ਼਼ੁਸ਼ ਹ,ੋ ਤਾਾਂ ਹੋਰ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ 
ਬਦਲਣ ਲਈ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਆਪਣ ੇਪਲਾਨ ਦ ੇਮੈੈਂਬਰ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਫੋਨ ਲਾਈਨ  
‘ਤ ੇਕਾੱਲ ਕਰੋ।

ਨੇਮ ਵਾਲੀ ਸੰਭਾਲ ਆਪਣ ੇPCP ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਲਓ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇPCP ਜਾਾਂ ਦੂਜ ੇਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਕੋਲ 10 ਦਿਨਾਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਉਸਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿਚ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।.

ਰੋਗ-ਨਿਵਾਰਕ ਸੰਭਾਲ ਆਪਣ ੇPCP ਜਾਾਂ ਦੂਜ ੇਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਲਓ। ਤੁਹਾਨੰੂ 30 ਦਿਨਾਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਾਂ  
ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਸਪੈਸ਼ਿਐਲਿਟੀ ਸੰਭਾਲ ਆਪਣ ੇਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਜਾਾਂ PCP ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਆਪਣ ੇਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਜਾਾਂ PCP ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਨਾਲ 
ਹੋਏ ਵਿਗਾੜ ਸਬੰਧੀ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ

ਆਪਣ ੇਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਜਾਾਂ PCP ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

ਦਫ਼ਤਰ ਦ ੇਸਮੇੇਂ ਤੋੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ 
ਸੰਭਾਲ

ਆਪਣ ੇਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦੀ ਨਰਸ ਐਡਵਾਈਜ਼ ਲਾਈਨ ਨੰੂ ਦਿਨ ਵਿਚ 24 ਘੰਟੇ, ਹਰ ਹਫ਼ਤ ੇਸੱਤ ਦਿਨ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

ਦਫ਼ਤਰ ਦ ੇਸਮੇੇਂ ਤੋੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ 
ਸੰਭਾਲ

ਫ਼਼ੌਰੀ ਸੰਭਾਲ ਕੇੇਂਦਰ ਵਿਚ ਜਾਓ, ਜਿਸਦਾ ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰ ਹੋਇਆ ਹੈ ਜਾਾਂ ਆਪਣ ੇPCP ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਐਡਵਾਈਜ਼ ਲਾਈਨ 
ਨੰੂ ਕਾਲੱ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ 24 ਘੰਟਿਆਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਆਪਣ ੇPCP ਜਾਾਂ ਦਜੂ ੇਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਕਲੋ ਜ਼ਰੂਰ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਸੰਭਾਲ ਲਈ 911 ‘ਤ ੇਕਾੱਲ ਕਰ ੋਜਾਾਂ ਸਭ ਤੋੋਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਥਾਾਂ ‘ਤ ੇਜਾਓ, ਜਿਥ ੇਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜਿੰਨੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵ,ੇ ਤੁਸੀੀਂ 
ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਜਾਣਕਾਰ ਤੁਹਾਡੀ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਬਾਰ ੇਦੱਸਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇPCP ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਘਰ ਤੋੋਂ ਦੂਰ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਜੇ ਕੋਈ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਨਹੀੀਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਆਪਣੇ PCP ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਾਨ ਦੇ ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਦਿਤੀ ਨਰਸ ਐਡਵਾਈਜ਼  
ਲਾਈਨ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

 ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਹਿਲਾਾਂ ਤੋੋਂ ਹੀ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਹਿਲਾਾਂ ਤੋੋਂ ਹੀ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ 
ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਹੈਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਹੈ
ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਹੀ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਦਾ PCP ਵੇਖ ਰਹੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਕਿਸੇ ਅਜਿਹੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ 
ਬਾਰੇ ਸੁਣਿਆ ਹੈ, ਜਿਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀੀਂ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਉਸ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਲਈ ਕਹਿ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹਾਲਾਾਂਕਿ, ਤੁਹਾਡਾ PCP ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਨੈਟਵਰਕ (ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ 
ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰ ਹੋਇਆ ਹੈ) ਦਾ ਹਿਸਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਜਿਹੜਾ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਤੁਸੀੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦ ੇਹ,ੋ ਜ ੇਉਹ ਤੁਹਾਡ ੇਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦ ੇਨੈਟਵਰਕ ਵਿਚ ਨਹੀੀਂ 
ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਆਪਣ ੇਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛ ੋਕਿ ਉਹ ਕਿਹੜ ੇਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਵਿਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਕਿਉਂ ਹੈਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਕਿਉਂ ਹੈ

PCP ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਿਆਂ ਹੀ, ਤੁਸੀੀਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਕਾੱਲ ਕਰੋ। PCP  
ਨੰੂ ਮਿਲਣ ਲਈ ਤੁਸੀੀਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਜ਼ਰੂਰ ਲਿਆ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ 
ਫ਼਼ੌਰੀ ਸਿਹਤ ਚਿਤਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ ਦਿਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੇ PCP 
ਨੰੂ ਮਿਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਭਾਵੇੇਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਫ਼਼ੌਰੀ ਸਿਹਤ ਚਿਤਾਵਾਾਂ ਨਹੀੀਂ ਹਨ, ਫਿਰ ਵੀ ਆਮ 
ਜਾਾਂਚ (ਵੈੱਲਨੈਸ ਜਾਾਂਚ ਵੀ ਕਿਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ) ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਲਓ। ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ, 
ਆਮ ਜਾਾਂਚ ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਲੈਣ ਵਿਚ ਲੰਮਾ ਸਮਾਾਂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਇਸਨੰੂ 
ਟਾਲੋ ਨਾ।
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ਵਿਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂਵਿਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਾਂਂ Apple Health ਵਿ�ਚ ਲਿ�ਖਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ 
ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਾਾਲ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਗਾਾੜ ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਸਬੰੰਧੀੀ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ (ਇਕੱੱਠਿ�ਆਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਵਜੋਂਂ ਜਾਾਣਿ�ਆ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ) ਤੱੱਕ  
ਪਹੁੰੰ� ਚ ਹੈੈ।  ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ 
ਲਾਾਭ ਪੈੈਕੇੇਜ ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਲਾਾਭਾਂਂ ਵਿ�ਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਈ।ਸਿ�ਰਫ 
ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਇਹ ਹੈੈ ਕਿ� ਪ੍ਰਰਬੰਧਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ, ਖੇੇਤਰੀੀ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ  
ਬਾਾਰੇੇ ਸੰੰਗਠਨ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ ਇਹਨਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਕਵਰ ਕਰੇੇਗੀੀ।

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਸੰਭਾਲ ਵਿਚ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਆਪਣੇ 
ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਜਾਾਂ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

		 ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਦੇ ਵਿਗਾੜ  ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਦੇ ਵਿਗਾੜ  
	 ਸਬੰਧੀ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਵਿਚ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ:	 ਸਬੰਧੀ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਵਿਚ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ:

ਮੁਲਾਾਂਕਣਮੁਲਾਾਂਕਣ  – ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜੀੀਂਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਨਿਰਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਤ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ  
ਵਲੋੋਂ  “ਇੰਟਰਵਿਉ”। 

ਸੰਖੇਪ ਸਾਲਸੀ ਸਬੰਧੀ ਇਲਾਜ —ਸੰਖੇਪ ਸਾਲਸੀ ਸਬੰਧੀ ਇਲਾਜ —  ਸਮੱਸਿਆ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸੀਮਤ ਸਮਾਾਂ ਲਾਉਣਾ। 
ਇਸ ਸੇਵਾ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਭਰਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਾਂਕਣ 
ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂ ਹੈ।  

ਸ਼ਰਾਬ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਤੋੋਂ ਛੁਟਕਾਰੇ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾ  ਸ਼ਰਾਬ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਤੋੋਂ ਛੁਟਕਾਰੇ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾ  
(ਡੀਟੌਕਸੀਫ਼਼ਿਕੇਸ਼ਨ)(ਡੀਟੌਕਸੀਫ਼਼ਿਕੇਸ਼ਨ) – –    ਉਸ ਸਮੇੇਂ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਾਬ ਪੀਣ ਜਾਾਂ ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ  
ਦਵਾਈਆਂ ਲੈਣ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਘਟਾਉਣ ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ, ਜਦ ਤੱਕ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋੋਂ 
ਰੋਕਣੀ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਹੋਵੇ। (MCO ਵਲੋੋਂ ਹਸਪਤਾਲ ਅਧਾਰਤ ਇਲਾਜ ਦੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠ 
ਆਉਂਦਾ ਹੈ)। ਇਸ ਸੇਵਾ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਭਰਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  
ਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂ ਹੈ।

ਬਾਹਰੀਬਾਹਰੀ  ਮਰੀਜ਼ਮਰੀਜ਼  ਦਾਦਾ  ਇਲਾਜਇਲਾਜ – ਤੁਹਾਡ ੇਭਾਈਚਾਰ ੇਵਿਚ ਨਿਜੀ ਅਤੇ ਸਮੂਹ 
 ਦ ੇਸਲਾਹਕਾਰੀ ਸੈਸ਼ਨ।

ਬਾਹਰੀਬਾਹਰੀ  ਮਰੀਜ਼ਮਰੀਜ਼  ਦਾਦਾ  ਇੰਟੈਸਿਵਇੰਟੈਸਿਵ  ਇਲਾਜਇਲਾਜ — ਨਿਜੀ ਅਤੇ ਸਮੂਹ ਦ ੇਅਕਸਰ ਹੋਰ  
ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਸੈਸ਼ਨ।

ਭਰਤੀਭਰਤੀ  ਮਰੀਜ਼ਮਰੀਜ਼  ਦਾਦਾ  ਰਿਹਾਇਸ਼ੀਰਿਹਾਇਸ਼ੀ  ਇਲਾਜਇਲਾਜ — ਦਿਨ ਵਿਚ 24 ਘੰਟੇ ਨਿਗਰਾਨੀ ਵਾਲੀ ਸਹੂਲਤ 
ਵਿਚ ਨਿਜੀ ਸਲਾਹਕਾਰੀ, ਸਮੂਹ ਦੀ ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇ
ਵਿਆਪਕ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ।

ਅਫ਼਼ੀਮ ਦੇ ਬਦਲਵੇੇਂ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂਅਫ਼਼ੀਮ ਦੇ ਬਦਲਵੇੇਂ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ – ਅਫ਼਼ੀਮ ‘ਤੇ ਨਿਰਭਰਤਾ ਲਈ ਬਾਹਰੀ 
ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਉਪਲਬਧ ਕਰਨਾ। ਇਹਨਾਾਂ ਵਿਚ ਪ੍੍ਰਵਾਣਿਤ ਦਵਾਈਆਂ 
ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੈ।

ਕੇਸ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾਕੇਸ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾ – ਮੈਡੀਕਲ, ਸਮਾਜਕ, ਸਿਖਿਆ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲੱਭਣ ਵਿਚ 
ਮਦਦ ਕਰਨਾ। 
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ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਲਾਜ/ਭਾਈਚਾਰਕ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣਾਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਲਾਜ/ਭਾਈਚਾਰਕ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣਾ – ਮੈਡੀਕਲੀ ਤੌਰ 
‘ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਸੰਭਾਲ। ਇਸ ਸੇਵਾ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਭਰਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂ ਹੈ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂ ਹ।ੈ

ਸਾਵਾਾਂ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਸਵੇਾਵਾਾਂਸਾਵਾਾਂ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਸਵੇਾਵਾਾਂ  – ਹਸਪਤਾਲ ਵਿਚ ਠਹਿਰਣ ਤੋੋਂ ਬਚਣ  ਲਈ ਮਦਦ  
ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਵਿਚ ਜਾਾਂ ਘਰ ਵਰਗੀ ਸਟੈਿਗ ਵਿਚ ਰੱਖਣ ਦਾ ਇੰਤਜ਼਼ਾਮ ਕਰਨਾ।  
ਇਸ ਸਵੇਾ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਭਰਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਸਬੰਧੀ ਮਲੁਾਾਂਕਣ  
ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂਲੋੜ ਨਹੀੀਂ ਹੈ।ਹੈ।

ਮੁੜ-ਵਸੇਬੇ ਦੇ ਕੇਸ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾਮੁੜ-ਵਸੇਬੇ ਦੇ ਕੇਸ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾ    – ਹਸਪਤਾਲ ਵਿਚ ਭਰਤੀ ਤੁਹਾਡੇ ਮਰੀਜ਼  
ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਦੀਆਂ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨਾ।  
ਇਸ ਸੇਵਾ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਭਰਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਾਂਕਣ  
ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂਲੋੜ ਨਹੀੀਂ ਹੈ।ਹੈ।

ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਸੈਟਿਗਾਾਂ ਵਿਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਈਆਂ ਜਾਾਂਦੀਆਂ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਸੈਟਿਗਾਾਂ ਵਿਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਈਆਂ ਜਾਾਂਦੀਆਂ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ    
– ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਸਮੂਹ ਦੀ ਸੈਟਿਗ ਵਿਚ ਰਹਿਦੇ ਹੋ, ਜਿੱਥੇ ਤੁਸੀੀਂ ਰਹਿਦੇ ਹੋ, ਉਥੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
ਉਪਲਬਧ ਕਰਨਾ।

ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਅਬਾਦੀ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਅਬਾਦੀ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ  – ਬੱਚਿਆਂ, ਵੱਡੇ-ਬਜ਼਼ੁਰਗਾਾਂ ਜਾਾਂ ਹੋਰ-ਸਭਿਆਚਾਰਕ  
ਪਿਛੋਕੜਾਾਂ ਵਰਗੀਆਂ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਅਬਾਦੀਆਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਪੈਸ਼ਲਿਸਟ  
ਤੋੋਂ ਇਲਾਜ ਦੀ ਵਿਉਂਤ ਬਣਾਉਣ ਵਿਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣਾ।

ਮਨੋ-ਚਿਕਿਤਸਾ ਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਾਂਕਣਮਨੋ-ਚਿਕਿਤਸਾ ਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਾਂਕਣ  –ਟੈਸਟਿਗ, ਜਿਸ ਨਾਲ ਰੋਗ-ਨਿਦਾਨ, ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ 
ਇਲਾਜ ਦੀ ਵਿਉਂਤ ਬਣਾਉਣ ਵਿਚ ਮਦਦ ਮਿਲਦੀ ਹੈ।

ਸੰਕਟ ਸਮੇੇਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂਸੰਕਟ ਸਮੇੇਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ

ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਸੰਕਟ ਵਿਚ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਸੰਕਟ ਸਮੇੇਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਵਾਾਂ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅਜਿਹੀ ਥਾਾਂ ‘ਤੇ ਦਿਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂ24-ਘੰਟੇ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਹਨ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੀਆਂ 
ਲੋੜਾਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਨ ਲਈ ਚੰਗੀ ਤਰ੍੍ਹਾਾਂ ਢੁਕਵੀਆਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਾਂ ਸੇਵਾ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਰੀਜ਼ 
ਨੰੂ ਭਰਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂ ਹੈ।ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂ ਹੈ।

•	 ਫ਼ੌੌਰਨ ਮਦਦ ਲਈ 911 ‘ਤੇੇ ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ ਸਭ ਤੋਂਂ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਹਸਪਤਾਾਲ ਦੇੇ  
ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਰੂਮ ਵਿਚ ਜਾਓ। ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਲਈ 988 ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰੋ। 
ਸੰਕਟ ਸਮੇੇਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਖ਼ਤਿਆਰ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂ ਹੈ।

•	 ਸਟੇੇਟ ਦੀੀ ਸੰੰਕਟ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਲਾਾਈਨਾਂਂ ਦੀੀ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ ਲਈ:  
hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines.

•	 � ਵਾੱੱ�ਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨਵਾੱੱ�ਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ 24-ਘੰੰਟੇੇ ਦੀੀ ਸੰੰਕਟ ਬਾਾਰੇੇ ਸਾਾਲਸੀੀ  
ਅਤੇ ਰੈਫ਼ਰਲ ਲਾਈਨ ਹੈ, ਜੋ ਕਿ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ, ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤੋੋਂ  
ਅਤੇ ਜੂਏਬਾਜ਼਼ੀ ਦੀ ਸਮੱਸਿਆ ਸਬੰਧੀ ਮੁੱ ਦਿਆਂ ਨਾਲ ਜੂਝ ਰਹੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਹੈ।  
1-866-789-1511 (TTY 206-461-3219) ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰੋ; ਈਮੇਲ  
recovery@crisisclinic.org; ਜਾਾਂ warecoveryhelpline.org  
‘ਤੇ ਜਾਓ। ਕਿਸ਼ੋਰ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਸਮਿਆਂ ਦੌਰਾਨ ਕਿਸ਼ੋਰਾਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ: 
1-866-833-6546 ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰੋ, ਈਮੇਲ teenlink@crisisclinic.org,  
ਜਾਾਂ 866teenlink.org ‘ਤੇ ਜਾਓ।

•	 ਖੁ਼ੁਦਕੁੁਸ਼ੀੀ ਦੀੀ ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਬਾਾਰੇੇ ਕੌੌਮੀੀ ਲਾਾਈਫ਼ਲਾਾਈਨ ਲਈ: 988 ਤੇੇ ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ  
ਜਾਾਂ ਟੈਕਸਟ ਕਰੋ ਜਾਾਂ 1-800-273-8255 (TTY ਯੂਜ਼ਰਸ 1-800-799-4889)  
‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

   

		 ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸ਼ਾਮਿਲ  ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸ਼ਾਮਿਲ  
	 ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ:	 ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ:
ਭਰਤੀ ਕਰਨ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣਭਰਤੀ ਕਰਨ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ – ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਅਤੇ ਟੀਚਿਆਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣਾ ਅਤੇ 
ਹੋਰਨਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਪਲਾਨ ਸਬੰਧੀ ਇਲਾਜ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਦੇਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਨਸਿਕ 
ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾ। 

ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂਵਿਅਕਤੀਗਤ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ  – ਤੁਹਾਡੇ ਸੇਵਾ ਪਲਾਨ ਵਿਚਲੇ ਟੀਚੇ ਪੂਰੇ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਤਿਆਰ ਕਰਨਾ।

ਦਵਾਈਆਂ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾਦਵਾਈਆਂ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾ  – ਲਾਇਸੈੈਂਸਸ਼ੁਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਵਲੋੋਂ ਦਵਾਈਆਂ ਲਿਖਕੇ ਦੇਣਾ  
ਅਤੇ ਮਾੜੇ-ਅਸਰਾਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨਾ।

ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਨਿਗਰਾਨੀਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਨਿਗਰਾਨੀ ––  ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਕਿਵੇੇਂ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੀਆਂ ਹਨ,  
ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਠੀਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲੈਣ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ  
ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਾਂ।

ਸਮੂਹ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵਾਾਂਸਮੂਹ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵਾਾਂ – ਹੋਰਨਾਾਂ ਨਾਲ ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਕਰਨਾ, ਜਿਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਅਜਿਹੀਆਂ 
ਚੁਣੌਤੀਆਂ ਦਰਪੇਸ਼ ਹਨ।

ਹਮਉਮਰ ਮਰੀਜ਼ ਤੋੋਂ ਸਹਾਇਤਾਹਮਉਮਰ ਮਰੀਜ਼ ਤੋੋਂ ਸਹਾਇਤਾ  – ਸਿਖਲਾਈਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਵਿਅਕਤੀ, ਜਿਸ ਦੀਆਂ ਅਜਿਹੀਆਂ 
ਚੁਣੌਤੀਆਂ ਹਨ, ਵਲੋੋਂ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਸਿਸਟਮ ਬਾਰੇ ਸੇਧ ਦੇਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ  
ਮੁੜ-ਸਿਹਤਯਾਬ ਹੋਣ ਦੇ ਟੀਚੇ ਹਾਸਿਲ ਕਰਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ।

ਸੰਖੇਪ ਸਾਲਸੀ ਅਤੇ ਇਲਾਜਸੰਖੇਪ ਸਾਲਸੀ ਅਤੇ ਇਲਾਜ – ਥੋੜ੍੍ਹਹੀ-ਮਿਆਦ ਦੀ ਸਲਾਹਕਾਰੀ, ਜੋ ਇੱਕ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ 
ਸਮੱਸਿਆ ‘ਤੇ ਧਿਆਨ ਦਿਦੀ ਹੈ। 

ਪਰਿਵਾਰ ਦਾ ਇਲਾਜਪਰਿਵਾਰ ਦਾ ਇਲਾਜ – ਮਜ਼ਬੂਤ ਰਿਸ਼ਤੇ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸਮੱਸਿਆਵਾਾਂ ਹੱਲ ਕਰਨ  
ਵਿਚ ਮਦਦ ਲਈ ਪਰਿਵਾਰ ਨੰੂ ਧਿਆਨ ਵਿਚ ਰੱਖਕੇ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਲਾਹਕਾਰੀ।

ਬਹੁਤ ਜ਼਼ਿਆਦਾ ਸੰਭਾਲ ਵਾਲਾ ਇਲਾਜਬਹੁਤ ਜ਼਼ਿਆਦਾ ਸੰਭਾਲ ਵਾਲਾ ਇਲਾਜ – ਤੁਹਾਡੇ ਨਿਜੀ ਪਲਾਨ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੇ ਟੀਚਿਆਂ  
ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਵਾਸਤੇ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰਾਾਂ ਦੀ ਟੀਮ  
ਵਲੋੋਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਈਆਂ ਜਾਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ।

ਥੈਰੇਪਿਉਟਿਕ ਸਾਈਕੋ ਜਾਣਕਾਰੀਥੈਰੇਪਿਉਟਿਕ ਸਾਈਕੋ ਜਾਣਕਾਰੀ  – ਮਾਨਸਿਕ ਬਿਮਾਰੀ, ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਇਲਾਜ 
ਦੀਆਂ ਚੋਣਾਾਂ, ਦਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਮੁੜ-ਸਿਹਤਯਾਬ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜਿਸ ਵਿਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹਨ।

ਦਿਨ ਵੇਲੇ ਸਹਾਇਤਾਦਿਨ ਵੇਲੇ ਸਹਾਇਤਾ – ਖ਼਼ੁਦਮੁਖ਼ਤਾਰ ਰਹਿਣ-ਸਹਿਣ ਦੀਆਂ ਮੁਹਾਰਤਾਾਂ ਸਿਖਣ ਜਾਾਂ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਇੰਟੈੈਂਸਿਵ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ।

http://hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines.
mailto:recovery@crisisclinic.org
http://warecoveryhelpline.org
mailto:teenlink@crisisclinic.org
http://866teenlink.org
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ਅਮਰੀਕੀ ਇੰਡੀਅਨਸ ਅਤੇ ਅਲਾਸਕਾ  ਅਮਰੀਕੀ ਇੰਡੀਅਨਸ ਅਤੇ ਅਲਾਸਕਾ  
ਮੂਲ ਦੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀਮੂਲ ਦੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ

ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਅਮਰੀਕੀ ਇੰਡੀਅਨ ਜਾਾਂ ਅਲਾਸਕਾ ਮੂਲ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸੀਏਟਲ ਇੰਡੀਅਨ 
ਹੈਲਥ ਬੋਰਡ ਅਤੇ ਨੇਟਿਵ ਪ੍੍ਰਰੋਜੈਕਟ ਆੱਫ਼ ਸਪੋਕੇਨ ਵਰਗੀ ਇੰਡੀਅਨ ਸਿਹਤ ਸਰਵਿਸ ਇੰਡੀਅਨ ਸਿਹਤ ਸਰਵਿਸ 
(IHS)(IHS) ਫ਼਼ੈਸਿਲਿਟੀ, ਕਬਾਇਲੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਜਾਾਂ ਸ਼ਹਿਰੀ ਇੰਡੀਅਨ ਸਿਹਤ  ਫ਼਼ੈਸਿਲਿਟੀ, ਕਬਾਇਲੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਜਾਾਂ ਸ਼ਹਿਰੀ ਇੰਡੀਅਨ ਸਿਹਤ 
ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ (UIHP)।। ਇਹਨਾਾਂ ਸਹੂਲਤਾਾਂ ਵਿਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰਾਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਸਭਿਆਚਾਰ, ਭਾਈਚਾਰੇ ਅਤੇ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੈ।  

ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜੀੀਂਦੀ ਸੰਭਾਲ ਦੇਣਗੇ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਸਪੈਸ਼ਲਿਸਟ ਕੋਲ ਭੇਜਣਗੇ।  
ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ managed care plan, (ਜੋ  ਵਿਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਓਨਲੀ 
[BHSO] ਪਲਾਨ) ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ managed care (ਇਸ ਨੰੂ Apple  Health  
ਸੇਵਾ-ਲਈ ਫ਼਼ੀਸ ਵੀ ਕਿਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ) ਤੋੋਂ ਬਿਨਾ Apple Health ਕਵਰੇਜ ਚੁਣਨ ਬਾਰੇ 
ਫ਼਼ੈਸਲੇ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਵਿਚ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਆਪਣੀ  
ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਜਾਾਂ ਆਪਣੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਵਰੇਜ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸੁਆਲ ਹਨ,  
ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਕਬਾਇਲੀ ਜਾਾਂ UIHP ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਕੇਸ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਕੇਸ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾ

ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ managed care plan ਤੋੋਂ ਬਿਨਾ ਐੱਪਲ ਹੈਲਥ ਕਵਰੇਜ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹੋ,  
ਤਾਾਂ IHS ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਸਹੂਲਤਾਾਂ, ਕਬਾਇਲੀ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਅਤੇ UIHPs  
ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਕੇਸ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ (PCCM) ਕਰਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ। PCCM 
ਇੱਕ ਐੱਪਲ ਹੈਲਥ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਹੈ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਵਿਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਪੈਸ਼ਲਿਸਟ ਕੋਲ ਰੈਫ਼ਰ 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ, ਜਿਵੇੇਂ ਕਬਾਇਲੀ ਸਿਹਤ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਜਾਾਂ UIHP ਦਾ  
ਪਹਿਲਾਾਂ ਹੀ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਹੋ ਰਿਹਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਚੰਗਾ ਵਿਕਲਪ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈੋ ਨਹੀੀਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਚੰਗਾ  
ਵਿਕਲਪ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਲੋੜ ਪੈਣ ‘ਤੇ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਸਪੈਸ਼ਲਿਸਟਾਾਂ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮੈਡੀਕਲ ਅਤੇ ਸਿਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇ PCCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ 
ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੀ ਦਿਲਚਸਪੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀ IHS ਫ਼਼ੈਸਿਲਿਟੀ, ਕਬਾਇਲੀ ਸਿਹਤ 
ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਜਾਾਂ UIHP ਨੰੂ ਪੁੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹੋ ਕਿ ਉਹ PCCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਵਿਚ ਹਿਸਾ ਲੈਣ ਅਤੇ 
ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣਾ ਨਾਾਂ ਦਰਜ ਕਰਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇੇਂ PCCM ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਵਿਚ 
ਆਪਣਾ ਨਾਾਂ ਦਰਜ ਕਰਾ ਜਾਾਂ ਕਟਾ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਪਰ ਆਪਣਾ ਨਾਾਂ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣ ਜਾਾਂ  
ਨਾਾਂ ਕਟਾਉਣ ਦਾ ਅਮਲ ਅਗਲੇ ਉਪਲਬਧ ਮਹੀਨੇ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਨਹੀੀਂ ਹੋਏਗਾ।

ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਲੈਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਲੈਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ

HCA, ਵਾੱਸ਼ਿਗਟਨ ਵਿਚਲੇ ਅਮਰੀਕੀ ਇੰਡੀਅਨਸ ਅਤੇ ਅਲਾਸਕਾ ਮੂਲ ਦੇ ਲੋਕਾਾਂ  
ਨੰੂ Apple Health managed care ਅਤੇ managed care ਤੋੋਂ ਬਿਨਾ Apple 
Health ਕਵਰੇਜ ਵਿਚਕਾਰ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਿਦੀ ਹੈ। HCA ਇੰਡੀਅਨ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਡਿਲੀਵਰੀ ਸਿਸਟਮ ਦੀ ਜਟਿਲਤਾ ਨੰੂ ਜਾਣਦਿਆਂ ਹੋਇਆਂ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 
ਵਿਚ ਮਦਦ ਲਈ ਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਸਭਿਆਚਾਰਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਢੁਕਵੀੀਂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਤੱਕ  
ਪਹੁੰ ਚ ਹੋਵੇ, ਲਈ ਫ਼਼ੈਡਰਲ ਨੇਮਾਾਂ ਨਾਲ ਇਸਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ

•	 ਪ੍ਰਰਬੰਧਿ�ਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਪਲਾਾਨ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਾ ਐੱੱਪਲ ਹੈੈਲਥ ਕਵਰੇੇਜ ਵਿ�ਚ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਵੀੀ 
ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਐੱਪਲ ਹੈਲਥ ਦੀ ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫ਼਼ੀਸ ਵਿਚ ਹਿਸਾ 
ਲੈੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਸਮੇੇਂ ਮਰੀਜ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਵਾਣ ਕਰ ਰਿਹਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਾਂ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰਾਾਂ 
ਨੰੂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਰਾਜ ਵਲੋੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲਾਇਸੈੈਂਸਾਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 
ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਐੱਪਲ ਹੈਲਥ ਦੀ ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫ਼਼ੀਸ ਵਾਲੇ 
ਸਿਹਤ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਲਈ https://fortress.wa.gov/hca/
p1findaprovider/ ‘ਤੇ ਜਾਓ। 

•	 Apple Health managed care ਨਾਾਲ, managed care ਜੱੱਥੇੇਬੰੰਦੀੀ ਵਲੋਂਂ 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਿ  
MCO ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਇੱਕੋ-ਇੱਕ ਥਾਾਂ ਤੋੋਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲੈਣ  
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ ਵਿਚ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।

ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇੇਂ ਆਪਣੀ ਚੋਣ (ਚੋਣਾਾਂ) ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਪਰ ਇਹ ਤਬਦੀਲੀ  
ਅਗਲੇ ਉਪਲਬਧ ਮਹੀਨੇ ਤੱਕ ਪ੍੍ਰਭਾਵੀ ਨਹੀੀਂ ਹੋਏਗੀ। ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ IHS ਫ਼਼ੈਸਿਲਿਟੀ, 
ਕਬਾਇਲੀ ਸਿਹਤ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਜਾਾਂ UIHP ਰਾਹੀੀਂ ਕਬਾਇਲੀ ਅਸਿਸਟਰ ਨਾਲ ਜੁੜੇ  
ਹੋਏ ਹੋ ਜਾਾਂ ਭਾਈਵਾਲ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਫ਼਼ੈਸਲਾ ਕਰਨ ਵਿਚ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਪਣੀ ਚੋਣ (ਚੋਣਾਾਂ) ਬਾਰੇ ਸਾਨੰੂ ਦੱਸਣ ਲਈ ਤੁਸੀੀਂ 1-800-562-3022  
‘ਤੇ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਥਾੱਰਿਟੀ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਇਸ ਵਿਚ ਕੋਈ  
ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ, ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸੁਆਲ ਪੁੱ ਛਣਾ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।

https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/
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ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਐਡਵੋੋਕੇੇਟਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਐਡਵੋੋਕੇੇਟ

ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਐਡਵੋਕੋੇਟੇ, ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈ ੈਜੋੋ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀਆਂ ਂਵਿ�ਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਤ ਚਿੰ�ਤਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁਫੁ਼ਤ ਅਤੇ ੇਗੁਪੁਤ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈ।ੈ ਜੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਚਿੰ�ਤਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ, ਅਪੀੀਲ ਜਾਂਂ ਪ੍ਰਰਸ਼ਾਾਸਨੀੀ ਸੁਣੁਵਾਾਈ ਹੈ,ੈ  
ਤਾਂਂ ਉਹ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਐਡਵੋਕੋੇਟੇ, ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਯੋਜੋਨਾਾ ਜਾਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰਰਬੰਧਕੀੀ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ ਸੰੰਗਠਨ (BH-ASO)  
ਤੋਂਂ ਸੁਤੰੁੰਤਰ ਹਨ। 

1-800-366-3103 ‘ਤੇ ੇਸਾਾਰੇ ੇਖੇਤੇਰਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚੋ । ਜਾਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਐਡਵੋਕੋੇਸੇੀੀ ਦੇ ੇਦਫਤਰ ਨੂੰੰ�  info@obhadvocacy.org ‘ਤੇ ੇਈਮੇਲੇ ਕਰੋੋ

ਹਲਕਾਾਹਲਕਾਾ ਕਾਾਉਂਟੀੀਆਂਂਕਾਾਉਂਟੀੀਆਂਂ ਈਮੇੇਲਈਮੇੇਲ ਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰ

Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific,  
Wahkiakum 

greatrivers@obhadvocacy.org 360-561-2257 

Greater 
Columbia 

Asotin, Benton, Columbia, Franklin, 
Garfield, Kittitas, Walla Walla,  
Whitman, Yakima 

greatercolumbia@obhadvocacy.org 360-292-5038 

King King kingcounty@obhadvocacy.org 206-265-1399 

North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan northcentral@obhadvocacy.org 509-389-4485  

North Sound Island, San Juan, Skagit,  
Snohomish, Whatcom 

northsound@obhadvocacy.org 360-528-1799 

Pierce Pierce piercecounty@obhadvocacy.org 360-292-5038 

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap salish@obhadvocacy.org 360-481-6561 

Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille,  
Spokane, Stevens 

spokaneregion@obhadvocacy.org 360-292-5038 

Southwest Clark, Klickitat, Skamania southwestern@obhadvocacy.org 509-434-4951 

Thurston- 
Mason 

Mason, Thurston thurstonmason@obhadvocacy.org 360-489-7505 

mailto:greatrivers@obhadvocacy.org
mailto:greatercolumbia@obhadvocacy.org
mailto:kingcounty@obhadvocacy.org
mailto:northcentral@obhadvocacy.org
mailto:northsound@obhadvocacy.org
mailto:piercecounty@obhadvocacy.org
mailto:salish@obhadvocacy.org
mailto:spokaneregion@obhadvocacy.org
mailto:southwestern@obhadvocacy.org
mailto:thurstonmason@obhadvocacy.org
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		 ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਪੰਗਤਾ ਹੈਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਪੰਗਤਾ ਹੈ

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੋਲਣ ਜਾਾਂ ਸੁਣਨ ਵਿਚ ਦਿਕਤ ਹੈ ਜਾਾਂ ਤੁਰਣ-ਫਿਰਣ ਵਿਚ ਕੋਈ ਮੁਸ਼ਕਿਲ  
ਹੈ, ਤਾਾਂ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਲੈਣ ਵੇਲੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨਿਸਟ ਨੰੂ ਇਹ ਗੱਲ 
ਦੱਸਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕੋਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨਿਸਟ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 
ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ।

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘੱਟ ਸੁਣਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸੰਕੇਤ ਭਾਸ਼ਾ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਰਿਸੈਪਸ਼ਨਿਸਟ ਨੰੂ ਦੱਸੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਬਿਨਾ ਲਾਗਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।

		 ਤੁਸੀੀਂ ਟ੍੍ਰਾਾਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਲੈਣ ਲਈ ਮਦਦ  ਤੁਸੀੀਂ ਟ੍੍ਰਾਾਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਲੈਣ ਲਈ ਮਦਦ  
	 ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ	 ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ
ਤੁਸੀੀਂ ਬਿਨਾ ਲਾਗਤ ਆਪਣੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਟ੍੍ਰਾਾਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਵਿਚ  
ਮਦਦ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਮੁਲਾਕਾਤ Apple Health ਦੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠਲੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵਾਸਤੇ ਹੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਟ੍੍ਰਾਾਂਸਪੋਰਟ  
ਸਭ ਤੋੋਂ ਢੁਕਵੀੀਂ ਅਤੇ ਘੱਟ ਮਹਿਗੀ ਹੋਏਗੀ, ਪਰ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਬਿਲਕੁਲ ਮੁਫ਼ਤ।  
ਉਪਲਬਧ ਟ੍੍ਰਾਾਂਸਪੋਰਟ ਦੀਆਂ ਸਭ ਤੋੋਂ ਆਮ ਕਿਸਮਾਾਂ ਵਿਚ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹਨ: ਸਰਕਾਰੀ  
ਬੱਸ, ਗੈਸ ਵਾਉਚਰ, ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਵਾੱਲੰਟੀਅਰ ਵਲੋੋਂ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੀਲਾਾਂ  
ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਵਾੱਲੰਟੀਅਰ ਡ੍੍ਰਰਾਈਵਰ, ਟੈਕਸੀ, ਵੀਲ੍੍ਹ-ਚੇਅਰ ਵੈਨ ਜਾਾਂ ਪਹੁੰ ਚਯੋਗ  
ਗੱਡੀ ਅਤੇ ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਬੱਸ ਅਤੇ ਹਵਾਈ ਜਹਾਜ਼। ਬ੍੍ਰਰੋਕਰਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ:   
hca.wa.gov/transportation-help ‘ਤੇ ਮਿਲ ਸਕਦੀ ਹੈ।

Managed care plan ਤੋੋਂ ਬਿਨਾ ਐੱਪਲ ਹੈਲਥ  ਤੋੋਂ ਬਿਨਾ ਐੱਪਲ ਹੈਲਥ  
ਦੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠ ਆਉਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂਦੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠ ਆਉਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ
Managed care plan (ਸਵੇਾ-ਲਈ-ਫ਼਼ੀਸ ਵਜੋੋਂ ਵੀ ਜਾਣਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ) ਤੋੋਂ ਬਿਨਾ ਐੱਪਲ 
ਹੈਲਥ ਕਵਰੇਜ ਦੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠ ਕਝੁ ਲਾਭ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਭਾਵੇੇਂ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਾਂ 
Apple Health managed care ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਵਿਚ ਦਰਜ ਹੈ। ਇਹਨਾਾਂ ਕਝੁ ਲਾਭਾਾਂ 
ਵਿਚ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹਨ: 

•	 ਲੰੰਮੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਦੀੀਆਂਂ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ।

•	 ਵਧਣ ਵਾਾਲੀੀ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ।

•	 ਦੰੰਦਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ।

•	 ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਚਸ਼ਮੇੇ ਅਤੇੇ ਫ਼ਿ�ਟਿੰ�ਗ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ (21 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ)।

•	 ਜੱੱਚਾਾ-ਬੱੱਚਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ, ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਜਨਮ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਦੀੀ ਜੈੈਨੇੇਟਿ�ਕ  
ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਅਤੇ ਬੱਚਾ ਡੇਗਣਾ। 

ਲਾਭ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾ, ਜੋ ਇਥੇ ਨਹੀੀਂ ਦਿਤੇ ਗਏ, ਬਾਰੇ ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਸੁਆਲ ਹੈ,  
ਤਾਾਂ 1-800-562-3022 ‘ਤੇ Apple Health ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਜਿਹਨਾਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਤੱਕ  ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਜਿਹਨਾਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਤੱਕ  
ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ

		 ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈਤੁਹਾਨੰੂ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ

ਜੇ ਅੰਗ੍੍ਰਰੇਜ਼਼ੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸੰਦੀਦਾ ਭਾਸ਼ਾ ਨਹੀੀਂ ਹੈ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘੱਟ ਸੁਣਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਈ 
ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਵਿਚ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਇਸ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਬਿਨਾ  
ਲਾਗਤ ਸੰਕੇਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ 
ਸਮਾਾਂ ਲੈੈਂਦੇ ਹੋ, ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨਿਸਟ ਨੰੂ ਦੱਸੋ। ਬੋਲੀ 
ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿਚ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਇੰਜ ਉਹ 
ਵੀਡੀਓ ‘ਤੇ ਜਾਾਂ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੌਰਾਨ ਫੋਨ ਰਾਹੀੀਂ ਵੀ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸੰਕੇਤ 
ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿਚ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਇੰਜ ਉਹ ਵੀਡੀਓ ‘ਤੇ 
ਜਾਾਂ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੌਰਾਨ ਫੋਨ ਰਾਹੀੀਂ ਵੀ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਆਪਣੇ ਲਈ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਵਜੋੋਂ ਪਰਿਵਾਰ ਦੇ ਮੈੈਂਬਰ ਜਾਾਂ ਦੋਸਤ ਨੰੂ ਲਿਆਉਣ ਦੀ ਥਾਾਂ 
ਇਹਨਾਾਂ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆਂ ਵਿਚੋੋਂ ਕਿਸੇ ਦੀ ਸੇਵਾ ਲੈਣਾ ਠੀਕ ਹੈ। ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸਬੰਧੀ 
ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ ਸਮਝਣ ਲਈ ਇਹਨਾਾਂ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆਂ ਨੇ ਸਿਖਲਾਈ ਲਈ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾ 
ਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਨੰੂ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ।  
hca.wa.gov/interpreter-services ‘ਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣੋ।

http://hca.wa.gov/transportation-help
http://hca.wa.gov/interpreter-services
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2023 Washington Apple Health ਪਲਾਾਨ ਦਾਾ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਾਾਰਡਪਲਾਾਨ ਦਾਾ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਾਾਰਡ

ਇਹ ਰਿਪੋਰਟ ਕਾਰਡ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਕਿ Washington Apple Health ਦੇ ਪਲਾਨ ਕਾਰਗੁਜ਼਼ਾਰੀ ਦੇ ਮੁੱ ਖ ਖੇਤਰਾਾਂ ਵਿਚ ਇਕ-ਦੂਜੇ 
ਨਾਲ ਕਿਵੇੇਂ ਤੁਲਨਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਤੁਸੀੀਂ ਇਸ ਰਿਪੋਰਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਆਪਣੀ ਪਲਾਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਲਈ ਕਰ  
ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋੋਂ ਵਧੀਆ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ।

 

This report card shows how Washington Apple Health plans compare to each other in key performance areas. You can use this report card to help guide 
your selection of a plan that works best for you.
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2021 Washington Apple Health 
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•  

•
 

•

•

 

ਕਾਰਰਗੁਜ਼ਾਰੀ 
ਦਾ ਖੇਤਰ

   

• 

• 

• 

ਦੇਖਭਾਲ 
ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ

ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਸਹਤਮੰਦ 
ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ

ਔਰਤ� ਅਤੇ ਮਾਵ� 
ਨੰੂ ਿਸਹਤਮੰਦ 
ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ

ਿਬਮਾਰੀ ਨੰੂ ਰੋਕਣਾ 
ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਨਾ

ਢੁਕਵ� ਦੇਖਭਾਲ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ

ਬੱ ਚਿ ਆਂ ਨੰ ੂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਈ 
ਗਈ ਸੰਭਾਲ ਨਾਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ

ਬੱਿਚ ਆਂ ਲਈ 
ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ

ਮੁੱ ਖ: ਸੰਪੂਰਣ ਐ�ਪਲ ਿਸਹਤ 
ਪਲਾਨ� ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਵਜ� ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ

ਔਸਤ ਤ� �ਪਰ

ਔਸਤ

ਔਸਤ ਤ� ਥੱਲੇ

ਇਹ ਰੇਿਟੰਗ� ਿਸਹਤ-ਪਲਾਨ� ਅਤੇ 2022 
 ਿਵੱਚ ਿਸਹਤ-ਪਲਾਨ ਮ�ਬਰ� ਦੇ ਸਰਵੇਖਣ� 
 ਤ� ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 
  ਅਧਾਿਰਤ ਸਨ। (ਸੰਭਾਲ ਲੈ ਰਹੇ ਹੋ 
  (Getting Care) ਸ਼�ੇਣੀ ਿਵੱਚ ਇਸਤੇਮਾਲ 
   ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕੁਝ-ਕੁ ਡਾਟਾ 2021 ਤ� 
    ਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ) 

ਸੁਤੰਤਰ ਆੱਡੀਟਰ� ਵਲ�  ਸਟੀਕਤਾ ਲਈ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ।

ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਦੇ ਸਕੋਰ� 
 ਨੰੂ ਉਹਨ� ਮ�ਬਰ ਆਬਾਦੀ ਜ� ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ� 
 ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਲਈ ਿਵਵਸਿਥਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ 
  ਿਗਆ ਸੀ।

ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ

ਪ�ਦਰਸ਼ਨ ਖੇਤਰ ਦੀਆਂ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵ�

ਮ�ਬਰ� ਦੀ ਡਾੱਕਟਰ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਹੰੁਦੀ ਹੈ
ਮ�ਬਰ� ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਅਨੁਸਾਰ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਲੋੜ�ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 
ਿਮਲਦੀ ਹੈ, ਜਦ� ਉਨ� � ਨੰੂ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ 

ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਸਹਤਮੰਦ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ

ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀਆਂ ਨ� ਮ ਵਾਲੀਆਂ ਜ�ਚ� ਕੀਤੀਆਂ 
ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ
ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਟੀਕਾਕਰਣ ਿਮਲਦਾ ਹੈ
ਬੱਚੇ ਜਦ� ਿਬਮਾਰ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਤ� ਢੁਕਵ� ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ

ਔਰਤ� ਅਤੇ ਮਾਵ� ਨੰੂ ਿਸਹਤਮੰਦ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ
ਔਰਤ� ਨੰੂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਸਹਤ ਜ�ਚ� ਪ�ਾਪਤ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ,  
ਸਰਿਵਕਲ ਕ�ਸਰ ਦੀ ਸਕ�ੀਿਨੰਗ 
ਨਵੀਆਂ ਅਤੇ ਗਰਭਵਤੀ ਮਾਵ� ਨੰੂ ਉਹਨ� ਲਈ ਲੋੜਵੰਦ ਦੇਖਭਾਲ 
ਪ�ਾਪਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ

ਿਬਮਾਰੀ ਨੰੂ ਰੋਕਣਾ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਨਾ
ਇਹ ਪਲਾਨ ਆਪਣੇ ਮ�ਬਰ� ਨੰੂ ਲੰਮੇ ਸਮ� ਤ� ਚੱਲਦੀ ਿਬਮਾਰੀ ਨੰੂ ਕਾਬੂ 
ਿਵੱਚ ਰੱਖਣ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਦਮਾ, ਹਾਈ ਬਲੱਡ ਪ�ੈਸ਼ਰ 
ਜ� ਸ਼ੂਗਰ ਆਿਦ
ਇਹ ਪਲਾਨ ਿਬਮਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸਕ�ੀਿਨੰਗ ਅਤੇ ਢੁਕਵ� ਦੇਖਭਾਲ ਨਾਲ ਰੋਕਣ 
ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ

ਢੁਕਵ� ਦੇਖਭਾਲ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ
ਮ�ਬਰ ਆਪਣੀ ਹਾਲਤ ਲਈ ਸਭ ਤ� ਵੱਧ ਢੁਕਵ� ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਇਲਾਜ 
ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ

ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਈ ਗਈ ਸੰਭਾਲ ਨਾਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ
ਡਾੱਕਟਰ�, ਸਪੈਸ਼ਿਲਸਟ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਮੁੱ ਚੀ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਮ�ਬਰ �ਚੀ 
ਰੇਿਟੰਗ ਦੇਣ

ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ
ਮ�ਬਰ ਪਲਾਨ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸਮੁੱ ਚੇ ਪਲਾਨ ਲਈ �ਚੀ 
ਰੇਿਟੰਗ ਦੇਣ

Coordinated Care 
of Washington

Community Health 
Plan of Washington

United Healthcare 
Community Plan

Coordinated Care Community Health 
Plan of Washington

United Healthcare 
Community Plan

Molina Healthcare 
of Washington

Wellpoint (ਪਹਿਲਾਂ 
Amerigroup)
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ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਇਹ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਜ਼਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਹਨਤੁਹਾਡੀਆਂ ਇਹ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਜ਼਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਹਨ::
•	 ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ, ਜਿ�ਸ ਵਿ�ਚ ਇਲਾਾਜ ਤੋਂਂ ਮਨ੍ਹਾਾ�  ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੈੈ, ਬਾਾਰੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ 

ਕਰਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ।

•	 ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਣਾਾ ਅਤੇੇ ਸਮੇਂਂ ਸਿ�ਰ ਪਹੁੰੰ� ਚਣਾਾ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੇੇਰ ਨਾਾਲ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਰਹੇੇ  
ਹੋ ਜਾਾਂ ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਰੱਦ ਕਰਨੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਆਪਣੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ  
ਵਿਚ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

•	 ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿ�ਓ, ਜਿ�ਸਦੀੀ ਉਹਨਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ  
ਦੇਣ ਬਦਲੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

•	 ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਉਹੀੀ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਦਿ�ਓ, ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਤੋਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹੋੋ।.

•	 ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ ‘ਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣਾਾ ਕਾਾਰਡ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ 
ਪਲਾਨ ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ ਲਿਆਓ।

•	 ਆਪਣੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਅਤੇੇ ਇਸਦੇੇ ਘੇੇਰੇੇ ਹੇੇਠ ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਆਉਂਦੀੀਆਂਂ  
ਹਨ, ਬਾਰੇ ਜਾਣੋ।

•	 ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ, ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ।

•	 ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਸਮਸਿ�ਆਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ ਅਤੇੇ ਜਿੰ�ਨਾਾ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇੇ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ  
ਵਾਲੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਟੀਚੇ ਤਿਆਰ ਕਰਨ ਵਿਚ ਹਿਸਾ ਲਓ।

•	 ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਨੂੰੰ�  ਮੁੁਕੰੰਮਲ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਿਓ, ਤਾਾਂਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜੀੀਂਦੀ ਸੰਭਾਲ ਮਿਲ ਸਕੇ।

•	 ਜਿ�ਹੜੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਏ ਹੋੋ, ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ  
ਦੀਆਂ ਹਿਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ।

•	 ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਢੁੁਕਵੇਂਂ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੰੰਜ ਨਾਾ ਕੀੀਤਾਾ, 
ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਜਾਇਜ਼਼ੇ ਅਤੇ ਤਾਲਮੇਲ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਵਿਚ ਲਿਖਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਇਸ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਵਿਚ, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ, ਇੱਕ 
ਫਾਰਮੇਸੀ, ਕੰਟਰੋਲਸ਼ੁਦਾ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਪ੍੍ਰਰੈਸਕ੍੍ਰਰਾਈਬਰ ਅਤੇ ਆਮ 
ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਇੱਕ ਹਸਪਤਾਲ ਨਿਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ  
12 ਮਹੀਨਿਆਂ ਤੱਕ ਉਸੀ ਪਲਾਨ ਵਿਚ ਜ਼ਰੂਰ ਰਹਿਣਾ ਪੈਣਾ ਹੈ। 

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ wahealthplanfinder.org ‘ਤੇੇ Washington Healthplanfinder 
ਵੈਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਦਿਆਂ ਆਪਣੀ ਸਲਾਨਾ ਕਵਰੇਜ ਨਵਿਆਓ। ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ 
ਖਾਤੇ ਵਿਚਲੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣ ਲਈ ਵੀ  
ਇਸ ਵੈਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕ ਅਤੇ ਜ਼਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕ ਅਤੇ ਜ਼਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ
ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ, ਆਪਣੀਆਂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲੈਣ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕ ਹਨ ਅਤੇ 
ਆਪਣੀ ਸਿਹਤ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਅਤੇ ਬੇਲੋੜੀਆਂ ਲਾਗਤਾਾਂ 
ਤੋੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਕੁਝ ਜ਼਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਵੀ ਹਨ। ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਖੁੰ ਝਣ 
ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਨਾਲ ਆਪਣੀਆਂ ਮੁਲਾਕਾਤਾਾਂ ‘ਤੇ ਨਹੀੀਂ ਪਹੁੰ ਚਦੇ, 
ਆਪਣੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰਾਾਂ ਨਾਲ ਸਹਿਯੋਗ ਨਹੀੀਂ ਕਰਦੇ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਕਾਰਣਾਾਂ ਕਰਕੇ ਇੰਜ ਹੋ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ ਹੈਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ ਹ:ੈ:
•	 ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ, ਜਿ�ਸ ਵਿ�ਚ ਇਲਾਾਜ ਤੋਂਂ ਮਨ੍ਹਾਾ�  ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੈੈ,  

ਬਾਰੇ ਫ਼਼ੈਸਲੇ ਕਰਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ।

•	 ਲਾਾਗਤ ਨੂੰੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿ�ਚ ਰੱੱਖੇੇ ਬਿ�ਨਾਾ, ਇਲਾਾਜ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਉਪਲਬਧ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ  
ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਣਾ।

•	 ਆਪਣੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਵਿ�ਚ ਦੂੂਜੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਤੋਂਂ ਹੋੋਰ ਰਾਾਇ ਲੈੈਣੀੀ।

•	 ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਉਡੀੀਕ ਕੀੀਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲੈੈਣਾਾ।

•	 ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਮਾਾਣ ਵਾਾਲਾਾ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਰਨਾਾ। ਪੱੱਖਪਾਾਤ ਦੀੀ ਆਗਿ�ਆ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।  
ਕਿਸੇ ਨਾਲ ਵੀ ਨਸਲ, ਰੰਗ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮੂਲ, ਲਿਗ, ਜਿਣਸੀ ਤਰਜੀਹ, ਉਮਰ, 
ਧਰਮ, ਮੱਤ ਜਾਾਂ ਅਪੰਗਤਾ ਕਰਕੇ ਵੱਖਰਾ ਜਾਾਂ ਪੱਖਪਾਤੀ ਵਿਹਾਰ ਨਹੀੀਂ ਕੀਤਾ  
ਜਾ ਸਕਦਾ।

•	 ਕਿ�ਸੇੇ ਬੁੁਰੇੇ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਪਰਵਾਾਹ ਕੀੀਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਾ ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ  
ਅਤੇ ਚਿਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਖੁੱ ਲ੍੍ਹਕੇ ਗੱਲ ਕਰਨਾ। 

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਨੂੰੰ�  ਗੁੁਪਤ ਰੱੱਖਣ ਬਾਾਰੇੇ ਨਿੱ�ੱਜਤਾਾ ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਰਾਾਖੀੀ ਹੋੋਵੇੇ।.

•	 ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡਾਂਂ ਦੀੀ ਕਾੱੱ�ਪੀੀਆਂਂ ਲਈ ਕਹਿ�ਣਾਾ ਅਤੇੇ ਲੈੈਣੀੀਆਂਂ।

•	 ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ ‘ਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ�ਣਾਾ  
ਅਤੇ ਠੀਕ ਕਰਾਉਣੇ।.

•	 ਇਹਨਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਕਹਿ�ਣਾਾ ਅਤੇੇ ਲੈੈਣੀੀ:

»	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਘੇੇਰੇੇ ਹੇੇਠ ਆਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ।

»	 ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਅਤੇੇ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟਾਂਂ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ  
ਨੰੂ ਰੈਫ਼ਰਲ ਕਿਵੇੇਂ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ।

»	 ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਰੀੀਰਕ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ  
ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰਾਾਂ ਨੰੂ ਕਿਵੇੇਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।

»	 ਸੰੰਭਾਾਲ ਲਈ ਸਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਕਲਪ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵੱੱਖ ਵੱੱਖ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ  
ਕਿਉਂ ਮਿਲ ਰਹੀ ਹੈ।

»	 ਆਪਣੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣਾਾ ਸ਼ਿ�ਕਵਾਾ ਜਾਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ  
ਲਈ ਕਿਵੇੇਂ ਮਦਦ ਲਓ।

»	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਦਾਾ ਜੱੱਥੇੇਬੰੰਦਕ ਢਾਂਂਚਾਾ, ਜਿ�ਸ ਵਿ�ਚ ਪਾੱੱ�ਲਿ�ਸੀੀਆਂਂ  
ਅਤੇ ਅਮਲ, ਪ੍੍ਰਰੈਕਟਿਸ ਸੇਧਾਾਂ ਅਤੇ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਕਿਵੇੇਂ ਦਿਤਾ  
ਜਾਏ, ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।

•	 ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਸਲਾਾਨਾਾ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਲਿ�ਖਤ ਵਿ�ਚ ਮੈਂਂਬਰ ਦੇੇ ਆਪਣੇੇ ਹੱੱਕ ਅਤੇੇ  
ਜ਼਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨਾ। ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕਾਾਂ ਵਿਚ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਅਤੇ  
ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਨਾਲ ਹੋਏ ਵਿਗਾੜ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹਨ।

•	 ਸੰੰਕਟ ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰਾਂਂ ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਲੈੈਣਾਾ।

•	 ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਜਾਂਂ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇ ਅਗਾਾਉਂ ਹਿ�ਦਾਾਇਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਫ਼ਾਾਰਮ ਮੁੁਕੰੰਮਲ  
ਕਰਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਲੈਣਾ।

ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਤੋੋਂ ਨਾਖ਼਼ੁਸ਼ ਹੋਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਤੋੋਂ ਨਾਖ਼਼ੁਸ਼ ਹੋ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਖ਼ਤਿਆਰਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਨੰੂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ 
ਹੈ। ਸ਼ਿਕਾਇਤ, ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਕੁਆਲਿਟੀ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਡਾੱਕਟਰ ਜਾਾਂ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ 
ਨੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾ ਲ ਕਿਹੋ ਜਿਹਾ ਵਿਹਾਰ ਕੀਤਾ ਸੀ, ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੀ ਜ਼ਬਾਨੀ ਜਾਾਂ ਲਿਖਤੀ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਵਲੋੋਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਦਿਆਂ ਹੀ:

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੋੋ ਕੰੰਮਕਾਾਜੀੀ ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਫੋੋਨ ਜਾਂਂ ਚਿੱ�ਠੀੀ  
ਰਾਹੀੀਂ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਿ ਇਸ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਮਿਲ ਗਈ ਹੈ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਚਿੰ�ਤਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਜਿੰ�ਨੀੀ ਛੇੇਤੀੀ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇੇ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, 
ਪਰ 45 ਦਿਨਾਾਂ ਤੋੋਂ ਵੱਧ ਸਮਾਾਂ ਨਹੀੀਂ ਲੱਗਣਾ ਚਾਹੀਦਾ।

ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਜ਼ਰੂਰ  
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।
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ਨਿੱਜਤਾ ਬਾਰੇ ਨੋਟਨਿੱਜਤਾ ਬਾਰੇ ਨੋਟ
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਾਂ, ਤੁਹਾਡ ੇProviderOne 
ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਨੰੂ ਛੱਡਕੇ ਕੋਈ ਨਿਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨਹੀੀਂ ਹੁੰ ਦੀ। ਜੇ ਕਾਰਡ ਗੁੰ ਮ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ 
ਨਿੱਜਤਾ ਬਹਾਲ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਨਾ ਤਾਾਂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਥਾੱਰਿਟੀ (HCA), ਨਾ 
ਹੀ ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ ਲੈਣ ਜਾਾਂ ਬਦਲਣ ਲਈ 
ਕਦੀ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਨਿਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁੱ ਛਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਿਧਿਆਂ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰੇਗਾ। ਕਦੀ ਵੀ ਆਪਣੀ ਨਿਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜਿਵੇੇਂ ਸੋਸ਼ਲ ਸਿਕਿਓਰਿਟੀ 
ਨੰਬਰ ਕਿਸੇ ਅਜਿਹੇ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨਾ ਦੱਸੋ, ਜੋ ਇਸ ਬਾਰੇ ਪੁੱ ਛਣ ਲਈ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ, ਸਾਰੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨਾਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 
ਰਾਖੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਅਤ ੇHCA ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਲਾਭ 
ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਸਿਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਸਾਾਂਝਿਆਂ ਕਰਦੀ ਹੈ; ਇਲਾਜ ਕਰਨਾ, 
ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਾਰਵਾਈਆਂ; ਕਾਨੰੂਨ ਵਲੋੋਂ ਦਿਤੀ ਗਈ 
ਆਗਿਆ ਅਤੇ ਲੋੜੀੀਂਦੇ ਹੋਰਨਾਾਂ ਕਾਰਣਾਾਂ ਲਈ। ਸਿਹਤ ਪਲਾਨਾਾਂ ਅਤ ੇ 
HCA ਦਾ ਫ਼ਰਜ਼ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਰੱਖੇ।

HCA ਦੀ ਰਾਜ਼ਦਾਰੀ ਸਬੰਧੀ ਪਾੱਲਿਸੀ ਪੜ੍੍ਹਣ ਲਈ hca.wa.gov ‘ਤੇ 
ਜਾਓ ਅਤੇ ਪੇਜ ਦੇ ਹੇਠਲੇ ਹਿਸੇ ‘ਤੇ “ਰਾਜ਼ਦਾਰੀ” ‘ਤੇ ਕਲਿਕ ਕਰੋ। ਜੇ 
ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦੀ ਨਿੱਜਤਾ ਪਾੱਲਿਸੀ ਪੜ੍੍ਹਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ 
ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਮੈੈਂਬਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ ਜਾਾਂ ਪਲਾਨ  
ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਜਾਓ।

ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਬਣਾਏ ਗਏ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ  ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਬਣਾਏ ਗਏ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ  
ਦੇ ਮੈਡੀਕਲ ਨਿਰਣੇ ਤੋੋਂ ਨਾਖ਼਼ੁਸ਼ ਹੋਦੇ ਮੈਡੀਕਲ ਨਿਰਣੇ ਤੋੋਂ ਨਾਖ਼਼ੁਸ਼ ਹੋ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਖ਼ਤਿਆਰਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ  
ਹੈ। ਅਪੀਲ ਤੁਹਾਡੇ ਵਲੋੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਕਿਸਮ ਦੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਹੈ, ਜਿਸ ਵਿਚ 
ਤੁਸੀੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਘੇਰੇ ਹੇਠਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾ ਦੀ ਕਵਰੇਜ  
ਜਾਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਬਾਰੇ ਉਹਨਾਾਂ ਵਲੋੋਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫ਼਼ੈਸਲੇ ਦਾ ਜਾਇਜ਼਼ਾ ਲਏ। 

•	 ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਲਾਾਨ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਲਿ�ਖਤ ਵਿ�ਚ ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ 
ਦੇ ਫ਼਼ੈਸਲੇ ‘ਤੇ ਅਪੀਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਅਪੀਲ ਕਿਵੇੇਂ ਦਾਇਰ 
ਕਰੋ, ਬਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸ਼ਾਮਿਲ ਕਰੇਗਾ। 

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  5 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਦੱੱਸਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਸ  
ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਮਿਲ ਗਈ ਹੈ।

•	 ਜਿੰ�ਨੀੀ ਛੇੇਤੀੀ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਚਿੰ�ਤਾਾਵਾਂਂ ਨਿ�ਪਟਾਾਈਆਂਂ ਜਾਾਣੀੀਆਂਂ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂਂ 
ਹਨ, ਜਿਸ ਵਿਚ 28 ਕੈਲੰਡਰ ਦਿਨਾਾਂ ਤੋੋਂ ਵੱਧ ਨਾ ਲੱਗਣ।

ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਫ਼਼ੈਸਲੇ ਦਾ ਲਿਖਤੀ ਨੋਟਿਸ ਉਪਲਬਧ 
ਕਰਾਉਣਾ ਅਤੇ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਕੀ ਇਹ ਫ਼਼ੌਰੀ ਹੈਕੀ ਇਹ ਫ਼਼ੌਰੀ ਹੈ  ?  ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਫ਼਼ੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਅਪੀਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਫ਼਼ੌਰੀ ਸਰੀਰਕ  
ਜਾਾਂ ਵਿਹਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸਿਹਤ ਸਥਿਤੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰ ਫ਼਼ੌਰੀ (ਤੇਜ਼) 
ਜਾਇਜ਼਼ੇ ਜਾਾਂ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਕਹਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸਥਿਤੀ ਅਨੁਸਾਰ 
ਇਸਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤਿਨ ਕੈਲੰਡਰ ਦਿਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਫ਼਼ੈਸਲਾ  
ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। ਇਹਨਾਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਵੇਰਵੇ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ  
ਮੈੈਂਬਰ ਦੀ ਆਪਣੀ ਹੱਥ-ਪੁਸਤਿਕਾ ਵੇਖੋ।

http://hca.wa.gov
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HCA ਆਪਣੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਬਰਾਬਰ ਪਹੰੁਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਿਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜਾਾਂ ਕਿਸ ੇਹੋਰ ਰੂਪ ਜਾਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿਚ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ,  
ਤਾਾਂ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕ ੇ1-800-562-3022 (TRS: 711) ‘ਤੇ ਕਾਲੱ ਕਰੋ।

ਆਪਣ ੇਸਆੁਲਾਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਕਿਥੋੋਂ ਲਓਆਪਣ ੇਸਆੁਲਾਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਕਿਥੋੋਂ ਲਓ

ਜੇ ਇਹਨਾਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਈੋ ਸਆੁਲ ਹਨਜੇ ਇਹਨਾਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਈੋ ਸਆੁਲ ਹਨ ਸੰਪਰਕਸੰਪਰਕ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ Washington Apple Health 
(Medicaid) ਕਵਰੇਜ

•	 ਆੱੱਨਲਾਾਈਨ: hca.wa.gov/apple-health

•	 ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਬਦਲਣੇੇ
•	 ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲਈ  

ਯੋਗਤਾ
•	 ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਕਾਾਰਡ

•	 1-800-562-3022 ‘ਤੇ ੇApple Health ਗਾਾਹਕ ਸੇਵੇਾਾ ਨੂੰੰ�  ਜਾਂਂ ਆਪਣੇ ੇਸੁਆੁਲ   
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/ ‘ਤੇ ਭਜੋੇ।

•	 ProviderOne  ਕਲਾਾਇੰੰਟ ਪੋਰੋਟਲ: https://www.waproviderone.org/client

•	 ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਚੁੁਣਨਾਾ
•	 ਘੇੇਰੇੇ ਹੇੇਠਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ
•	 ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਮੈਡੈੀੀਕਲ ਸੰੰਭਾਾਲ
•	 ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ
•	 ਸਪੈਸ਼ੈਲਿ�ਸਟਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਰੈਫੈ਼ਰ ਕਰਨਾਾ
•	 ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਕਾਾਰਡ

ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ।
ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦਾ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਇਸ ਪੁਸਤਿਕਾ ਦੇ ਪੰਨਾ 5 ‘ਤੇ ਦਿਤਾ ਗਿਆ ਹੈ

ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਵਿਚਲੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ, ਜਿਵੇੇਂ: 
ਪਤਾ, ਆਮਦਨ, ਵਿਆਹੁਤਾ ਦਰਜਾ, ਗਰਭ, 
ਜਨਮ ਜਾਾਂ ਗੋਦ ਲੈਣਾ।

ਬੱਚਿਆਂ, ਗਰਭਵਤੀ ਔਰਤਾਾਂ, ਇਕੱਲੇ ਬਾਲਗ਼ਾਂ ਅਤੇ ਮਾਤਾ-ਪਿਤਾ/ਸੰਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਿਆਂ ਲਈ ਕਵਰੇਜ:ਬੱਚਿਆਂ, ਗਰਭਵਤੀ ਔਰਤਾਾਂ, ਇਕੱਲੇ ਬਾਲਗ਼ਾਂ ਅਤੇ ਮਾਤਾ-ਪਿਤਾ/ਸੰਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਿਆਂ ਲਈ ਕਵਰੇਜ:
•	 ਆੱੱਨਲਾਾਈਨ: wahealthplanfinder.org ਜਾਂਂ 
•	 1-855-923-4633 (TTY/TDD ਯੂੂਜ਼ਰਸ ਕਾੱੱ�ਲ 1-855-627-9604) ‘ਤੇੇ ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋ ੋ
ਉਹਨਾਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਕਵਰੇਜ, ਜੋ ਬਜ਼਼ੁਰਗ, ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾਾਂ ਅਪਾਹਜ (ਅਪੰਗ)  ਉਹਨਾਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਕਵਰੇਜ, ਜੋ ਬਜ਼਼ੁਰਗ, ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾਾਂ ਅਪਾਹਜ (ਅਪੰਗ)  
ਹਨ ਜਾਾਂ ਜਿਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਲੰਮੀ ਮਿਆਦ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲੋੜੀੀਂਦੀ ਹੈ:ਹਨ ਜਾਾਂ ਜਿਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਲੰਮੀ ਮਿਆਦ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲੋੜੀੀਂਦੀ ਹੈ:
•	 ਆਪਣੇੇ DSHS ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ (CSO) ਵਿ�ਚ ਪਹੁੰੰ�ਚੋ ੋ ਜਾਂਂ ਵਾਾਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ ਕਨੈੈਕਸ਼ਨਸ 

washingtonconnection.org ‘ਤੇ ਜਾਓ।

http://hca.wa.gov/apple-health
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://www.waproviderone.org/client
http://wahealthplanfinder.org
https://www.washingtonconnection.org/home/


ਹੇਠਾਾਂ ਆਪਣੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਦਿਓ, ਤਾਾਂਜੋ ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਮਦਦ ਲਈ ਕਾੱਲ ਕਰੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ  ਹੇਠਾਾਂ ਆਪਣੇ ਪ੍੍ਰਰੋਵਾਈਡਰਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਦਿਓ, ਤਾਾਂਜੋ ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਮਦਦ ਲਈ ਕਾੱਲ ਕਰੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ  
ਕੋਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇ।ਕੋਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇ।

ਨਾਾਂ ਅਤੇ ਥਾਾਂਨਾਾਂ ਅਤੇ ਥਾਾਂ ਫੋਨ ਨੰਬਰਫੋਨ ਨੰਬਰ

ਡਾੱਕਟਰ

ਸਪੈਸ਼ਲਿਸਟ

ਸਪੈਸ਼ਲਿਸਟ

ਸਪੈਸ਼ਲਿਸਟ

ਫਾਰਮੇਸੀ

ਫਾਰਮੇਸੀ

ਹਸਪਤਾਲ

ਕਾਉਂਸਲਰ
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