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Hen Khdm Lan Dau Tién

Phan 2: Thuc hién cudc hen kham chdm sdc strc khde dau tién clia quy vi

Buwd'c 1: Chon mot nha cung cap dich
vu cham sdc chinh

Chi khi quy vi dugc dang ky trong mot chuong trinh stic khde, quy vi sé
can phai chon mdt nha cung cap dich vu chdm séc chinh, d6i khi dugc
goi la mot PCP. Nha cung cap dich vu cham séc chinh ctia quy vi la bac
si, y td, chuyén vién cham sdc stic khde hodc phong khdm chira bénh ma
quy vi thdm kham ddi vdi hau hét dich vu chdm soc strc khde cla quy vi.

Vi sao mdt nha cung cap dich vu cham séc chinh lai quan trong?
Nha cung cap dich vu chinh cta quy vi la chuyén vién cham sdc strc khoe
chinh ma quy vi thdm kham, cho du quy vi bi bénh hodc gitip cham séc
phong ngra. Néu quy vi can cham soc ddc biét ma nha cung cap dich

vu chinh cla quy vi khdng thé cung cap, ho s& gidi thiéu quy vi dén mot
chuyén gia.

DU hay git quy vi khdng bi bénh, nhung diéu quan trong la chon mét
nha cung cap dich vu chdm sc chinh va sap xép lich hen kham dau tién
cia minh. Nha cung cap dich vy chinh clia quy vi sé gitip quy vi ngdn
nglra cdc van dé strc khde trong turong lai va kiém tra thuomg 18 cac
can bénh nhat dinh.

Lam thé nao dé chon nha cung cap dich vu chinh ctia quy vi?
Néu quy vi khdng chon mdt nha cung cap dich vu chdm séc chinh,
chwong trinh sirc khde cla quy vi s& chon mot nha cung cap cho quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau mdt PCP n6i ngon ngir clia quy vi, chuyén tri
khuyét tat ctia quy vi, hodc hiéu biét van hda cla quy vi mién Ia ho c6
tén trong mang ludi churong trinh cia quy vi. Quy vi ciing ¢6 thé thong
tin cu thé néu quy vi ¢d gidi tinh dugc wu tién cho PCP cla minh.

N&u nha cung cdp ma quy vi mudn khong cd tén trong mang ludi
chwong trinh sirc khde cla quy vi, hdy hdi nha cung cap nay lam viéc
véi chrrang trinh stic khde nao. Néu churang trinh stic khde khac hién c6
noi quy vi song, quy vi cd thé ddi sang churong trinh sic khde do. (Xem
Phin 1 cia Hwdng Dan Washington Apple Health (Medicaid) Cho
Ngui Hen Kham Lan Dau Tién dé xem céch thic thay doi churong
trinh strc khde ctia quy vi.)

Nha cung cap dich vu cham séc chinh ctia quy vi nén la ngudi nao dé
ma quy vi cam thay thodi mai. Néu quy vi khong hai long ho vi bt ky Iy
do nao, quy vi ¢d thé chon mt nha cung cap khac. Lién hé vdi chuong
trinh strc khde cla quy vi dé tim hi€u cach thic quy vi ¢d thé chon mot
nha cung cap dich vu cham sdc chinh khac.
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Néu quy vi durgc bao trd bdi Apple Health khong c6 churong trinh
quan Iy cham sdc, quy vi phai tim mdt nha cung cap chap nhan Apple
Health bang cach st dung thé dich vu ProviderOne cda minh. Tim
mot nha cung cap c6 hop dong tai https://fortress.wa.gov/hca/
p1findaprovider/

Burd'c 2: Thue hién mot cudc hen kham
Quy vi phdi ¢c6 mot cudc hen kham vdi nha cung cap.

Kiém tra thong tin chuong trinh strc khde cla quy vi da dugc géi cho
quy vi dé xem cach thirc thurc hién cudc hen khdm dau tién cda quy vi.
Quy vi s& c6 thé tim thdng tin lién hé nha cung cdp ctia minh thong qua
trang web chuong trinh sttc khde cla quy vi. Hodc goi dutng déy dich
vu khach hang ctia chuong trinh strc khde cla quy vi va hdi s6 dién dé
thuc hién mot cudc hen kham.

Néu ¢6 cdc mdi quan ngai hodc nhu cau strc khoe tic thi, quy vi ¢o thé
nén dén tham khdm nha cung cap dich vu chdm sdc chinh clia minh
trong mdt vai ngay.

DU quy vi khdng 6 cdc mdi quan ngai strc khée tic thi, nhung van hen
kham d€ kiém tra strc khde toan bo (ciing dugc goi la mot cudc kiém tra
stic khde toan dién). Cudc hen kiém tra strc khde toan g thuding sé mat
nhiéu thoi gian hon, do d6 dirng hodn hen lai.

Néu quy vi can mdt phién dich vién

Néu Tiéng Anh khdong phai la ngdn ngit thutng dling clia quy vi

hodc quy vi bi Diéc, Dic M hodc Kh Nghe, hdy tim hiéu thém tai
hca.wa.gov/interpreter-services., phién dich vién chuyén nghiép
hién cd trong nhiéu ngdn ngit, bao gom ngdn ngit clr chi, khdng tinh
phi quy vi. Khi quy vi thuc hién mdt cudc hen, hdy bdo cho nhan vién
ti€p tan biét néu quy vi can mot phién dich vién. Phién dich vién c6 thé
dén tryc ti€p hodc qua dién thoai trong sudt cudc hen cla quy vi.

St dung mot phién dich vién chuyén nghiép thi tot hon la mang theo
mot thanh vién gia dinh hodc ban bé dé phién dich cho quy vi. Phién
dich vién chuyén nghiép dugc huan luyén dé hiéu cac thudt ngir cham
s6c stic khde va sé gidp quy vi va nha cung cap clia quy vi hiéu nhau.
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Néu quy vi bi khuyét tat

Néu quy vi bi khuyét tat vé nghe hay néi. Giao ti€p khd khdn, hodc di
chuyén yéu, dirng quén néi vdi nhan vién ti€p tan vé viéc do khi quy vi
hen kham. Nhan vién tiép tan sé gidp quy vi sap xep bat ky van dé

can thiét nao.

Puoc trg gitp phurong tién van chuyén

Quy vi c6 thé hdi du diéu kién dugc trg gitip phuong tién van chuyén
dé dén cudc hen cham séc st khde ca minh. Mot nha moi gidi khu
vuc dugc hgp dong bdi Co Quan Cham Soc Stic Khoe sé sap xép
phurong tién van chuyén thich hop nhét danh cho quy vi.

DE biét thong tin vé cach thic yéu cau phuong tién van chuyén y té
khong khan cap, hay truy cap hca.wa.gov/transportation-help.

Thay doi cac cudc hen kham
Néu quy vi can thay doi hoac hiy bd cudc hen kham, hay goi nha cung
cap dich vy cham sdc chinh cta quy vi cang sém cang tot.

Néu quy vi khdng dén cudc hen kham cia minh va khdng goi dién thoai,
thi lang phi thoi gian hen kham quy gia ma mot bénh nhan khéc c6 thé
str dung.

Bwd'c 3: San sang cho cudc hen kham ctia quy vi

Lap mdt danh sach gom nhitng diéu quy vi mudn ndi véi nha cung cap
dich vu chdm s6c chinh cGia quy vi. Nha cung cap clia quy vi c6 thé xem
lai nhitng diéu quan trong nhat & [an tham kham dau tién cta quy vi. C6
mot danh sach kiém tra ma quy vi c6 thé st dung & cudi hudng dan nay.

Mang theo b&n minh mgt danh sdch tat cd loai thudc ké toa cla quy vi,
bao gom cdc vitamin, durgc thao va cdc loai thudc khdng ké toa khéc,
ngay ca thudc aspirin.

Viét ra bat ky triéu chirng dij ting nao ma quy vi phai diing thudc diéu tri,
thyc phdm hodc cdc chat gdy di ng clia mdi truomg, nhu phan hoa.

Mang theo cac ho so stic khde truéc d6, bao gom ho so tiém chiing
hodc chlng ngtra, néu quy vj 6.

Bwd'c 4: Di dén cudc hen kham cuia quy v

Dan theo ngudi nao dé di vdi quy vi

Ctr viéc dan theo mot thanh vién gia dinh hodc ban bé. Ngudi d6 c6 thé
gitip quy vi tim duing chung quanh hodc chi gitip quy vi cam thay thodi
madi hon. Doi khi d6 1a diéu tot d& c6 ngudi khac lang nghe nhitng gi
nha cung cap dich vu chdm sc chinh clia quy vi néi vdi quy vi.

Quy vi ¢ thé khdng c6 kha nédng dan theo ngui nao dé di ciing vdi quy
vi néu quy vi dang str dung dich vu phwang tién van chuyén khong khan
cdp. Lién hé vdi nhan vién mdi gidi phwong tién van chuyén cia
quy vi dé tim hiéu thém.

Cac cudc hen kham cla tré em

Phu huynh dugc phép & lai vdi céc con em clia minh trong khi kham.
Céc tré thi€u nhi va thanh thi€u nién c6 thé dén gap nha cung cap dich
vu cham sdc chinh cla ho ma khdng can su c6 mdt phy huynh. Ban thao
diéu nay vdi cac con em clia quy vi va nha cung cap dich vu cham séc
chinh clia ching.

Dén d6 sém

Dy dinh dén vdn phong cta nha cung cap trudc cudc hen kham clia quy
vi 15 pht. Kiém tra vdi nhan vién tiép tan va dién vao bat ky mau don
nao dua cho quy vi. Quy vi sé can phai trinh thé dich vy ProviderOne va
thé ID churong trinh sitc khde ctia minh. Quy vi sé durgc yéu cau trinh
mot ID 6 hinh, nhu gidy phép Iai xe.

Gap nha cung cap dich vu cham soc chinh ctia quy vi

Nha cung cap dich vy chdm séc chinh cla quy vi sé kiém tra toan b stic
khde ctia quy vi va ndi cho quy vi biét vé bat ky van dé nao lién quan dén
strc khae.

Xin nha cung cap cia quy vi céc hudng dan bdng van ban vé bat ky
cht dé sirc khde nao dugc ban thao trong [an tham kham clia quy vi.
Tan thanh viéc yéu cau nha cung cap cta quy vi ldp lai bat ky diéu gi
quy vi khong hiéu.

Hai vé cac loai thudc diéu tri cta quy vi

Hai xem cc loai thudc diéu tri hién tai clia quy vi cé dwgc bao tra béi
chuong trinh strc khde cta quy vi hay khong. Néu thudc khdng cd, nha
cung cap cla quy vi ¢ thé c6 kha nang chon mét loai thudc diéu tri
duoc bao tra.

NGi véi nha cung cap dich vu chinh clia quy vi vé bat ky van dé nao ma
quy vi ¢ thé gap véi cac loai thudc diéu tri cta quy vi va héi cc thac
mac trudc khi quy roi khéi van phong.

Xét nghiém & phong lab

Nha cung cap dich vy chdm séc chinh clia quy vi ¢d thé chi thi cac xét
nghiém & phong lab. Thuomg phai mat vai ngay dé nhan dugc cac két
qua. Hoi xem s& mat bao lau va chac chan nha cung cap cla quy vi biét
cdch thire lién hé véi quy vi.

D& hoan tat cac xét nghiém, quy vi ¢d thé can phai dén mot phong khac
hodc mét toa nha khac. Nha cung cap dich vu chdm sc chinh cla quy
vi hodc mdt phu ta sé ndi cho quy vi biét nhitng gi quy vi can phai biét.
N&u quy vi khdng chdc chan, hdy ydu cau cac hudng dan.

Nhan cdc mau don déc biét da duoc ky

NEu quy vi can nha cung cap dich vu chdm sdc chinh clia minh dé dién
va ky tén vao cac mau don ddc biét cho quy vi, hdy cho thém thai gian
dé lam viéc do. Viéc hitu ich 13 dién vao mau don vdi thong tin ma quy
vi biét, nhu tén va dia chi, trudc khi quy vi dura cho nha cung cap.
Diéu nay gitip nha cung cap dién vao mau don nhanh hon.

HAi nhan vién ti€p tan hodc phu ta vé cach tot nhat dé& nhan cdc mau
don cda quy vi dugc dién vao va sé mat bao lau.
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Bud'c 5: Thong tin hiru ich khac

Nhan cdc toa thudc dwoc mua lai
Quy vi khdng phai chi tra cho cac toa thudc dugc bao tra bdi chuwong
trinh stic khoe cta quy vi.

Lién hé vGi churong trinh sic khde cla quy vi dé dugc gidp tim mot nha
thudc va mua lai thudc.

Dung cac loai thudc diéu tri

Pirng quén thuc hién theo cac hudng dan cda nha cung cap dich vu
cham soc chinh cda quy vi khi dung cac loai thudc diéu tri. Quan trong
|a phéi dung dung liéu luwgng, dling lic va diing cach. Cac loai thudc
diéu tri khong c6 tac dung hitu hiéu—va cd thé gay nguy hai cho quy
vi—né&u quy vi khdng duing thudc mdt cach diing dan.

Néu quy vi khdng hiéu cac huréng dan, hdy yéu cau nha cung cap dich
vu cham sdc chinh cla quy vi gidi thich cho quy vi hiéu.

Pirng quén kiém tra cac toa thudc cda quy vi vdi duoc si khi quy vi lay
cac loai thudc diéu tri cia minh.

Tham kham mét chuyén gia

Dirng hen khdm vdi mot chuyén gia trudc khi quy vi néi chuyén véinha
cung cap dich vu cham sdc chinh hodc chuong trinh stic khde clia quy vi.
D& tham kham mot chuyén gia, quy vi can phai dugc “chdp thugn
trudc,” cling dugc goi la “gidi thiéu,” tir nha cung cap dich vu cham séc
chinh cta quy vi.

Diéu quan trong la phai thurc hién theo thii tuc cla chwong trinh sitc
khoe cta quy vi. Néu quy vi thdm khdm chuyén gia mgt minh, khong c6
sw chap thudn trudec, quy vi sé phai chi tra cho cudc hen kham nay bang
tién tdi cia minh.

Dich vu san khoa va phu khoa

Quy vi khdng can durgc chap thudn trurde tir nha cung cap dich vy chdm
s6c chinh cda minh d& tham kham béc s khoa sdn hodc béc s7 phu khoa
(obstetrician or gynecologist - 0B/GYN), mién la ho ¢4 tén trong mang
lwdi chwong trinh sirc khde cla quy vi.

Céc ky kiém tra strc khde thong thuding vdi béc sisan khoa hodc phu
khoa (OB/GYN) clia quy vi déu dugc bao trd, cling nhu bat ky lan chdm
sGc tiép theo ndo ¢d thé can thiét. i vdi cd nhan dang mang thai, dich
vu chdm séc thuong xuyén trong thai ky déu dugrc bao tra.

Nhén duoc dich vu diéu tri strc khde tam than

Piéu tri cdc van dé strc khde tam than nhu tram cam, lo du va rdi loan
cdng thang sau chan thurong (post-traumatic stress disorder - PTSD) déu
dugc bao trd bdi chwang trinh sitc khde cla quy vi.

Nha cung cap dich vu chdam séc chinh ctia quy vi sé gitp phdi hop bat

ky dich vu cham sdc stic khde tam than nao quy vi can véi mét nha cung
cap dich vu stic khde tam than. Nha cung cdp thudc mang ludi stic khde
tam than sé& quyét dinh noi quy vi s& nhan dugc cac dich vu dang tién
hanh. D6i véi mot cudc tham khdm ctia bénh nhén ngoai trd vdi nha
cung cap dich vu strc khoe tam than, hdy goi cho churong trinh sttc khde
clia quy vi. Quy vi c6 thé can dugc diéu tri @ mot co's& strc khde tam than
cdng dong néu quy vi bi tinh trang strc khde tam than nghiém trong.

Nhan cac dich vu diéu tri roi loan do lam dung chat

gdy nghién

Quy vi khdng can sy chap thuan trurdc hodc gidi thiéu tir churong trinh
strc khde cla quy vi. Néu quy vi dugc dang ky Apple Health, hay lién hé
Vi co's@ diéu tri truec tiép.

Xem Danh Ba Cdc Co Quan Strc Khde Hanh Vi clia S& Y Té dé tim
mdt co quan diéu tri gan quy vi: doh.wa.gov/sites/default/
files/2022-02/606019-BHADirectory.pdf

Quy vi ciing 6 thé goi During DAy Trg Gidip Binh Phuc Washington
(Washington Recovery Helpline) theo s6 1-866-789-1511 hodc truy
cap warecoveryhelpline.org.

Puong Day Tw Van Cudc Song Ngan Ngira Ty Sat Toan Quac
Goi hodc nhan tin 988 hay goi 1-800-273-8255 (Ngudi st dung TTY
1-800-799-4889) dé dugc két ndi véi mot chuyén vién tu van duoc hudn
luyén lanh ngh@ & trung tam tu' van con khiing hodng trong khu vurc cla
quy vi vao bat ky ltc nao.

Néu quy vi can cham séc sau gio' an dinh lam viéc
Goi cho nha cung cap dich vu chdm sc chinh ctia quy vi dé xem ho ¢6
cung cap dich vu chdm séc sau gior an dinh lam viéc hay khong.

Quy vi ciing 6 thé goi duomg day trg gidp y té 24 git' cla chuong trinh
strc khde cla quy vi va hoi y ta phai lam nhiing gi. S0 dién thoai dugrc
liét ké trong Phan 1.

N&u quy vi can cham séc khan cap

Quy vi c6 thé bj ton thwang hodc bénh tat khong 1a mot tinh trang khan
cdp nhung can cham s6c khan cép. Lién hé véi chuang trinh cda quy vi
dé tim cdc co's¢ cham séc trong mang ludi chuong trinh cla quy vi. Quy
vi cling ¢d thé goi duding day trg gitip y ta 24 gitr dé dugc tw van.

Trong tinh trang khan cap

Goi 911 hodc di dén phong cap cttu gan nhat néu quy vi gdp mot van
dé strc khde bat ngo hodc nghiém trong ma quy vi nghi la tinh trang
khan cap.

Cang sém cang tot sau d6, hay goi churong trinh stic khde clia quy vi va
cho ho biét rang quy vi dd gdp tinh trang khan cdp va noi quy vi da duoc
chdm sdc.

Chi di dén phong cap cttu clia bénh vién néu dé Ia tinh trang khan cap.
Dirng di dén phong cap ctru danh cho dich vu cham sdc thong thuong.
Phong cap ctru chi danh riéng cho cac tinh trang khan cap nghiém
trong.
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Thuat ngir cham séc strc khoe

Khiéu nai
Hanh ddng quy vi thyc hién khi quy vi yéu cau churong trinh strc khde
ctia minh xem xét lai mot dich vu hogc khoan chi tra bi tir chdi.

Kiém tra strc khoe

Mot cudc ki€m tra toan b sirc khde thong thuomg cla quy vi. Ciing
duroc goi la mot cudc kiém tra thé chat, kiém tra st khde toan dién
hodc kham stic khde hang nam.

Bao hiém
Cac dich vu va phtc lgi ma chwang trinh cia quy vi sé chi tra.

Tir chdi hoac hanh dong
Khi chuong trinh cda quy vi khong chap thuan hodc chi tra cho mét
dich vu.

Danh muc thudc
M0t danh séch thudc ké toa ma churong trinh stic khde clia quy vi bao
tra. Cling dugc goi la mgt danh sach thudc.

Chwong trinh strc khde

Bat ky cong ty nao trong s6 nhitng cong ty nay hgp dong vdi Tiéu

Bang Washington d€ bao tra dich vu cham sdc strc khde cda quy vi:
Community Health Plan of Washington, Coordinated Care, Molina
Healthcare, UnitedHealthcare Community Plan va Wellpoint Washington.

Bénh st
HG so chiing nglra, cac van dé stic khde nghiém trong, liéu phdp diéu tri
va thanh vién trong gia dinh dd c6 cac van deé sirc khde nghiém trong.

Chuyén vién thién nhién liéu phap

M@t nha cung cdp st dung phuang phap tiép can tong thé va cac liéu
phdp diéu tri khong xam lan. Cac chuyén vién thién nhién liéu phap
cd gdng tranh hodc gidm hdt viéc st dung phuang phap phau thudt
va thudc.

Mang ludi
Cac co'sd, nha cung cdp va nha cung tng ma chuong trinh stic khde cla
quy vi hgp dong.

Chuyén vién diéu dudng thuc hanh

M0t chuyén vién diéu dudng thuc hanh cao cap ¢6 dang ky da hoan tat
d6 an mon hoc cao cap va gido duc Iam sang vugt qua nhitng gi dugc
yéu cau cho moty ta c6 dang ky (registered nurse - RN).

Phu ta bac s
M0t chuyén vién cham sdc strc khde dugc cap phép dé hanh nghé y nhur
la mdt thanh phan ctia nhom theo huréng dan ctia mot bac i,

Cham soc strc khoe phong bénh

Chdm sdc sirc khde thong thutmg bao gom cc kiém tra sang loc,

kham sttc khde toan bd va tu van cho bénh nhan dé phong ngira dau
om, bénh tat va cc van dé stic khde khac hodc phat hién bénh tat & giai
doan dau. Viéc nay bao gom kiém tra strc khde toan b cho tré so'sinh
khoe, tré em va thanh thiéu nién, va chdm séc phong ngtra cho ngui
Ién, nhu: khdm sang loc ung thu vi, tuyén tién liét, dai trang (phim
chup quang tuyén vd, kiém tra tuyén tién liét va ndi soi dai trang).

Nha cung cap dich vu chdm séc chinh

Bac s, phu td bc si, chuyén vién diéu dung thuc hanh, chuyén vién
thién nhién liéu phdp hodc phong kham chita bénh la nha cung cap
dich vy chdm séc chinh cda quy vi.

Su cho phép truéc

Khi chuong trinh stic khde clia quy vi chdp thuan mt dich vy, liéu phdp
diéu trj, toa thudc hodc thiét bi y té& lau bén Ia can thiét cho y té. Cling
dugc goi la mdt sy gidi thiéu hodc mot yéu cau cho phép.

Nha cung cap

M0t bdc T, nha si, bac si phau thuat, phu td bac T, chuyén vién diéu
du@ng thuc hanh, chuyén vién thién nhién liéu phap, chuyén vién chdm
soc strc khoe khdc hodc phong kham chita bénh cung cap dich vu chdm
sdc strc khde.

ProviderOne
Hé thong mdy tinh gdi thé dich vu dén cdc than chliva quan Iy viéc Iap
héa don cho dich vu chdm séc cla quy vi.

Gidi thiéu

Khi mot nha cung cap dich vu cham sdc chinh hodc mét churang trinh
strc khde gai quy vi dén mdt chuyén gia. Ciing dugc goi la su chap
thuan trudc.

Thé dichvu

Thé quy vi nhan dugc tir Apple Health cho thdy quy vi ¢ bao hiém.
Cling dugc goi la mot thé ProviderOne. Quy vi ciing s& nhan dugc mot
thé ID thanh vién riéng tir chwong trinh sttc khde cla quy vi.

Chuyén gia

MGt bac sThodc chuyén vién chdm séc sirc khde diéu tri cac loai tinh
trang hodc bénh tat cu thé, nhu béc si chuyén khoa ung thu (bac si diéu
trj ung thu), bac si khoa san (bdc s chdm séc cac cd nhan dang mang
thai) hodc bac st chuyén khoa chinh hinh (gay xwong hodc dau lung).

Kiém tra strc khde toan dién

M0t cudc kiém tra toan bo stic khde cda quy vi. Cling duroc goila
mdt cudc kiém tra strc khde, kiém tra thé chat hodc kham sirc khoe
hang nam.



Danh séch kiém tra hen kham ctia nha cung cap dich vu cham séc chinh

Pay la mot danh sach kiém tra dé gitip quy vi nhd moi viéc trwrdc khi va trong cudc hen kham clia quy vi véi mét nha cung cap.

D Tén nha cung cap

I:‘ S6 dién thoai cla nha cung cap
dé st dung néu dén tré, thay doi cudc hen khdm, v.v.)

Ngay hen khdm

Gio hen kham

Dia chi

S0 phong

Ly do hen khdm

Ban thao vdi nhan vién tiép tan cda nha cung cap néu quy vi can mot phién dich vién hodc noi dn & ddc biét doi vdi viéc khé di chuyén,
ndi hodc nghe

1 O O O O O

Nhiing thtt d& mang dén cudc hen kham

Danh sach thudc diéu tri

Danh sach cdc triéu chirng di tng

Bénh str hodc ho so'bénh én

Thé Dich Vu (ciing dugc goi la thé ProviderOne)

Thé ID churong trinh sirc khoe

ID ¢6 hinh

Tén va thdng tin lién hé trong trung hgp cap ctu

Thanh vién gia dinh hodc ban bé

Sap xép phurong tién van chuyén

Sap xép viéc gitr tré

Nhirng thir d€ héi hodc ndi cho nha cung cap dich vu cham séc chinh clia quy vi
1.
2.

oo Ot]

3.

I:‘ Céc thac mac doi vdi nha cung cap dich vu chdm soc chinh clia quy vi

L,

P
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