
Guía para nuevos clientes de Washington Apple Health
Parte 2: Programando su primera cita de atención de la salud
Si hay palabras o términos que no conozca en esta guía, revise los términos de atención de la salud en la página 5.

HCA 19-041 SP (7/16) Spanish
La Autoridad de Atención Médica administra 
a Washington Apple Health (Medicaid).

Paso 1: Busque un proveedor de 
atención primaria
Una vez que esté inscrito en un plan de salud, 
usted tendrá que elegir un proveedor de atención 
primaria, a veces llamado PCP. Su proveedor 
de atención primaria puede ser un médico, un 
enfermero, un auxiliar médico o un naturópata. 
A veces no es sólo una persona—puede ser una 
clínica con varios tipos de proveedores.

Por qué es importante un proveedor de 
atención primaria
Su proveedor de atención primaria es el profesional 
principal de atención de la salud que usted ve, 
ya sea que esté enfermo o para recibir atención 
preventiva. Si necesita atención especial que 
su proveedor de atención primaria no puede 
proporcionar, se le remitirá con un especialista.

Aunque usted no esté enfermo, es importante elegir 
un proveedor de atención primaria y programar su 
primera cita. Su proveedor de atención primaria le 
ayudará a prevenir futuros problemas de salud y 
hará exámenes de rutina para ciertas enfermedades. 

Cómo elegir a su proveedor de atención 
primaria
Si usted no elige un proveedor de atención 
primaria, su plan de salud elegirá uno para usted. 

Usted puede solicitar un proveedor de atención 

primaria hombre o mujer. También puede solicitar 
un proveedor que hable su idioma, que se 
especialice en su discapacidad o que entienda su 
cultura. 

Usted puede solicitar un proveedor específico, 
siempre y cuando se encuentren en la red de su 
plan de salud. 

Si el proveedor que desea no está en la red de su 
plan de salud, solicite el proveedor que trabaje 
para el plan de salud. Si el otro plan de salud está 
disponible donde usted vive, puede cambiar a 
ese plan de salud. (Consulte la Parte 1 de la Guía 
para nuevos clientes de Washington Apple Health 
(Medicaid), para ver cómo cambiar su plan de 
salud.)

Su proveedor de atención primaria debe ser alguien 
con quién usted se sienta cómodo. Si no está 
satisfecho con ellos por cualquier razón, puede 
elegir otro proveedor.

Para elegir un proveedor de atención primaria 
diferente, siga las instrucciones que le envió su plan 
de salud, llame al número telefónico de atención al 
cliente de su plan de salud, o visite el sitio web de 
su plan de salud. 

Consulte la lista de los planes de salud de Apple 
Health (Medicaid), los números telefónicos y enlaces 
a sus sitios web están en la Parte 1 de esta guía. 
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Para obtener información sobre cómo solicitar 
transporte médico no urgente, consulte la página 
Autoridad de Atención de la Salud
http://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/
apple-health-medicaid-coverage/transportation-
services-non-emergency .

Cambio de citas
Si usted necesita cambiar o cancelar una cita, llame al 
proveedor de atención primaria tan pronto como sea 
posible. 

Si usted no se presenta a su cita y no llama, se 
desperdicia el valioso tiempo de la cita que podría ser 
utilizado por otro paciente. 

Paso 3: Prepárese para su cita
Haga una lista de lo que usted quiere hablar con su 
proveedor de atención primaria. Su proveedor puede 
abordar lo más importante en su primera visita. Hay 
una lista de verificación, que usted puede utilizar, al 
final de esta guía.

Lleve una lista de todos sus medicamentos recetados, 
incluyendo vitaminas, suplementos herbales y otros 
medicamentos de venta libre, incluso aspirina. 

Anote cualquier alergia que tenga a medicamentos, 
alimentos o alérgenos ambientales, como el polen. 

Traiga los registros médicos anteriores, incluyendo los 
registros de vacunación o inmunización, si los tiene. 

Paso 4: Ir a su cita
Lleve a alguien con usted
Puede llevar consigo a un familiar o amigo. Esa persona 
puede ayudarle a encontrar su camino de regreso o 
simplemente ayudarle a sentirse más cómodo. A veces 
es bueno tener a alguien más para escuchar lo que su 
proveedor de atención primaria le dice.

Citas de los niños
SE permite que los padres permanezcan con sus 
hijos durante el examen. Los pre-adolescentes y los 
adolescentes pueden ver a su proveedor de atención 
primaria sin un padre presente. Consulte este tema con 
sus hijos y su proveedor de atención primaria. 

Para obtener más información acerca de los beneficios 
y servicios para niños cubiertos por Apple Health, 
consulte el folleto Bienvenido a Washington Apple 
Health.
http://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-
cost/22-1298.pdf

Paso 2: Programar una cita
Debe tener una cita para ver a un proveedor. Una vez 
que haya seleccionado un proveedor de atención 
primaria, llame a su oficina para hacer una cita. 

Revise la información que su plan de salud le envió 
para ver cómo programar su primera cita. Usted podrá 
encontrar la información de contacto de la oficina del 
proveedor en la página web de su plan de salud. O 
llame a la línea de servicio al cliente de su plan de salud 
y pida el número telefónico para hacer una cita. 

Si tiene inquietudes o necesidades de salud inmediatas, 
debería poder ver a su proveedor de atención primaria 
en unos cuantos días.

Incluso si no tiene una inquietud inmediata de su 
salud, haga una cita para una revisión general (también 
llamada revisión de bienestar). Se necesita más tiempo 
para obtener una cita para una revisión general, así que 
no lo posponga. 

Si necesita un intérprete 
Si usted no habla inglés, intérpretes profesionales están 
disponibles en muchos idiomas, incluyendo el lenguaje 
de señas, sin costo alguno para usted. Cuando usted 
haga una cita, informe a la recepcionista si necesita un 
intérprete. El intérprete puede acudir a la oficina del 
proveedor o comunicarse por teléfono durante su cita. 

Es mejor utilizar un intérprete profesional que traer a un 
familiar o amigo para realizar la traducción para usted. 
Los intérpretes profesionales están capacitados para 
entender los términos de atención médica y le ayudarán 
a usted y a su proveedor a entenderse entre sí. 

Si usted tiene discapacidades
Si usted tiene una discapacidad del habla o auditiva, 
problemas de comunicación o una deficiencia de 
movilidad, asegúrese de informarle a la recepcionista 
sobre esto cuando haga la cita. La recepcionista le 
ayudará a hacer los arreglos necesarios. 

Contar con ayuda de transporte
Si no tiene manera de llegar a su cita de atención 
médica, puede ser elegible para la ayuda con traslados. 
La cita debe ser para los servicios permitidos por su 
plan de salud actual. Un agente regional contratado 
por la Autoridad de Atención de la Salud coordinará el 
transporte más apropiado para usted. 

http://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf
http://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apple-health-medicaid-coverage/transportation-services-non-emergency
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Llegue temprano
Planifique llegar a la oficina del proveedor 15 minutos 
antes de su cita. Registre su llegada con la recepcionista 
y llene cualquier formulario que se le haya asignado. 
Usted tendrá que mostrar su tarjeta de servicios 
(también llamado tarjeta ProviderOne) y su tarjeta de 
identificación (ID) del plan de salud. Se le pedirá que 
muestre una identificación con foto, como una licencia 
de conducir. 

Conozca a su proveedor de atención primaria
Su proveedor de atención primaria le hará una revisión 
de salud general y hablará con usted sobre cualquier 
problema relacionado con la salud. 

Pregunte a su proveedor para obtener instrucciones 
escritas sobre los temas de salud abordados durante 
su visita. Está bien pedirle a su proveedor que repita 
cualquier cosa que no entienda.
Pregunte sobre sus medicamentos
Pregunte si sus medicamentos actuales están cubiertos 
por su plan de salud. Si no lo están, su proveedor puede 
seleccionar un medicamento que está cubierto. 

Dígale a su proveedor de atención primaria acerca 
de cualquier problema que pueda tener con sus 
medicamentos. 

Si usted tiene alguna pregunta sobre sus 
medicamentos, pregúnteles antes de salir de la oficina.

Obtenga exámenes de laboratorio
Su proveedor de atención primaria podría ordenar 
exámenes. Por lo general, la entrega de resultados 
tarda algunos días. Pregunte cuánto tiempo van a 
tardar y asegurarse de que su proveedor sabe cómo 
comunicarnos con usted.

Para realizar los exámenes, podría necesitar ir a otra 
sala o un edificio diferente. Su proveedor de atención 
primaria o un ayudante, deben decirle lo que usted 
necesita saber. Si no estás seguro, pida indicaciones.

Consiga formularios especiales firmados 
Si necesita que su proveedor de atención primaria llene 
y firme sus formularios especiales, por favor, otorgue 
más tiempo para eso. Es útil para llenar el formulario 
con la información que usted conoce, como el nombre 
y la dirección, antes de dárselo al proveedor. Esto 
ayuda para que el proveedor llene el formulario más 
rápidamente.

Pregunte a la recepcionista o al asistente sobre la mejor 
manera de conseguir sus formularios completados y 
cuánto tiempo tomará.

Paso 5: Otra información útil
Obtener recetas llenas
Usted no tiene que pagar por las recetas que están 
cubiertas por su plan de salud. 

Si usted no sabe cómo llenar las recetas, así como las 
farmacias que utiliza, póngase en contacto con su plan 
de salud para obtener más información. 

Toma de medicamentos
Asegúrese de seguir las instrucciones de su proveedor 
de atención primaria cuando tome medicamentos. Es 
importante tomar la cantidad correcta, en el momento 
correcto y de la manera correcta. Los medicamentos no 
funcionan tan bien—y pueden ser perjudiciales para 
usted—si no se toman correctamente. 

Si usted no entiende las instrucciones, pregunte a 
su proveedor de atención primaria para que ellos le 
expliquen. 

Asegúrese de revisar sus recetas con el farmacéutico 
cuando recoja sus medicamentos.

Ver a un especialista
No haga una cita con un especialista hasta que hable 
con su proveedor de atención primaria o su plan de 
salud. 

Para ver a un especialista necesita obtener "autorización 
previa", también llamado una "remisión" de su 
proveedor de atención primaria. 

Es importante seguir el procedimiento de su plan de 
salud. Si usted ve a un especialista por su cuenta, sin la 
aprobación previa, usted tendrá que pagar por la cita de 
su propio bolsillo.

Salud y embarazos de la mujer 
Usted no necesita obtener la aprobación previa de 
su médico de atención primaria para para ver a un 
obstetra o ginecólogo (OB/GYN), siempre y cuando se 
encuentren en la red de su plan de salud. 

Las revisiones de salud de rutina de las mujeres están 
cubiertas, así como cualquier atención de seguimiento 
que pudiera necesitarse. Para las mujeres embarazadas, 
la atención regular durante el embarazo está cubierta. 

Obtener tratamiento de salud mental
El tratamiento para problemas de salud mental como 
la depresión, la ansiedad y el trastorno de estrés 
postraumático está cubierto por su plan de salud. 
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Su proveedor de atención primaria le ayudará a 
coordinar cualquier atención de salud mental que 
necesite con un proveedor de salud mental. El 
proveedor de la red de salud mental, decidirá en dónde 
debe recibir servicios permanentes. Para una visita 
ambulatoria a un proveedor de salud mental, llame a 
su plan de salud. Puede necesitar ser tratado en una 
agencia de salud mental de la comunidad si usted tiene 
una condición seria de salud mental. 

Obtener tratamiento por dependencia química 
(trastorno del uso de sustancias)
Usted no necesita aprobación previa o una remisión de 
su plan de salud. Si usted está inscrito en Apple Health, 
póngase en contacto con una agencia de tratamiento 
directamente. Visite la pina web del Departamento de 
Servicios Sociales y de Salud (por sus siglas en inglés, 
“DSHS”) para encontrar una agencia de tratamiento 
cerca de usted, con el fin de obtener una evaluación 
para su aprobación tratamiento.
www.dshs.wa.gov/dbhr/dadirectory.shtml 

Línea de auxilio nacional para la prevención del 
suicidio
Llame al 1-800-273-TALK (8255) para comunicarse con 
un consejero capacitado y experto a un centro de crisis 
en su área, a cualquier hora del día o de la noche.

Si necesita atención después de horas hábiles
Llame a su proveedor de atención primaria para ver si le 
ofrecen atención fuera de horario. 

También puede llamar a la línea de ayuda de enfermería 
de 24 horas de su plan de salud y pregunte a un 
enfermero qué debe hacer. El número telefónico 
aparece en la Parte 1 de esta guía. 

Si necesita atención de urgencia
Puede tener una lesión o enfermedad que no es una 
emergencia, pero necesita atención de urgencia. 
Comuníquese con su plan para encontrar las 
instalaciones de atención de urgencia en la red de 
su plan. También puede llamar a la línea de ayuda de 
enfermería de 24 horas de su plan, recibir un consejo. 

En una emergencia
Si usted tiene un problema repentino o grave de salud 
que usted piensa que es una emergencia, llame al 911 o 
vaya a la sala de emergencias más cercana. 

Después, tan pronto como le sea posible, llame a su 
plan de salud y avíseles que tuvo una emergencia y en 
dónde recibió la atención.

Vaya a la sala de emergencias del hospital 
únicamente si se trata de una emergencia
No vaya a la sala de emergencias para la atención de 
rutina. La sala de emergencias es sólo para emergencias 
graves.
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apelación
La acción que usted toma cuando le pida a su plan de 
salud reconsiderar un servicio o pago denegado.

revisión
Un examen de rutina de su salud general. También se 
llama examen físico, revisión de bienestar, o examen 
anual.

cobertura
Los servicios y beneficios que su plan pagará.

negación o acción
Cuando su plan no se aprueba o no paga por un 
servicio.

formulario
Una lista de medicamentos recetados que cubre su plan 
de salud. También se llama una lista de drogas.

plan de salud
Cualquiera de estas empresas está contratada con el 
estado de Washington para cubrir su atención de salud: 
Amerigroup, Columbia United Providers, Community 
Health Plan of Washington, Coordinated Care, Molina 
Healthcare, y United Healthcare Community Plan.

historial médico
Los registros de las vacunas, los principales problemas 
de salud, tratamientos, y miembros de la familia que 
han tenido problemas de salud importantes.

naturópata
Un proveedor que utiliza un enfoque holístico y 
tratamientos no invasivos. Los naturópatas tratan de 
evitar o reducir el uso de la cirugía y las drogas.
 
red
Las instalaciones, los proveedores y quienes 
suministran, con los quienes tiene contrato su plan de 
salud. 

enfermero especializado
Un enfermero especializado registrado y avanzado que 
ha completado cursos especializados e información 
clínica más allá de lo requerido por un enfermero 
registrado (por sus siglas en inglés, “RN”).

asistente médico
Un profesional de la salud que tiene licencia para 
practicar la medicina como parte de un equipo bajo la 
dirección de un médico.

atención de salud preventiva
Cuidado de rutina de salud que incluye exámenes, 
revisiones y asesorías para el paciente con el fin de 
prevenir enfermedades, afecciones y otros problemas 
de salud o detectar la enfermedad en una etapa 
temprana. Esto incluye las revisiones del bebé, el niño 
y el adolescente, y la atención preventiva para adultos, 
tales como: la detección de cáncer de mama, próstata 
y de colon (mamografías, exámenes de próstata y 
colonoscopias).

proveedor de atención primaria
El médico, asistente médico, enfermero especializado, 
naturópata o clínica que es su principal proveedor de 
atención médica.

autorización previa
Cuando su plan de salud aprueba un servicio, 
tratamiento, prescripción o equipo médico duradero 
que es médicamente necesario. También se llama 
referencia o solicitud de autorización.

proveedor
Un médico, dentista, cirujano, ayudante de médico, 
enfermero especializado, naturópata, otro profesional 
de la salud o clínica que brinda la atención médica.

ProviderOne
El sistema informático que envía las tarjetas de servicios 
a los clientes y gestiona la facturación para su cuidado. 

remisión
Cuando un proveedor de atención primaria o un plan 
de salud lo manda con un especialista. También se llama 
autorización previa.

Tarjeta de servicios
La tarjeta que se obtiene de Apple Health y que 
demuestra que usted tiene cobertura. También se llama 
tarjeta ProviderOne. También recibirá una tarjeta de 
identificación (ID) de cada miembro por separado de su 
plan de salud.
 
especialista
Un profesional médico o de salud que trata a tipos 
específicos de condiciones o enfermedades, como un 
oncólogo (médico especializado en cáncer), un obstetra 
(médico que atiende a mujeres embarazadas), o un 
ortopedista (huesos rotos o dolor de espalda).

revisión de bienestar
Una revisión general de su salud. También se llama 
revisión, examen físico, o examen anual.

Términos de atención de la salud
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Aquí está una lista de verificación para ayudarle a recordar todo antes y durante su cita con un proveedor.

	Nombre del proveedor  ___________________________________

	Número telefónico del proveedor  ___________ (para usarse en caso de un retraso, cambio de una cita, etc.)

	Fecha de la cita  _________________________________________

	Hora de la cita  __________________________________________

	Dirección _______________________________________________

	Número del apartamento  _________________________________

	Motivo de la cita  ________________________________________

	Hable con la recepcionista del proveedor si necesita un intérprete o adaptaciones especiales para la movil-
idad, el habla, o problemas de audición 

	Qué llevar a la cita

	Lista de medicamentos

	Lista de alergias

	Historial o registros médicos

	Tarjeta de servicios (también llamada tarjeta ProviderOne)

	Tarjeta de identificación (ID) del plan de salud

	Identificación con fotografía

	Nombre en caso de emergencia e información de contacto

	Miembro de la familia o amigo

	Organizar el transporte

	Organizar el cuidado infantil

	Qué preguntar o decir a su proveedor de atención primaria

	1. _______________________________________________________

	2. _______________________________________________________

	3. _______________________________________________________

	 Preguntas para su proveedor de atención primaria

	1. _______________________________________________________

	2. _______________________________________________________

	3. _______________________________________________________

Lista de verificación del proveedor de atención primaria




