
ਪੜਾਅ 1: ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪਰਰੋਵਾਈਡਰ ਲੈਣਾ
ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਸਿੱਚ ਰਸਿਿਟਰਡ ਹੁੰਸਿਆਂ ਿਾਰ ਹੀ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ 
ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ, ਸਿਿ ਨੂੰ ਕਈ ਿਾਰੀ PCP ਸਕਹਾ ਿਾਂਿਾ ਹੈ, ਿੀ ਚੋਣ ਕਰਨੀ ਪਏਗੀ। ਆਪਣੀ 
ਸਿਿਆਿਾਤਰ ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਲਈ ਤੁਿੀਂ ਸਿਹੜੇ ਡਾੱਕਟਰ, ਨਰਿ, ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਿਰ  
ਨੂੰ ਸਮਲਿੇ ਹੋ ਿਾਂ ਕਸਲਸਨਕ ਸਿੱਚ ਿਾਂਿੇ ਹੋ, ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਹੈ।

ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਰੋਵਾਈਡਰ ਅਹਹਮ ਹਿਉਂ ਹੈ?
ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ, ਮੁੱਖ ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਿਰ ਹੈ, ਸਿਿ ਨੂੰ ਤੁਿੀਂ ਉਿ 
ਿਮੇਂ ਸਮਲਿੇ ਹੋ, ਿਿੋਂ ਤੁਿੀਂ ਸਬਮਾਰ ਹੁੰਿੇ ਹੋ ਿਾਂ ਸਬਮਾਰੀ ਿੇ ਇਲਾਿ ਬਾਰੇ ਿੇਖਭਾਲ ਲੈ ਰਹੇ ਹੁੰਿੇ 
ਹੋ। ਿੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਖਿਾਿ ਿੰਭਾਲ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਿੋ ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਨਹੀਂ  
ਿੇ ਿਕਿਾ, ਤਾਂ ਉਹ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇੱਕ ਿਪੈਸ਼ਸਲਿਟ ਨੂੰ ਰੈਫਿਰ ਕਰੇਗਾ।

ਭਾਿੇਂ ਤੁਿੀਂ ਇਿ ਿਮੇਂ ਸਬਮਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਿੀ ਚੋਣ ਕਰਨਾ 
ਬਹੁਤ ਿਿਰੂਰੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਪਸਹਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੈਅ ਕਰੋ। ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ 
ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਭਸਿੱਖ ਿੀਆਂ ਸਿਹਤ-ਿਮੱਸਿਆਿਾਂ ਿੀ ਰੋਕਥਾਮ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕੁਝ ਸਬਮਾਰੀਆਂ 
ਲਈ ਨੇਮ ਨਾਲ ਿਾਂਚ ਕਰੇਗਾ।

ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪਰਰੋਵਾਈਡਰ ਦੀ ਚੋਣ ਹਿਵੇਂ ਿਰੋ?
ਿੇ ਤੁਿੀਂ ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣਾ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਨਹੀਂ ਚੁਣਿੇ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ 
ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਚੁਣੇਗਾ।

ਤੁਿੀਂ, ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬੋਲਣ ਿਾਲੇ PCP ਲਈ ਕਸਹ ਿਕਿੇ ਹੋ, ਿੋ ਤੁਹਾਡੀ ਅਿਮਰੱਥਾ 
(ਅਪੰਗਤਾ) ਸਿੱਚ ਮਾਸਹਰ ਹੁੰਿਾ ਹੈ ਿਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ-ਪਲਾਨ ਿੇ ਨੈਟਿਰਕ ਸਿੱਚ ਹੋਣ  
ਿਮੇਂ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਿਸਭਆਚਾਰ ਨੂੰ ਿਮਝਿਾ ਹੈ। ਿੇ ਤੁਿੀਂ ਆਪਣਾ PCP ਤਰਿੀਹੀ ਿੈਂਡਰ 
(ਔਰਤ/ਮਰਿ) ਸਿੱਚ ਚਾਹੁੰਿੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਿੀਂ ਇਿ ਬਾਰੇ ਿੀ ਿੱਿ ਿਕਿੇ ਹੋ।

ਿੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਲੋਂ ਲੋੜੀਂਿਾ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ-ਪਲਾਨ ਿੇ ਨੈਟਿਰਕ ਸਿੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ,  
ਤਾਂ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਨੂੰ ਪੁੱਛੋ ਸਕ ਉਹ ਸਕਹੜੇ ਸਿਹਤ-ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਿਾ ਹੈ। ਿੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਰਸਹਣ ਿਾਲੇ ਇਲਾਕੇ ਸਿੱਚ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਿਹਤ-ਪਲਾਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਿੀਂ ਉਹ ਸਿਹਤ-
ਪਲਾਨ ਲੈ ਿਕਿੇ ਹੋ। ਆਪਣਾ ਸਿਹਤ-ਪਲਾਨ ਸਕਿੇਂ ਬਿਲੋ, ਬਾਰੇ ਿੇਖਣ ਲਈ (ਵਾੱਸ਼ਿੰਗਟਨ 
ਐੱਪਲ ਹੈਲਥ (Washington Apple Health) (Medicaid) ਦੇ ਪਸ਼ਹਲੀ 
ਵਾਰੀ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਗਾਈਡ ਦਾ ਸ਼ਹੱਸਾ 1) ਿੇਖੋ।

ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਕੋਈ ਅਸਿਹਾ ਸ਼ਖਿਿ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ, ਸਿਿ  
ਨਾਲ ਤੁਿੀਂ ਿੁਖਾਿਾਂ ਮਸਹਿੂਿ ਕਰੋ। ਿੇ ਤੁਿੀਂ ਸਕਿੇ ਿੀ ਕਾਰਣ ਕਰਕੇ ਉਿ ਨਾਲ ਖਿੁਸ਼ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਤੁਿੀਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਚੁਣ ਿਕਿੇ ਹੋ। ਤੁਿੀਂ ਇੱਕ ਿੱਖਰਾ ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣਾ 
ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਸਕਿੇਂ ਚੁਣ ਿਕਿੇ ਹੋ, ਬਾਰੇ ਿਾਣਨ ਲਈ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਅਥਾੱਸਰਟੀ, ਿਾੱਸਸ਼ੰਗਟਨ ਐੱਪਲ ਹੈਲਥ 
(Washington Apple Health) (Medicaid)  
ਿਾ ਪਰਰਬੰਧ ਕਰਿੀ ਹੈ

ਿੇਤੁਿੀਂ ਪਰਰਬੰਧ ਹੇਠਲੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਤੋਂ ਸਬਨਾ ਐੱਪਲ ਹੈਲਥ ਿੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  
ਇੱਕ ਅਸਿਹਾ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਿਿਰੂਰ ਲੱਭਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ, ਿੋ ਤੁਹਾਡੇ ProviderOne  
ਿੇ ਿੇਿਾਿਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ ਿੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਸਿਆਂ, ਐੱਪਲ ਹੈਲਥ ਪਰਰਿਾਣ ਕਰਿਾ ਹੈ।  
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/  
'ਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਾਲੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਿਾ ਪਤਾ ਲਾਓ।

ਪੜਾਅ 2: ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ ਲੈਣਾ
ਆਪਣੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਨੂੰ ਸਮਲਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਾ ਿਮਾਂ ਿਿਰੂਰ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੀ ਪਸਹਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਾ ਿਮਾਂ ਸਕਿੇਂ ਲਓ, ਬਾਰੇ ਿੇਖਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ ਭੇਿੇ ਗਏ ਸਿਹਤ 
ਪਲਾਨ ਬਾਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿੇਖੋ। ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਿੀ ਿੈਬਿਾਈਟ ਰਾਹੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੇ 
ਪਰਰੋਿਾਈਡਰਾਂ ਿੀ ਿੰਪਰਕ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਿੇ ਿਮਰੱਥ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ।  
ਿਾਂ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਿੀ ਗਾਹਕ ਿੇਿਾ ਨੂੰ ਕਾੱਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਾ ਿਮਾਂ ਲੈਣ  
ਲਈ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਪੁੱਛੋ।

ਿੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਫਿੌਰੀ ਸਿਹਤ-ਸਚੰਤਾਿਾਂ ਿਾਂ ਿਿਰੂਰਤਾਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕੁਝ ਸਿਨਾਂ ਿੇ ਅੰਿਰ  
ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਨੂੰ ਸਮਲਣ ਿੇ ਿਮਰੱਥ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ।

ਭਾਿੇਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਫਿੌਰੀ ਸਿਹਤ-ਸਚੰਤਾਿਾਂ ਿਾਂ ਿਿਰੂਰਤਾਂ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਸਫਰ ਿੀ ਆਮ ਚੈਕ-ਅੱਪ 
(ਿੈੱਲਨੈਿ ਿਾਂਚ ਿੀ ਸਕਹਾ ਿਾਂਿਾ ਹੈ) ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਾ ਿਮਾਂ ਲਓ। ਆਮ ਿਾਂਚ ਿਾ ਿਮਾਂ  
ਲੈਣ ਲਈ ਬਹੁਤ ਸਿਿਆਿਾ ਿਮਾਂ ਲੱਗਿਾ ਹੈ, ਇਿ ਲਈ ਇਿਨੂੰ ਟਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੀਿਾ।

ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇੱਿ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ
ਿੇ ਅੰਗਰਰੇਿਿੀ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਿੀਹੀ ਭਾਸ਼ਾ (ਮਾਂ-ਬੋਲੀ) ਨਹੀਂ ਹੈ ਿਾਂ ਤੁਿੀਂ ਬੋਲ਼ੇ, ਬੋਲ਼ੇ-ਨੇਤਰਹੀਣ  
ਹੋ ਿਾਂ ਉੱਚਾ ਿੁਣਿੇ ਹੋ, ਤਾਂ hca.wa.gov/interpreter-services 'ਤੇ ਹੋਰ 
ਿਾਣੋ, ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਿਾਂ ਸਿੱਚ ਪੇਸ਼ੇਿਰ ਿੁਭਾਸ਼ੀਏ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਇਿ ਸਿੱਚ ਿੰਕੇਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸ਼ਾਸਮਲ 
ਹੈ, ਸਿਿਿੀ ਕੋਈ ਲਾਗਤ ਨਹੀਂ ਲਈ ਿਾਂਿੀ। ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਾ ਿਮਾਂ ਤੈਅ ਕਰਨ ਲੱਸਗਆਂ, 
ਸਰਿੈਪਸ਼ਸਨਿਟ ਨੂੰ ਿੱਿੋ ਸਕ ਤੁਹਾਨੂੰ ਿੁਭਾਸ਼ੀਏ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਮੁਲਾਕਾਤ ਿੇ ਿਮੇਂ ਿੌਰਾਨ, 
ਿੁਭਾਸ਼ੀਆ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪ ਆਕੇ ਿਾਂ ਫੋਨ ਰਾਹੀਂ ਿੇਿਾ ਿੇ ਿਕਿਾ ਹੈ।

ਆਪਣੇ ਲਈ ਅਨੁਿਾਿ ਕਰਨ ਿਾਿਤੇ ਪਸਰਿਾਰ ਿੇ ਇੱਕ ਮੈਂਬਰ ਿਾਂ ਿੋਿਤ ਨੂੰ ਸਲਆਉਣ  
ਿੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਪੇਸ਼ੇਿਰ ਿੁਭਾਸ਼ੀਏ ਿੀ ਿੇਿਾ ਲੈਣੀ ਸਬਹਤਰ ਹੈ। ਪੇਸ਼ੇਿਰ ਿੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨੂੰ ਸਿਹਤ-
ਿੰਭਾਲ ਨਾਲ ਿੁੜੇ ਸ਼ਬਿਾਂ ਨੂੰ ਿਮਝਣ ਲਈ ਸਿਖਲਾਈ ਸਿੱਤੀ ਿਾਂਿੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਤੁਹਾਨੂੰ  
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਰੇਿਾਈਡਰ ਨੂੰ ਇੱਕ-ਿੂਿੇ ਨੂੰ ਿਮਝਣ ਸਿੱਚ ਮਿਿ ਕਰਨਗੇ।

ਿਾੱਸਸ਼ੰਗਟਨ ਐੱਪਲ ਹੈਲਥ (Washington Apple Health) ਿੇ ਪਸਹਲੀ ਿਾਰੀ  
ਿੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਗਾਈਡ ਸਿੱਚ ਿੁਆਗਤ ਹੈ
ਸਹੱਿਾ 2: ਆਪਣੀ ਪਸਹਲੀ ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਿੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਿਮਾਂ ਲੈਣਾ
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ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਅਸਮਰੱਥਾ (ਅਪੰਗਤਾ) ਹੈ
ਿੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਬੋਲਚਾਲ ਿਾਂ ਿੁਣਨ ਸਿੱਚ ਅਮਮਰੱਥਾ, ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਸਿੱਚ ਸਿੱਕਤ ਿਾਂ ਤੋਰੇ-ਫੇਰੇ 
ਸਿੱਚ ਸਿਗਾੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਾ ਿਮਾਂ ਲੈਣ ਿਮੇਂ ਇਿ ਬਾਰੇ ਸਰਿੈਪਸ਼ਸਨਿਟ ਨੂੰ ਿੱਿਣਾ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। ਕੋਈ ਿੀ ਿਿਰੂਰੀ ਪਰਰਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਿੈਪਸ਼ਸਨਿਟ ਤੁਹਾਡੀ ਮਿਿ 
ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ।

ਟਰਰਾਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਹਵੱਚ ਮਦਦ ਲੈਣੀ
ਆਪਣੀ ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਾ ਿਮਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਿੀਂ ਟਰਰਾਂਿਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਸਿੱਚ ਮਿਿ 
ਲੈਣ ਿੇ ਹੱਕਿਾਰ ਹੋ ਿਕਿੇ ਹੋ। ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਅਥਾੱਸਰਟੀ ਿਲੋਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਾਲਾ ਇਲਾਕਾਈ 
ਬਰਰੋਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਭ ਤੋਂ ਢੁਕਿੀਂ ਟਰਰਾਂਿਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਿਾ ਪਰਰਬੰਧ ਕਰੇਗਾ। 

ਆਮ ਮੈਡੀਕਲ ਟਰਰਾਂਿਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਿੀ ਬੇਨਤੀ ਸਕਿੇਂ ਕੀਤੀ ਿਾਏ, ਬਾਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ  
hca.wa.gov/transportation-help 'ਤੇ ਿਾਓ।

ਮੁਲਾਿਾਤ ਦੇ ਸਮੇਂ ਬਦਲਣਾ
ਿੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਾਂ ਿਮਾਂ ਬਿਲਣ ਿਾਂ ਰੱਿ ਕਰਨ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਿੰਨੀ ਛੇਤੀ ਿੰਭਿ ਹੋਿੇ, 
ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਨੂੰ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

ਿੇ ਤੁਿੀਂ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ 'ਤੇ ਨਹੀਂ ਿਾਂਿੇ ਅਤੇ ਕਾੱਲ ਨਹੀਂ ਕਰਿੇ, ਤਾਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਾ ਿੱਡਮੁੱਲਾ 
ਿਮਾਂ ਬਰਬਾਿ ਹੋ ਿਾਂਿਾ ਹੈ, ਸਿਿਨੂੰ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਮਰੀਿਿ ਲਈ ਇਿਤੇਮਾਲ ਕੀਤਾ ਿਾ ਿਕਿਾ ਿੀ।

ਪੜਾਅ 3: ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਸ਼ਤਆਰ ਰਹੋ
ਸਿਹੜੀਆਂ ਚੀਿਿਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਿੀਂ ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੁੰਿੇ ਹੋ, ਉਹਨਾਂ ਿੀ ਿੂਚੀ ਬਣਾਓ। ਤੁਹਾਡੀ ਪਸਹਲੀ ਸਿਸਿਿਟ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਿਭ  
ਤੋਂ ਿਿਰੂਰੀ ਚੀਿਿਾਂ ਬਾਰੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਿਕਿਾ ਹੈ। ਤੁਿੀਂ, ਇਿ ਗਾਈਡ ਿੇ ਅੰਤ ਸਿੱਚ ਸਿੱਤੀ  
ਗਈ ਿਾਂਚ-ਿੂਚੀ ਿੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਿਕਿੇ ਹੋ।

ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਿਿਾਈ ਿੀ ਪਰਚੀ 'ਤੇ ਸਲਖੀਆਂ ਗਈਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਿਾਰੀਆਂ ਿਿਾਈਆਂ  
ਿੀ ਿੂਚੀ ਸਲਿਾਓ, ਇਿ ਸਿੱਚ ਸਿਟਾਸਮਨ, ਹਰਬਲ ਿੇ ਪੂਰਕ ਅਤੇ ਕਾਉਂਟਰ ਤੋਂ ਲਈਆਂ  
ਹੋਰ ਿਿਾਈਆਂ, ਸਿਿੇਂ ਐਿਸਪਰਰਨ।

ਿਿਾਈਆਂ, ਭੋਿਨ ਿਾਂ ਆਲੇ-ਿੁਆਲੇ ਸਿਚਲੇ ਪਰਾਗ-ਕਣਾਂ ਿਰਗੀਆਂ ਅਲਰਿੀਆਂ ਨਾਲ 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਹੋਣ ਿਾਲੀਆਂ ਅਲਿਰੀਆਂ ਸਲਖੋ।

ਸਪਛਲੇ ਮੈਡੀਕਲ ਸਰਕਾੱਰਡ ਸਲਆਓ, ਇਿ ਸਿੱਚ ਟੀਕੇ ਿਾਂ ਟੀਕਾਕਰਣ, ਿੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਲੱਗੇ  
ਹਨ, ਿੇ ਸਰਕਾੱਰਡ ਸਲਆਓ।

ਪੜਾਅ 4: ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ 'ਤੇ ਪਹੁੰਚੋ
ਹਿਸੇ ਨੂੰ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਹਲਆਓ
ਪਸਰਿਾਰ ਿੇ ਮੈਂਬਰ ਿਾਂ ਿੋਿਤ ਨੂੰ ਬੇਸਝਿਕ ਨਾਲ ਸਲਆਓ। ਉਹ ਸਿਅਕਤੀ ਰਾਹ ਲੱਭਣ ਸਿੱਚ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮਿਿ ਕਰ ਿਕਿਾ ਹੈ ਿਾਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਹੋਰ ਿੁਖਾਿਾਂ ਮਸਹਿੂਿ ਕਰਾਉਣ ਸਿੱਚ ਿੀ ਮਿਿ 
ਕਰ ਿਕਿਾ ਹੈ। ਕਿੀ-ਕਿਾਈਂ ਇਹ ਗੱਲ ਚੰਗੀ ਹੁੰਿੀ ਹੈ ਸਕ ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ 
ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਿੋ ਕੁਝ ਕਸਹੰਿਾ ਹੈ, ਉਹ ਗੱਲ ਿੁਣਨ ਲਈ ਕੋਈ ਹੋਰ ਹੋਿੇ। 

ਿੇ ਤੁਿੀਂ ਆਮ ਟਰਰਾਂਿਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਿੇਿਾਿਾਂ ਿੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਹੋ ਿਕਿਾ ਹੈ ਸਕ ਤੁਿੀਂ 
ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸ਼ਖਿਿ ਨੂੰ ਨਾ ਸਲਆ ਿਕਿੇ ਹੋਿੋ। ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਆਪਣੇ 
ਟਰਰਾਂਸਪੋਰਟੇਿਨ ਬਰਰੋਕਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਬੱਹਚਆਂ ਦੀਆਂ ਮੁਲਾਿਾਤਾਂ
ਮੁਆਇਨੇ ਿੌਰਾਨ ਮਾਤਾ-ਸਪਤਾ ਨੂੰ ਆਪਣੇ ਬੱਸਚਆਂ ਨਾਲ ਰੁਕਣ ਿੀ ਮੰਿਿੂਰੀ ਹੈ। ਗਭਰੇਟ  
ਉਮਰ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਅਤੇ ਗਭਰੇਟ ਉਮਰ ਿੇ ਬੱਚੇ ਮਾਤਾ-ਸਪਤਾ ਿੀ ਮੌਿੂਿਗੀ ਤੋਂ ਸਬਨਾ ਮੁਢਲੀ 
ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਨੂੰ ਸਮਲ ਿਕਿੇ ਹਨ। ਆਪਣੇ ਬੱਸਚਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ  
ਿੀ ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰੋ। 

ਉੱਥੇ ਪਹਹਲਾਂ ਪਹੁੰਚੋ
ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ 'ਤੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਿੇ ਿਫਿਤਰ ਸਿੱਚ 15 ਸਮੰਟ ਪਸਹਲਾਂ ਪਹੁੰਚਣ ਿਾ ਪਲਾਨ 
ਬਣਾਓ। ਸਰਿੈਪਸ਼ਸਨਿਟ ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਿੱਤਾ ਸਗਆ ਕੋਈ ਿੀ ਫਿਾਰਮ ਭਰੋ। 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣਾ ProviderOne ਿੇਿਾਿਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ID 
ਕਾਰਡ ਸਿਖਾਉਣਾ ਪਏਗਾ। ਤੁਹਾਨੂੰ ਡਰਰਾਈਿਰ ਿੇ ਲਾਇਿੈਂਿ ਿਰਗੀ, ਫੋਟੋ ID ਸਿਖਾਉਣ  
ਲਈ ਸਕਹਾ ਿਾਏਗਾ।

ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪਰਰੋਵਾਈਡਰ ਨੂੰ ਹਮਲੋ।
ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਮੁੱਚੀ ਸਿਹਤ ਿੀ ਿਾਂਚ ਕਰੇਗਾ  
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਿਹਤ ਿਬੰਧੀ ਿਮੱਸਿਆਿਾਂ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੇਗਾ।

ਆਪਣੀ ਸਿਸਿਿਟ ਿੌਰਾਨ, ਆਪਣੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਨੂੰ ਸਿਚਾਰ-ਚਰਚਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਕਿੇ ਿੀ ਸਿਹਤ 
ਸਿਸਸ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਸਲਖਤੀ ਸਹਿਾਇਤਾਂ ਲਈ ਕਹੋ। ਕੋਈ ਿੀ ਗੱਲ, ਿੋ ਤੁਹਾਨੂੰ ਿਮਝ ਨਹੀਂ ਆਉਂਿੀ, 
ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਨੂੰ ਉਹ ਗੱਲ ਿੁਹਰਾਉਣ ਲਈ ਕਸਹਣਾ ਠੀਕ ਹੈ।
 
ਆਪਣੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਬਾਰੇ ਪੁੱਛੋ
ਇਹ ਪੁੱਛੋ ਸਕ ਕੀ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਮੌਿੂਿਾ ਿਿਾਈਆਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਸਿੱਚ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹਨ। 
ਿੇ ਿਿਾਈਆਂ ਸ਼ਾਸਮਲ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਘੇਰੇ ਹੇਠ ਆਉਣ ਿਾਲੀਆਂ 
ਿਿਾਈਆਂ ਿੀ ਚੋਣ ਕਰ ਿਕਿਾ ਹੈ।

ਆਪਣੀ ਿਿਾਈ ਸਕਿੇਂ ਲੈਣੀ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਿੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕੋਈ ਿਮੱਸਿਆ ਹੋ ਿਕਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਮੁਢਲੀ 
ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਨੂੰ ਿੱਿੋ ਅਤੇ ਉਿਿੇ ਿਫਿਤਰ ਤੋਂ ਸਨਕਲਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ  
ਿੁਆਲ ਪੁੱਛੋ।

ਲੈਬ-ਟੈਸਟ ਲੈਣੇ
ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਲੈਬ-ਟੈਿਟਾਂ ਿਾ ਆਿੇਸ਼ ਿੇ ਿਕਿਾ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਨਤੀਿੇ ਆਉਣ ਸਿੱਚ ਕੁਝ ਸਿਨ ਲੱਗ ਿਕਿੇ ਹਨ। ਪੁੱਛੋ ਸਕ ਇਿ ਨੂੰ ਸਕੰਨਾ ਿਮਾਂ ਲੱਗੇਗਾ 
ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਸਕ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਨੂੰ ਪਤਾ ਹੈ ਸਕ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਕਿੇਂ ਿੰਪਰਕ 
ਕਰਨਾ ਹੈ।

ਟੈਿਟ ਕਰਾਉਣ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਇੱਕ ਿੱਖਰੇ ਕਮਰੇ ਸਿੱਚ ਿਾਂ ਿੱਖਰੀ ਇਮਾਰਤ ਸਿੱਚ ਿਾਣਾ  
ਪੈ ਿਕਿਾ ਹੈ। ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਿਾਂ ਿਹਾਇਕ ਿਲੋਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਉਹ ਗੱਲਾਂ 
ਿੱਿਣੀਆਂ ਚਾਹੀਿੀਆਂ ਹਨ, ਸਿਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ। ਿੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਭਰੋਿਾ 
ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਹਿਾਇਤਾਂ ਲਈ ਕਹੋ।

ਖ਼ਾਸ ਫ਼ਾਰਮਾਂ 'ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਿਰਾਉਣੇ
ਿੇ ਤੁਿੀਂ ਚਾਹੁੰਿੇ ਹੋ ਸਕ ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਖਿਾਿ ਫਿਾਰਮ 
ਭਰੇ ਅਤੇ ਉਿ 'ਤੇ ਿਿਤਖਿਤ ਕਰੇ, ਤਾਂ ਉਿ ਕੰਮ ਲਈ ਉਿਨੂੰ ਿਾਧੂ ਿਮਾਂ ਸਿਓ। ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ  
ਨੂੰ ਫਿਾਰਮ ਿੇਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਉਹ ਿਾਣਕਾਰੀ ਭਰਨੀ ਲਾਹੇਿੰਿ ਹੁੰਿੀ ਹੈ, ਸਿਿ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਪਤਾ 
ਹੁੰਿਾ ਹੈ, ਸਿਿੇਂ ਨਾਂ ਅਤੇ ਪਤਾ। ਇਿ ਨਾਲ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਨੂੰ ਹੋਰ ਤੇਿਿੀ ਨਾਲ ਫਾਰਮ ਭਰਨ  
ਸਿੱਚ ਮਿਿ ਸਮਲਿੀ ਹੈ।

ਆਪਣੇ ਫਿਾਰਮ ਭਰਨ ਿੇ ਿਭ ਤੋਂ ਚੰਗੇ ਤਰੀਕੇ ਅਤੇ ਇਿ ਸਿੱਚ ਸਕੰਨਾ ਿਮਾਂ ਲੱਗੇਗਾ, ਬਾਰੇ 
ਸਰਿੈਪਸ਼ਸਨਿਟ ਿਾਂ ਿਹਾਇਕ ਨੂੰ ਪੁੱਛੋ।

http://hca.wa.gov/transportation-help
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/transportation-services-nonemergency
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/transportation-services-nonemergency


ਪੜਾਅ 5: ਹੋਰ ਲਾਹੇਵੰਦ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਪਰਚੀ 'ਤੇ ਹਲਖੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਲੈਣੀਆਂ
ਤੁਹਾਨੂੰ, ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਿੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠ ਆਉਣ ਿਾਲੀਆਂ ਪਰਚੀ 'ਤੇ ਸਲਖੀਆਂ ਿਿਾਈਆਂ 
ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਪੈਂਿਾ।

ਫਾਰਮੇਿੀ ਿਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਅਤੇ ਪਰਚੀ 'ਤੇ ਸਲਖੀਆਂ ਿਿਾਈਆਂ ਲੈਣ ਬਾਰੇ ਮਿਿ ਲਈ ਆਪਣੇ 
ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਦਵਾਈਆਂ ਲੈਣੀਆਂ (ਖਾਣੀਆਂ)
ਿਿਾਈਆਂ ਲੈਣ ਿਮੇਂ ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਿੀਆਂ ਸਹਿਾਇਤਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਨੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। ਢੁਕਿੀਂ ਮਾਤਰਾ, ਿਹੀ ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਅਤੇ ਠੀਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਿਾਈ ਲੈਣੀ 
ਬਹੁਤ ਿਿਰੂਰੀ ਹੈ। ਿੇ ਤੁਿੀਂ ਿਿਾਈਆਂ ਠੀਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਲੈਂਿੇ —ਤਾਂ ਇਹ ਕਾਰਗਰ 
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਿਰ ਨਹੀਂ ਕਰਿੀਆਂ—ਇਿਿੇ ਨਾਲ ਹੀ ਨੁਕਿਾਨ ਪਹੁੰਚਾ ਿਕਿੀਆਂ ਹਨ।

ਿੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਹਿਾਇਤਾਂ ਿਮਝ ਨਹੀਂ ਆਉਂਿੀਆਂ, ਤਾਂ ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ 
ਨੂੰ ਕਹੋ ਸਕ ਉਹ ਤੁਹਾਨੂੰ ਚੰਗੀ ਤਰਹਰਾਂ ਿਮਝਾਉਣ।

ਆਪਣੀਆਂ ਿਿਾਈਆਂ ਲੈਣ ਿੇਲੇ, ਤੁਿੀਂ ਫਾਰਮਾਸਿਿਟ ਨਾਲ ਆਪਣੀਆਂ ਿਿਾਈਆਂ  
ਿਾ ਿਾਇਿਿਾ ਲੈਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ।

ਸਪੈਸ਼ਲਹਸਟ ਨੂੰ ਮਹਲਣਾ
ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਿਾਂ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕੀਤੇ ਿਾਣ 
ਤੱਕ ਿਪੈਸ਼ਸਲਿਟ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰਨ ਿਾ ਿਮਾਂ ਤੈਅ ਨਾ ਕਰੋ।

ਿਪੈਸ਼ਸਲਿਟ ਨਾਲ ਸਮਲਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ “ਪਸਹਲਾਂ ਮੰਿਿੂਰੀ” ਲੈਣੀ ਪੈਣੀ ਹੈ, ਇਿ ਨੂੰ ਮੁਢਲੀ 
ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਤੋਂ “ਰੈਫਿਰਲ” ਿੀ ਸਕਹਾ ਿਾਂਿਾ ਹੈ।

ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਿੇ ਅਮਲ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਬਹੁਤ ਿਿਰੂਰੀ ਹੈ।
ਿੇ ਤੁਿੀਂ ਪਸਹਲਾਂ ਮੰਿਿੂਰੀ ਲਏ ਸਬਨਾ, ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ ਿਪੈਸ਼ਸਲਿਟ ਨੂੰ ਸਮਲਿੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਉਿ 
ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੀ ਿੇਬ ਤੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਏਗਾ।

ਜਣੇਪਾ ਅਤੇ ਔਰਤਾਂ ਦੀ ਹਬਮਾਰੀ ਬਾਰੇ ਸੇਵਾਵਾਂ
ਿਿ ਤੱਕ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਿੇ ਨੈਟਿਰਕ ਸਿੱਚ ਹਨ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਿਣੇਪੇ ਅਤੇ ਔਰਤਾਂ  
ਿੀ ਸਬਮਾਰੀ ਬਾਰੇ ਡਾੱਕਟਰ (OB/ GYN) ਨੂੰ ਸਮਲਣ ਲਈ ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ 
ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਮੰਿਿੂਰੀ ਲੈਣ ਿੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਨੇਮ ਿਾਲੀ ਿਾਂਚ, ਇਿਿੇ ਨਾਲ ਹੀ ਿੰਭਾਲ ਿੀ ਅੱਗੇ ਿੀ ਕਾਰਿਾਈ, ਸਿਿਿੀ ਲੋੜ ਪੈ ਿਕਿੀ 
ਹੈ, ਤੁਹਾਡੇ OB/GYN ਿੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠ ਆਉਂਿੀ ਹੈ। ਗਰਭਿਤੀ ਔਰਤਾਂ ਲਈ, ਗਰਭ-ਅਿਿਥਾ 
ਿੌਰਾਨ ਨੇਮ ਿਾਲੀ ਿੰਭਾਲ ਿੀ ਇਿਿੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠ ਆਉਂਿੀ ਹੈ।

ਮਾਨਹਸਿ ਹਸਹਤ ਬਾਰੇ ਇਲਾਜ ਪਰਰਾਪਤ ਿਰਨਾ
ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਿੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠ ਉਪਰਾਮਤਾ, ਬੇਚੈਨੀ ਅਤੇ ਿਿਮੇ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਿੇ ਤਣਾਅ 
ਿਬੰਧੀ ਸਿਗਾੜ (PTSD) ਿਰਗੀਆਂ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਿਮੱਸਿਆਿਾਂ ਿਾ ਇਲਾਿ ਿੀ  
ਆਉਂਿਾ ਹੈ।

ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਲੋੜੀਂਿੀ ਸਕਿੇ ਿੀ ਮਾਨਸਿਕ  
ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਸਿੱਚ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰੇਗਾ। ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ 
ਨੈਟਿਰਕ ਿਾ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਫਿੈਿਲਾ ਕਰੇਗਾ ਸਕ ਤੁਹਾਨੂੰ ਚੱਲ ਰਹੀਆਂ ਿੇਿਾਿਾਂ ਸਕੱਥੇ ਸਮਲਣੀਆਂ 
ਚਾਹੀਿੀਆਂ ਹਨ। ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਲਈ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਿਿ ਿੀ ਸਿਸਿਿਟ ਿਾਿਤੇ, 
ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਨੂੰ ਕਾੱਲ ਕਰੋ। ਿੇ ਤੁਹਾਡੀ ਗੰਭੀਰ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਿਸਥਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਡਾ ਇਲਾਿ ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਏਿੰਿੀ ਸਿੱਚ ਕਰਨਾ ਪੈ ਿਕਿਾ ਹੈ।

ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬਾਰੇ ਹਵਗਾੜ ਦੇ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣੀਆਂ।
ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਮੰਿਿੂਰੀ ਿਾਂ ਰੈਫਿਰਲ ਲੈਣ ਿੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ।  
ਿੇ ਤੁਿੀਂ ਐੱਪਲ ਹੈਲਥ ਸਿੱਚ ਰਸਿਿਟਰਡ ਹੋ, ਤਾਂ ਸਿੱਸਧਆਂ ਇਲਾਿ ਕਰਨ ਿਾਲੀ ਏਿੰਿੀ  
ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ।
 
ਆਪਣੀ ਨਿਿਿੀਕੀ ਇਲਾਿ ਕਰਨ ਿਾਲੀ ਏਿੰਿੀ ਿਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਲਈ ਸਿਹਤ  
ਿੇ ਸਿਹਾਰ ਿਬੰਧੀ ਸਿਹਤ ਏਿੰਿੀਆਂ ਿੀ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਬਾਰੇ ਸਿਭਾਗ ਿੇਖੋ:  
doh.wa.gov/sites/default/files/2022-02/ 
606019-BHADirectory.pdf

ਤੁਿੀਂ 1-866-789-1511 'ਤੇ ਿਾੱਸਸ਼ੰਗਟਨ ਸਰਕਿਰੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੂੰ ਿੀ ਕਾੱਲ  
ਕਰ ਿਕਿੇ ਹੋ ਿਾਂ warecoveryhelpline.org 'ਤੇ ਿਾਓ।

ਨੈਸ਼ਨਲ ਸੁਸਾਈਡ ਹਪਰਰਵੈਨਸ਼ਨ ਲਾਈਫ਼ਲਾਈਨ (National Suicide 
Prevention Lifeline)
ਆਪਣੇ ਇਲਾਕੇ ਸਿੱਚ ਸਕਿੇ ਿੀ ਿਮੇਂ ਿੰਕਟ ਬਾਰੇ ਿੈਂਟਰ ਸਿਖੇ ਮੁਹਾਰਤ ਿਾਲੇ  
ਸਿਖਲਾਈਪਰਰਾਪਤ ਿਲਾਹਕਾਰ ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ 988 'ਤੇ ਕਾੱਲ ਿਾਂ ਟੈਕਿਟ ਕਰੋ 
 ਿਾਂ 1-800-273-8255 (TTY ਯੂਿਿਰਿ 1-800-799-4889) 'ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰੋ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਸਹਮਆਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ
ਿੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਿੰਭਾਲ ਿੇ ਿਸਮਆਂ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਿੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ  
ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਨੂੰ ਸਮਲਣ ਲਈ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।

ਤੁਿੀਂ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਿੀ 24-ਘੰਟੇ ਨਰਿ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਿੀ ਕਾੱਲ ਕਰ ਿਕਿੇ  
ਹੋ ਅਤੇ ਨਰਿ ਨੂੰ ਪੁੱਛ ਿਕਿੇ ਹੋ ਸਕ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਸ਼ਹੱਸਾ 1 ਸਿੱਚ ਸਿੱਤਾ  
ਸਗਆ ਹੈ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਫ਼ੌਰੀ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ
ਤੁਹਾਨੂੰ ਿੱਟ-ਫੇਟ ਲੱਗੀ ਹੋ ਿਕਿੀ ਹੈ ਿਾਂ ਤੁਿੀਂ ਸਬਮਾਰ ਹੋ ਿਕਿੇ ਹੋ, ਿੋ ਸਕ ਐਮਰਿੈਂਿੀ ਨਹੀਂ  
ਹੈ, ਪਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਫਿੌਰੀ ਿੰਭਾਲ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਪਲਾਨ ਿੇ ਨੈਟਿਰਕ ਸਿੱਚ ਫਿੌਰੀ ਿੰਭਾਲ  
ਿੀਆਂ ਿਹੂਲਤਾਂ ਿਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਿਲਾਹ ਲਈ,  
ਤੁਿੀਂ ਆਪਣੇ ਪਲਾਨ ਿੀ 24-ਘੰਟੇ ਿੀ ਨਰਿ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੂੰ ਿੀ ਕਾੱਲ ਕਰ ਿਕਿੇ ਹੋ।

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਹਵੱਚ
ਿੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਚਾਣਚੱਕ ਿਾਂ ਗੰਭੀਰ ਸਿਹਤ-ਿਮੱਸਿਆ ਹੁੰਿੀ ਹੈ, ਸਿਿ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਲੱਗਿਾ  
ਹੈ ਸਕ ਐਮਰਿੈਂਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ 911 ਨੂੰ ਕਾੱਲ ਕਰੋ ਿਾਂ ਨਿਿਿੀਕੀ ਐਮਰਿੈਂਿੀ ਰੂਮ ਸਿੱਚ ਿਾਓ।

ਇਿ ਤੋਂ ਬਾਅਿ, ਸਿੰਨੀ ਛੇਤੀ ਿੰਭਿ ਹੋਿੇ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਨੂੰ ਕਾੱਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਿਨੂੰ ਿੱਿੋ 
ਸਕ ਤੁਹਾਨੂੰ ਐਮਰਿੈਂਿੀ ਿੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿੇਖਭਾਲ ਸਕੱਥੇ ਹੋਈ ਿੀ।

ਿੇ ਐਮਰਿੈਂਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਿਰਫਿ ਹਿਪਤਾਲ ਿੇ ਐਮਰਿੈਂਿੀ ਰੂਮ ਸਿੱਚ ਿਾਓ। ਨੇਮ ਿਾਲੀ  
ਿੰਭਾਲ ਲਈ ਐਮਰਿੈਂਿੀ ਰੂਮ ਸਿੱਚ ਨਾ ਿਾਓ। ਐਮਰਿੈਂਿੀ ਰੂਮ ਸਿਰਫਿ ਗੰਭੀਰ  
ਐਮਰਿੈਂਿੀਆਂ ਲਈ ਹੈ।

https://doh.wa.gov/sites/default/files/2022-02/606019-BHADirectory.pdf
https://doh.wa.gov/sites/default/files/2022-02/606019-BHADirectory.pdf
https://www.warecoveryhelpline.org/
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-024.pdf


ਹਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਸ਼ਬਦ 

ਅਪੀਲ
ਿਿੋਂ ਤੁਿੀਂ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਤੋਂ ਸਕਿੇ ਖਿਾਰਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੇਿਾ ਿਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਬਾਰੇ  
ਮੁੜ-ਸਿਚਾਰ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਲਈ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਕਸਹੰਿੇ ਹੋ।

ਜਾਂਚ
ਤੁਹਾਡੀ ਿਮੁੱਚੀ ਸਿਹਤ ਿਾ ਨੇਮ ਿਾਲਾ ਮੁਆਇਨਾ ਇਿ ਨੂੰ ਿਰੀਰਕ ਮੁਆਇਨਾ, ਿੈੱਲਨੈਿ  
ਿਾਂਚ ਿਾਂ ਿਲਾਨਾ ਮੁਆਇਨਾ ਿੀ ਸਕਹਾ ਿਾਂਿਾ ਹੈ।

ਿਵਰੇਜ
ਸਿਹੜੀਆਂ ਿੇਿਾਿਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਪਲਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ।

ਖ਼ਾਰਜ ਿਰਨਾ ਜਾਂ ਿਾਰਵਾਈ
ਿਿੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪਲਾਨ ਿੇਿਾ ਲਈ ਮੰਿਿੂਰੀ ਨਹੀਂ ਸਿੰਿਾ ਿਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਿਾ।

ਤੈਅਸ਼ੁਦਾ ਦਵਾਈਆਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ
ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਿੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠ ਸਿੱਤੀਆਂ ਿਾਣ ਿਾਲੀਆਂ ਿਿਾਈਆਂ ਿੀ ਿੂਚੀ। ਇਿ  
ਨੂੰ ਿਿਾਈਆਂ ਿੀ ਿੂਚੀ ਿੀ ਸਕਹਾ ਿਾਂਿਾ ਹੈ।

ਹਸਹਤ ਪਲਾਨ
ਇਹਨਾਂ (ਹੇਠਾਂ ਸਿੱਸਤਆਂ) ਸਿੱਚੋਂ ਕੋਈ ਿੀ ਕੰਪਨੀ, ਸਿਿਿਾ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ  
ਕਿਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਾੱਸਸ਼ੰਗਟਨ ਿਟੇਟ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰ ਹੋਇਆ ਹੈ: Community 
Health Plan of Washington (ਕਸਮਉਸਨਟੀ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਆੱਫਿ ਿਾੱਸਸ਼ੰਗਟਨ), 
Coordinated Care (ਕੋਆੱਰਡੀਨੇਸਟਡ ਕੇਅਰ), Molina Healthcare (ਮੌਲੀਨਾ 
ਹੈਲਥਕੇਅਰ) ਅਤੇ UnitedHealthcare Community Plan (ਯੁਨਾਇਸਟਡ ਹੈਲਥ 
ਕੇਅਰ ਕਸਮਉਸਨਟੀ ਪਲਾਨ) ਅਤੇ Wellpoint Washington

ਮੈਡੀਿਲ ਹਪਛੋਿੜ
ਟੀਸਕਆਂ, ਮੁੱਖ ਸਿਹਤ ਿਮੱਸਿਆਿਾਂ, ਇਲਾਿ ਅਤੇ ਪਸਰਿਾਰ, ਸਿਹਨਾਂ ਨੂੰ ਮੁੱਖ ਸਿਹਤ 
ਿਮੱਸਿਆਿਾਂ ਹੋਈਆਂ ਹਨ।

ਨੈਚੁਰੋਪੈਥ
ਹੌਸਲਿਸਟਕ ਅਪਰੋਚ ਅਤੇ ਨੌਨ-ਇਿੇਸਿਿ ਇਲਾਿ ਿੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ। 
ਨੈਚੁਰੋਪੈਥ ਿਰਿਰੀ ਅਤੇ ਿਿਾਈਆਂ ਿੀ ਿਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰਨ ਿਾਂ ਘਟਾਉਣ ਿੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼  
ਕਰਿੇ ਹਨ।

ਨੈਟਵਰਿ
ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਸਿਹੜੀਆਂ ਿਹੂਲਤਾਂ, ਪਰਰੋਿਾਈਡਰਾਂ ਅਤੇ ਿਪਲਾਇਰਾਂ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰ 
ਕਰਿਾ ਹੈ।

ਨਰਸ ਪਰਰੈਿਹਟਸ਼ਨਰ
ਇੱਕ ਐਡਿਾਂਿਡ ਰਸਿਿਟਰਡ ਨਰਿ ਪਰਰੈਕਸਟਸ਼ਨਰ, ਸਿਿਨੇ ਐਡਿਾਂਿ ਕੋਰਿਿਰਕ  
ਅਤੇ ਉਿ ਤੋਂ ਅਗਾਂਹ ਿੀ ਕਸਲਸਨਕਲ ਪੜਹਰਾਈ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਿੋ ਰਸਿਿਟਰਡ ਨਰਿ (RN)  
ਲਈ ਲੋੜੀਂਿੀ ਹੈ।

ਹਫਜ਼ੀਸ਼ੀਅਨ ਸਹਾਇਿ
ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਿਰ, ਿੋ ਡਾੱਕਟਰ ਿੀ ਿੇਧ ਹੇਠ ਟੀਮ ਿੇ ਸਹੱਿੇ ਿਿੋਂ ਪਰਰੈਕਸਟਿ ਮੈਡੀਿਨ  
ਲਈ ਲਾਇਿੈਂਿਸ਼ੁਿਾ ਹੈ।

ਹਨਵਾਰਿ ਹਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ
ਨੇਮ ਿਾਲੀ ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ, ਸਿਿ ਸਿੱਚ ਿਕਰਰੀਸਨੰਗ, ਿਾਂਚ ਅਤੇ ਸਬਮਾਰੀਆਂ, ਸਬਮਾਰੀ ਿੀ 
ਰੋਕਥਾਮ ਲਈ ਮਰੀਿਿ ਨਾਲ ਿਲਾਹਕਾਰੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਿਮੱਸਿਆਿਾਂ ਿਾਂ ਮੁਢਲੇ 
ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਸਬਮਾਰੀ ਿਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣਾ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹੈ। ਇਿ ਸਿੱਚ ਸਿਹਤਮੰਿ ਬੱਚੇ, ਬੱਚੇ ਅਤੇ 
ਨਾਬਾਲਗਿ ਿੀ ਿਾਂਚ ਅਤੇ ਬਾਲਗਿ ਸਨਿਾਰਕ ਿੰਭਾਲ, ਸਿਿੇਂ: ਛਾਤੀ, ਪਰਰੋਿਟੇਟ ਅਤੇ ਕੋਲੋਨ 
ਕੈਂਿਰ ਿਕਰਰੀਸਨੰਗ (ਮੈਮੋਗਰਰਾਮ, ਪਰਰੋਿਟੇਟ ਿੇ ਮੁਆਇਨੇ ਅਤੇ ਕੋਲੋਨੋਿਕੋਪੀਿਿ) ਸ਼ਾਸਮਲ ਹੈ।

ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪਰਰੋਵਾਈਡਰ
ਡਾੱਕਟਰ, ਸਫਿਿੀਸ਼ੀਅਨ ਿਹਾਇਕ, ਨਰਿ ਪਰਰੈਕਸਟਸ਼ਨਰ, ਨੈਚੁਰੋਪੈਥ ਿਾਂ ਕਸਲਸਨਕ,  
ਿੋ ਤੁਹਾਡਾ ਮੁੱਖ ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਹੈ।

ਪਹਹਲਾਂ ਅਖ਼ਹਤਆਰਨਾਮਾ ਲੈਣਾ
ਿਿੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਿੇਿਾ, ਇਲਾਿ, ਿਿਾਈ ਿਾਂ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਿਰੂਰੀ ਹੰਢਣਿਾਰ 
ਮੈਡੀਕਲ ਉਪਕਰਣ ਿੀ ਮੰਿਿੂਰੀ ਸਿੰਿਾ ਹੈ। ਇਿ ਨੂੰ ਰੈਫਿਰਲ ਿਾਂ ਅਖਿਸਤਆਰਨਾਮੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ 
ਿੀ ਸਕਹਾ ਿਾਂਿਾ ਹੈ।

ਪਰਰੋਵਾਈਡਰ
ਡਾੱਕਟਰ, ਡੈਂਸਟਿਟ, ਿਰਿਨ, ਸਫਿਿੀਸ਼ੀਅਨ ਿਹਾਇਕ, ਨਰਿ ਪਰਰੈਕਸਟਸ਼ਨਰ, ਨੈਚੁਰੋਪੈਥ,  
ਹੋਰ ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਿਰ ਿਾਂ ਕਸਲਸਨਕ, ਿੋ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਿਾ ਹੈ।

ProviderOne
ਕੰਸਪਉਟਰ ਸਿਿਟਮ, ਿੋ ਕਲਾਇੰਟਾਂ ਨੂੰ ਿੇਿਾਿਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ ਭੇਿਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿੰਭਾਲ 
ਿਬੰਧੀ ਸਬਸਲੰਗ ਿਾ ਪਰਰਬੰਧ ਕਰਿਾ ਹੈ।

ਰੈਫ਼ਰਲ
ਿਿੋਂ ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਿਾਂ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੂੰ ਿਪੈਸ਼ਸਲਿਟ ਕੋਲ ਭੇਿਿਾ 
ਹੈ। ਇਿ ਨੂੰ ਪਸਹਲਾਂ ਮੰਿਿੂਰੀ ਲੈਣਾ ਿੀ ਸਕਹਾ ਿਾਂਿਾ ਹੈ।

ਸਰਹਵਸ ਿਾਰਡ
ਐੱਪਲ ਹੈਲਥ ਤੋਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਮਲਣ ਿਾਲਾ ਕਾਰਡ, ਿੋ ਤੁਹਾਡੀ ਕਿਰੇਿ ਨੂੰ ਿਰਿਾਉਂਿਾ ਹੈ। ਇਿ ਨੂੰ 
ProviderOne ਕਾਰਡ ਿੀ ਸਕਹਾ ਿਾਂਿਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੂੰ, ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਤੋਂ ਇੱਕ ਿੱਖਰਾ 
ਮੈਂਬਰ ID ਕਾਰਡ ਿੀ ਸਮਲੇਗਾ।

ਸਪੈਸ਼ਹਲਸਟ
ਡਾੱਕਟਰ ਿਾਂ ਸਿਹਤ-ਿੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਿਰ, ਿੋ ਿਸਥਤੀਆਂ ਿਾਂ ਸਬਮਾਰੀਆਂ ਿੀਆਂ ਖਿਾਿ ਸਕਿਮਾਂ ਿਾ 
ਇਲਾਿ ਕਰਿਾ ਹੈ, ਸਿਿੇਂ ਓਨਕੋਲੌਸਿਿਟ (ਕੈਂਿਰ-ਡਾੱਕਟਰ), ਓਬਿਟੈਟਰਰੀਸ਼ੀਅਨ (ਗਰਭਿਤੀ 
ਔਰਤਾਂ ਿੀ ਿੰਭਾਲ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਡਾੱਕਟਰ) ਿਾਂ ਓਰਥੌਪੈਸਡਿਟ (ਟੁੱਟੀਆਂ-ਹੱਡੀਆਂ ਿਾਂ ਸਪਠ-
ਿਰਿ)।

ਵੈੱਲਨੈਸ ਜਾਂਚ
ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਬਾਰੇ ਿਮੁੱਚੀ ਿਾਂਚ। ਇਿ ਨੂੰ ਿਾਂਚ, ਿਰੀਰਕ ਮੁਆਇਨਾ ਿਾਂ ਿਲਾਨਾ 
ਮੁਆਇਨਾ ਿੀ ਸਕਹਾ ਿਾਂਿਾ ਹੈ।



 ਮੁਲਾਿਾਤਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ-ਸੂਚੀ ਵਾਲਾ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪਰਰੋਵਾਈਡਰ

ਪਰਰੋਵਾਈਡਰ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਿਾਤ ਤੋਂ ਪਹਹਲਾਂ ਅਤੇ ਉਸ ਦੌਰਾਨ, ਸਭ ਿੁਝ ਚੇਤੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਵਾਸਤੇ ਇੱਥੇ ਇੱਿ ਜਾਂਚ-ਸੂਚੀ ਹਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।

  ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਿਾ ਨਾਂ              

   ਿੇ ਿੇਰ ਨਾਲ ਪਹੁੰਚ ਰਹੇ ਹੋ, ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਾ ਿਮਾਂ ਬਿਲਣ ਆਸਿ ਲਈ           
 ਗੱਲ ਕਰਨ ਿਾਿਤੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਿਾ ਨੰਬਰ)

  ਮੁਲਾਕਾਤ ਿੀ ਤਾਰੀਖਿ              

  ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਾ ਿਮਾ ਂ             

  ਪਤਾ               

  ਿੁਇਟ ਨੰਬਰ               

  ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਕਾਰਣ              

   ਿੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਿੁਭਾਸ਼ੀਏ ਿਾਂ ਤੋਰੇ-ਫੇਰੇ ਲਈ ਖਿਾਿ ਿਹੂਲਤਾਂ, ਬੋਲਚਾਲ ਿਾਂ ਿੁਣਨ ਸਿੱਚ ਸਿੱਕਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਿੇ ਸਰਿੈਪਸ਼ਸਨਿਟ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰੋ

   ਮੁਲਾਕਾਤ ਿੇਲੇ ਸਲਿਾਣ ਿਾਲੀਆਂ ਚੀਿਿਾਂ

   ਿਿਾਈਆਂ ਿੀ ਿੂਚੀ

   ਅਲਰਿੀਆਂ ਿੀ ਿੂਚੀ

   ਮੈਡੀਕਲ ਸਪਛੋਕੜ ਿਾਂ ਸਰਕਾੱਰਡ

   ਿਰਸਿਿ ਕਾਰਡ (ProviderOne ਕਾਰਡ ਿੀ ਸਕਹਾ ਿਾਂਿਾ ਹੈ)

   ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ID ਕਾਰਡ

   ਫੋਟੋ ID

   ਐਮਰਿੈਂਿੀ ਨਾਂ ਅਤੇ ਿੰਪਰਕ ਿਾਣਕਾਰੀ

   ਪਸਰਿਾਰ ਿਾ ਮੈਂਬਰ ਿਾਂ ਿੋਿਤ

   ਟਰਰਾਂਿਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਿਾ ਪਰਰਬੰਧ ਕਰਨਾ

   ਬਾਲ-ਿੰਭਾਲ ਿਾ ਪਰਰਬੰਧ ਕਰਨਾ

   ਮੁਢਲੀ ਿੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਤੋਂ ਪੁੱਛਣ ਿਾਂ ਿੱਿਣ ਿਾਲੀਆਂ ਗੱਲਾਂ

  1.  

  2.  

  3.  

   ਆਪਣੇ ਮੁਢਲੇ ਪਰਰੋਿਾਈਡਰ ਲਈ ਿੁਆਲ

  1.               

  2.               

  3.               
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