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ਹਿੱਸਾ 2: ਆਪਣੀ ਪਹਿਲੀ ਹਸਿਤ-ਸੰਭਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੈਅ ਕਰਨਾ
ਜੇ ਇਸ ਗਾਈਿ ਹਵਚ ਕੋਈ ਸ਼ਬਦ ਜਾਂ ਪਹਰਭਾਸ਼ਕ-ਸ਼ਬਦਾਬਲੀ ਿੈ, ਹਜਸ ਬਾਰੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਨਿੀਂ ਪਤਾ, ਤਾਂ ਪੰਨਾ 5 ‘ਤੇ ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ ਸ਼ਬਦਾਬਲੀ ਵੇਖੋ।
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ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ ਅਥਾੱਹਰਟੀ, Washington Apple 
Health (ਮੈਹਿਕਏਿ) ਨੰੂ ਚਲਾਉਂਦੀ ਿੈ।

ਪੜਾਅ 1: ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪੋ੍ਵਾਈਿਰ ਲੈਣਾ
ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਹਵਚ ਤੁਿਾਿਾ ਨਾਂ ਦਰਜ ਿੁੰ ਹਦਆਂ ਿੀ, ਤੁਿਾਨੰੂ 
ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਚੁਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪਏਗੀ, ਹਜਸ ਨੰੂ ਕਈ 
ਵਾਰੀ PCP ਹਕਿਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। ਤੁਿਾਿਾ ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ 
ਿਾੱਕਟਰ, ਨਰਸ ਪ੍ੈਕਹਟਸ਼ਨਰ, ਹਿਜੀਸ਼ੀਅਨ ਸਿਾਇਕ ਜਾਂ 
ਨੈਚੁਰੋਪੈਥ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਕਈ ਵਾਰੀ ਇਿ ਹਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਹਵਅਕਤੀ 
ਨਿੀਂ ਿੁੰ ਦਾ — ਇਿ ਕਈ ਹਕਸਮ ਦੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰਾਂ ਵਾਲਾ ਕਹਲਹਨਕ 
ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ।
ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਜਰੂਰੀ ਹਕਉਂ ਿੈ
ਤੁਸੀਂ ਵੇਹਖਆ ਿੈ ਹਕ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਮੁੱ ਖ ਹਸਿਤ 
ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਹਬਮਾਰ ਿੋ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਰੋਗ-ਹਨਵਾਰਕ 
ਸੰਭਾਲ ਲੈ ਰਿੇ ਿੋ। ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਹਵਸ਼ੇਸ਼ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ, ਜੋ 
ਤੁਿਾਿਾ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨਿੀਂ ਦੇ ਸਕਦਾ, ਤਾਂ 
ਉਿ ਤੁਿਾਨੰੂ ਇੱਕ ਸਪੈਸ਼ਹਲਸਟ ਨੰੂ ਰੈਫ਼ਰ ਕਰੇਗਾ।
ਭਾਵੇਂ ਹਕ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸਮੇਂ ਹਬਮਾਰ ਨਿੀਂ ਿੋ, ਇਿ ਜਰੂਰੀ ਿੈ ਹਕ 
ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਚੁਣੋ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਪਹਿਲੀ 
ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੈਅ ਕਰੋ। ਤੁਿਾਿਾ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ 
ਭਹਵੱਖ ਦੀਆਂ ਹਸਿਤ ਸਮੱਹਸਆਵਾਂ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਕੁਝ 
ਹਬਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਨੇਮ ਵਾਲੀ ਜਾਂਚ ਕਰਾਉਣ ਹਵਚ ਤੁਿਾਿੀ  
ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।

ਆਪਣਾ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਹਕਵੇਂ ਚੁਣੋ
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨਿੀਂ ਚੁਣਦੇ, ਤਾਂ 
ਤੁਿਾਿਾ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਤੁਿਾਿੇ ਲਈ ਇੱਕ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਚੁਣੇਗਾ।
ਤੁਸੀਂ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਮਰਦ ਜਾਂ ਔਰਤ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਲਈ 
ਕਹਿ ਸਕਦੇ ਿੋ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ, ਤੁਿਾਿੀ 
ਅਪੰਗਤਾ ਸਬੰਧੀ ਮਾਹਿਰ ਜਾਂ ਤੁਿਾਿੇ ਸਹਭਆਚਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝਣ 
ਵਾਲੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਲਈ ਵੀ ਕਹਿ ਸਕਦੇ ਿੋ।
ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਿ ਤੁਿਾਿੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਨੈਟਵਰਕ ਹਵਚ ਿੈ, 
ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਹਵਸ਼ੇਸ਼ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਲਈ ਕਹਿ ਸਕਦੇ ਿੋ।

ਹਜਿੜਾ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਤੁਸੀਂ ਚਾਿੁੰ ਦੇ ਿੋ, ਜੇ ਉਿ ਤੁਿਾਿੇ ਹਸਿਤ 
ਪਲਾਨ ਦੇ ਨੈਟਵਰਕ ਹਵਚ ਨਿੀਂ ਿੈ, ਤਾਂ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ ਹਕ 
ਉਿ ਹਕਿੜੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਜੇ ਤੁਿਾਿੀ 
ਰਹਿਣ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਹਵਚ ਦੂਜਾ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਉਪਲਬਧ ਿੈ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਉਿ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਲੈ ਸਕਦੇ ਿੋ (ਆਪਣਾ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ 
ਹਕਵੇਂ ਬਦਹਲਆ ਜਾਏ, ਵੇਖਣ ਲਈ Washington Apple 
Health (ਮੈਹਿਕਏਿ) ਹਵਚ ਪਹਿਲੀ ਵਾਰੀ ਸ਼ਾਹਮਲ ਿੋਣ ਵਾਹਲਆਂ 
ਲਈ ਗਾਈਿ ਦਾ ਹਿੱਸਾ 1 ਵੇਖੋ)
ਤੁਿਾਿਾ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਕੋਈ ਅਹਜਿਾ ਸ਼ਖ਼ਸ 
ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ, ਹਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਸੁਖਾਵਾਂ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰੋ। ਜੇ 
ਤੁਸੀਂ ਹਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਣ ਕਰਕੇ ਉਸ ਤੋਂ ਨਾਖੁ਼ਸ਼ ਿੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ 
ਿੋਰ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਿੋ।
ਮਢੁਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਵੱਖਰਾ ਪੋ੍ਵਾਈਿਰ ਚਣੁਨ ਲਈ, ਤੁਿਾਿੇ 
ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਵਲੋਂ ਤੁਿਾਨੰੂ ਭਜੇੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਿਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰੋ, ਆਪਣ ੇਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਦੀ ਗਾਿਕ ਸਵੇਾ ਦੇ ਿਨੋ ਨੰਬਰ ‘ਤੇ 
ਕਾਲੱ ਕਰੋ ਜਾਂ ਆਪਣ ੇਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਦੀ ਵਬੈਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਜਾਓ। 

ਇਸ ਗਾਈਿ ਦੇ ਹਿੱਸਾ 1 ਹਵਚ ਿੋਨ ਨੰਬਰਾਂ ਨਾਲ  Apple 
Health (ਮੈਹਿਕਏਿ) ਦੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਅਤੇ ਉਿਨਾਂ ਦੀ 
ਵੈਬਸਾਈਟ ਦੇ ਹਲੰਕਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਵੇਖੋ। 

ਪੜਾਅ 2: ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੈਅ ਕਰਨਾ
ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ ਹਮਲਣ ਲਈ ਤੁਿਾਨੰੂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਜਰੂਰ ਤੈਅ ਕਰਨੀ 
ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਚੁਣਹਦਆਂ ਿੀ 
ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੈਅ ਕਰਨ ਲਈ ਉਸਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।
ਆਪਣੀ ਪਹਿਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਹਕਵੇਂ ਤੈਅ ਕਰੋ, ਵੇਖਣ ਲਈ ਤੁਸੀਂ 
ਤੁਿਾਿੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਵਲੋਂ ਭੇਜੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ। 
ਤੁਿਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਰਾਿੀਂ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ 
ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੱਭਣ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਿੋਣਾ 
ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਦੀ ਗਾਿਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕਾੱਲ 
ਕਰੋ ਅਤੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੈਅ ਕਰਨ ਲਈ ਿੋਨ ਨੰਬਰ ਪੁੱ ਛੋ। 
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ਪੜਾਅ 3: ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਹਤਆਰ 
ਰਹਿਣਾ
ਉਿਨਾਂ ਚੀਜਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਬਣਾਓ, ਹਜਿਨਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਸੀਂ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ 
ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨਾ ਚਾਿੁੰ ਦੇ ਿੋ। ਤੁਿਾਿਾ 
ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਤੁਿਾਿੀ ਪਹਿਲੀ ਹਵਹਜਟ ‘ਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਅਹਿਮ ਗੱਲਾਂ  
ਦੱਸ ਸਕਦਾ ਿੈ।  ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਗਾਈਿ ਦੇ ਅਖ਼ੀਰ ‘ਤੇ ਹਦੱਤੀ  
ਜਾਂਚ-ਸੂਚੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ।
ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਪਰਚੀ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ 
ਹਲਆਓ, ਇਸ ਹਵਚ ਹਵਟਾਹਮਨ, ਜੜੀ-ਬੂਟੀਆਂ ਵਾਲੇ ਪੂਰਕ ਅਤੇ 
ਕਾਉਂਟਰ ‘ਤੇ ਹਮਲਣ ਵਾਲੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ, ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਹਕ ਐਸਹਪ੍ਨ 
ਸ਼ਾਹਮਲ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ।
ਦਵਾਈਆਂ, ਭੋਜਨਾਂ ਜਾਂ ਚੌਹਗਰਦੇ ਹਵਚ ਅਲਰਜੀ ਿੈਲਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਚੀਜਾਂ, ਹਜਵੇਂ ਿੁੱ ਲਾਂ ਦੇ ਪਰਾਗ ਨਾਲ ਤੁਿਾਨੰੂ ਿੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਹਕਸੇ ਵੀ 
ਅਲਰਜੀਆਂ ਬਾਰੇ ਹਲਖੋ।
ਹਪਛਲੇ ਮੈਿੀਕਲ ਹਰਕਾੱਰਿ, ਹਜਿਨਾਂ ਹਵਚ ਟੀਕੇ ਜਾਂ ਟੀਕਾਕਰਣ  
ਦੇ ਹਰਕਾੱਰਿ ਸ਼ਾਹਮਲ ਿਨ, ਜੇ ਉਿ ਤੁਿਾਿੇ ਕੋਲ ਿਨ, ਤਾਂ ਉਿਨਾਂ  
ਨੰੂ ਹਲਆਓ। 

ਪੜਾਅ 4: ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ‘ਤੇ ਜਾਣਾ
ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਹਕਸੇ ਨੰੂ ਹਲਆਓ
ਪਹਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਦੋਸਤ ਨੰੂ ਬੇਹਝਜਕ ਨਾਲ ਹਲਆਓ। ਉਿ 
ਹਵਅਕਤੀ ਰਾਿ ਲੱਭਣ ਹਵਚ ਤੁਿਾਿੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜਾਂ ਤੁਿਾਨੰੂ 
ਿੋਰ ਸੁਖਾਵਾਂ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਾਉਣ ਹਵਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਕਈ 
ਵਾਰੀ, ਤੁਿਾਿਾ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਤੁਿਾਨੰੂ ਕੀ ਦੱਸਦਾ 
ਿੈ, ਨੰੂ ਸੁਣਨ ਵਾਸਤੇ ਹਕਸੇ ਨੰੂ ਨਾਲ ਹਲਜਾਣਾ ਠੀਕ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ।
ਬੱਹਚਆਂ ਦੀਆਂ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ
ਮੁਆਇਨੇ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਮਾਤਾ-ਹਪਤਾ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਬੱਹਚਆਂ ਨਾਲ ਰਹਿਣ 
ਦੀ ਆਹਗਆ ਿੁੰ ਦੀ ਿੈ। ਗਭਰੇਟ ਉਮਰ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਅਤੇ ਗਭਰੇਟ ਬੱਚੇ 
ਮਾਤਾ-ਹਪਤਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਤੋਂ ਹਬਨਾ ਆਪਣੇ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ 
ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ ਹਮਲ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਆਪਣੇ ਬੱਹਚਆਂ ਅਤੇ ਉਿਨਾਂ ਦੇ 
ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰੋ।
Apple Health ਦੇ ਘੇਰੇ ਿੇਠ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਬੱਹਚਆਂ ਲਈ ਲਾਭਾਂ 
ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਵੇਰਹਵਆਂ ਲਈ, ਹਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ Welcome to 
Washington Apple Health ਹਵਚ ਤੁਿਾਿਾ ਸੁਆਗਤ ਿੈ, ਪੁਸਹਤਕਾ 
ਵੇਖੋ। http://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-
cost/22-1298.pdf
ਉੱਥੇ ਛੇਤੀ ਪਿੁੰ ਚੋ
ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਹਵਚ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੋਂ 15 ਹਮੰਟ ਪਹਿਲਾਂ 
ਪਿੁੰ ਚਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਓ। ਹਰਸੈਪਸ਼ਹਨਸਟ ਕੋਲ ਜਾਓ ਅਤੇ ਤੁਿਾਨੰੂ 
ਹਦੱਤੇ ਗਏ ਕੋਈ ਵੀ ਫ਼ਾਰਮ ਭਰੋ। ਤੁਿਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ 
(ਇਸ ਨੰੂ ProviderOne ਕਾਰਿ ਵੀ ਹਕਿਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ) ਅਤੇ ਆਪਣਾ 
ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਆਈਿੀ ਕਾਰਿ ਹਵਖਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪਏਗੀ। ਤੁਿਾਨੰੂ 
ਿੋਟੋ ਆਈਿੀ, ਹਜਵੇਂ ਿ੍ਾਇਹਵੰਗ ਲਾਇਸੈਂਸ ਹਵਖਾਉਣ ਲਈ ਵੀ ਹਕਿਾ 
ਜਾਏਗਾ।
ਆਪਣੇ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ ਹਮਲਣਾ
ਤੁਿਾਿਾ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ, ਤੁਿਾਿੀ ਸਮੁੱ ਚੀ ਹਸਿਤ ਦੀ 
ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਹਸਿਤ ਸਬੰਧੀ ਹਕਸੇ ਵੀ ਸਮੱਹਸਆਵਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਿਾਿੇ 
ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੇਗਾ। 
ਆਪਣੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਹਵਹਜਟ ਦੌਰਾਨ ਗੱਲਬਾਤ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਗਏ ਹਕਸੇ ਵੀ ਹਸਿਤ ਹਵਹਸ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਹਲਖਤੀ ਹਿਦਾਇਤਾਂ ਲਈ ਕਿੋ। 
ਜੋ ਕੁਝ ਤੁਿਾਨੰੂ ਸਮਝ ਨਿੀਂ ਆਉਂਦਾ, ਆਪਣੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ ਉਸ ਬਾਰੇ 
ਦੁਿਰਾਉਣ ਲਈ ਕਹਿਣਾ ਠੀਕ ਿੈ।

ਜੇ ਤੁਿਾਿੀਆਂ ਫ਼ੌਰੀ ਹਸਿਤ ਹਚੰਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਲੋੜਾਂ ਿਨ, ਤਾਂ ਤੁਿਾਨੰੂ ਕੁਝ 
ਹਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੇ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ ਹਮਲਣਾ 
ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ।
ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਹਕ ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਫ਼ੌਰੀ ਹਸਿਤ ਹਚੰਤਾਵਾਂ ਨਿੀਂ ਿਨ, ਆਮ 
ਚੈਕ-ਅਪ (ਵੈੱਲਨੈਸ ਜਾਂਚ ਵੀ ਹਕਿਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ) ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੈਅ 
ਕਰੋ। ਆਮ ਚੈਕ-ਅਪ ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੈਅ ਕਰਨ ਲਈ ਹਜਆਦਾ ਸਮਾਂ 
ਲੱਗਦਾ ਿੈ, ਇਸ ਲਈ ਇਸ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਿੀਂ ਿੈ।

ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ
ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਅੰਗ੍ੇਜੀ ਬੋਲਣੀ ਨਿੀਂ ਆਉਂਦੀ, ਤਾਂ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਹਵਚ 
ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਉਪਲਬਧ ਿਨ, ਇਸ ਹਵਚ ਸੰਕੇਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸ਼ਾਹਮਲ 
ਿੈ, ਉਿ ਵੀ ਹਬਲਕੁਲ ਮੁਫ਼ਤ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ ਲੈਂਦੇ 
ਿੋ, ਤਾਂ ਹਰਸੈਪਸ਼ਹਨਸਟ ਨੰੂ ਦੱਸੋ ਹਕ ਤੁਿਾਨੰੂ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ 
ਿੈ। ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜਾਂ ਤੁਿਾਿੀ 
ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੌਰਾਨ ਿੋਨ ਰਾਿੀਂ ਗੱਲ ਕਰਦਾ ਿੈ।   
ਆਪਣੇ ਲਈ ਅਨੁਵਾਦ ਵਾਸਤੇ ਪਹਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਦੋਸਤ ਨੰੂ 
ਹਲਆਉਣ ਦੀ ਥਾਂ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਸੇਵਾ ਲੈਣਾ ਠੀਕ ਿੈ। ਪੇਸ਼ੇਵਰ 
ਦੁਭਾਸ਼ੀਆਂ ਨੇ ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ ਸਬੰਧੀ ਪਹਰਭਾਸ਼ਕ-ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ ਦੀ 
ਹਸਖਲਾਈ ਲਈ ਿੁੰ ਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਿਾਿੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ  
ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਹਵਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ।   

ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਅਪੰਗਤਾ ਿੈ 
ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਬੋਲਣ ਜਾਂ ਸੁਣਨ ਹਵਚ ਹਦੱਕਤ ਿੈ, ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਹਵਚ 
ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਿੈ ਜਾਂ ਤੁਰਣ-ਹਿਰਣ ਹਵਚ ਕੋਈ ਮੁਸ਼ਹਕਲ ਿੈ, ਤਾਂ ਮੁਲਾਕਾਤ 
ਦਾ ਸਮਾਂ ਲੈਣ ਵੇਲੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਹਰਸੈਪਸ਼ਹਨਸਟ ਨੰੂ ਦੱਸਣਾ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਓ। ਕੋਈ ਜਰੂਰੀ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰਸੈਪਸ਼ਹਨਸਟ ਤੁਿਾਿੀ 
ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।

ਟ੍ਾਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਲਈ ਮਦਦ ਲੈਣਾ
ਜੇ ਤੁਿਾਿੇ ਕੋਲ ਆਪਣੀ ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਵਾਸਤੇ ਜਾਣ 
ਲਈ ਕੋਈ ਸਾਧਨ ਨਿੀਂ ਿੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਟ੍ਾਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਲੈਣ ਲਈ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਮਦਦ ਵਾਸਤੇ ਯੋਗ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿੋ। ਇਿ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੁਿਾਿੇ 
ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਵਲੋਂ ਮੰਜਰੂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਿੋਣੀ 
ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। ਹਸਿਤ-ਸੰਭਾਲ ਅਥਾੱਹਰਟੀ ਵਲੋਂ ਕਰਾਰ ‘ਤੇ ਰੱਹਖਆ 
ਹਗਆ ਇਲਾਕਾਈ ਬ੍ੋਕਰ ਤੁਿਾਿੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਢੁਕਵੀਂ ਟ੍ਾਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ 
ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰੇਗਾ।   
ਆਮ ਮੈਿੀਕਲ ਟ੍ਾਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਹਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਜਾਏ, ਬਾਰੇ 
ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇਸ ਹਸਿਤ-ਸੰਭਾਲ ਅਥਾੱਹਰਟੀ ਦਾ ਵੈਬਪੇਜ 
http://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/
apple-health-medicaid-coverage/transportation-
services-non-emergency ਵੇਖੋ।
 
ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਬਦਲਣੀਆਂ
ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਬਦਲਣ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ, ਤਾਂ ਹਕਰਪਾ 
ਕਰਕੇ ਹਜੰਨੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ ਿੋਵੇ, ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ 
ਕਾੱਲ ਕਰੋ।
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ‘ਤੇ ਨਿੀਂ ਜਾਂਦੇ ਜਾਂ ਕਾੱਲ ਨਿੀਂ ਕਰਦੇ,  
ਤਾਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਵੱਿਮੁੱ ਲਾ ਸਮਾਂ ਬਰਬਾਦ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਹਜਸ ਨੰੂ ਹਕਸੇ 
ਿੋਰ ਮਰੀਜ ਵਲੋਂ ਵਰਹਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਸੀ। 
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ਆਪਣੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਬਾਰੇ ਪੁੱ ਛਣਾ
ਜੇ ਤੁਿਾਿੀਆਂ ਮਜੂੌਦਾ ਦਵਾਈਆਂ ਤੁਿਾਿ ੇਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਘਰੇੇ ਿਠੇ 
ਿਨ, ਬਾਰੇ ਪੱੁਛੋ। ਜੇ ਉਿ ਘਰੇੇ ਿਠੇ ਨਿੀਂ ਿਨ, ਤੁਿਾਿਾ ਪੋ੍ਵਾਈਿਰ ਉਸ 
ਦਵਾਈ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿ,ੈ ਜੋ ਇਸਦੇ ਘਰੇੇ ਿਠੇ ਆਉਂਦੀਆਂ ਿਨ।
ਆਪਣੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ, ਹਜਿਨਾਂ ਨਾਲ ਤੁਿਾਨੰੂ ਕਈੋ ਸਮੱਹਸਆਵਾਂ ਿੋ 
ਸਕਦੀਆਂ ਿਨ, ਬਾਰੇ ਆਪਣ ੇਮਢੁਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪੋ੍ਵਾਈਿਰ ਨੰੂ ਦੱਸ।ੋ 
ਆਪਣੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਬਾਰੇ, ਜੇ ਤੁਿਾਿੇ ਕੋਈ ਸੁਆਲ ਿਨ, ਤਾਂ ਦਫ਼ਤਰ 
ਤੋਂ ਰਵਾਨਾ ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਪੁੱ ਛੋ।

ਲੈਬ ਟੈਸਟ ਕਰਾਉਣੇ
ਤੁਿਾਿਾ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਟੈਸਟ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਕਹਿ 
ਸਕਦਾ ਿੈ। ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਨਤੀਜੇ ਆਉਣ ਹਵਚ ਕੁਝ ਹਦਨ ਲੱਗ ਸਕਦੇ 
ਿਨ। ਪੁੱ ਛੋ ਹਕ ਇਸ ਹਵਚ ਹਕੰਨਾ ਸਮਾਂ ਲੱਗੇਗਾ ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਹਕ 
ਤੁਿਾਿੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ ਪਤਾ ਿੋਵੇ ਹਕ ਤੁਿਾਨੰੂ ਹਕਵੇਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਿੈ।
ਟੈਸਟ ਕਰਾਉਣ ਲਈ, ਤੁਿਾਨੰੂ ਵੱਖਰੇ ਕਮਰੇ ਜਾਂ ਵੱਖਰੀ ਇਮਾਰਤ ਹਵਚ 
ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਤੁਿਾਿਾ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ 
ਜਾਂ ਸਿਾਇਕ ਤੁਿਾਨੰੂ ਦੱਸੇਗਾ ਹਕ ਤੁਿਾਨੰੂ ਕੀ ਪਤਾ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 
ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਪੱਕਾ ਨਿੀਂ ਿੈ, ਤਾਂ ਸੇਧਾਂ ਲਈ ਪੁੱ ਛੋ।

ਹਵਸ਼ੇਸ਼ ਫ਼ਾਰਮਾਂ ‘ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਾਉਣੇ
ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਲੋੜ ਿੈ ਹਕ ਤੁਿਾਿਾ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ 
ਤੁਿਾਿੇ ਲਈ ਹਵਸ਼ੇਸ਼ ਫ਼ਾਰਮ ਭਰੇ ਅਤੇ ਉਿਨਾਂ ‘ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰੇ, ਤਾਂ 
ਹਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਸ ਲਈ ਵਾਧੂ ਸਮਾਂ ਹਦਓ। ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ ਇਿ ਫ਼ਾਰਮ 
ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਸਿਾਈ ਿੈ ਹਕ ਇਸ ਹਵਚ ਉਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਰੋ, ਹਜਸ 
ਬਾਰੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਪਤਾ ਿੈ, ਹਜਵੇਂ ਨਾਂ ਅਤੇ ਪਤਾ। ਇਸ ਨਾਲ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ  
ਨੰੂ ਫ਼ਾਰਮ ਿੋਰ ਤੇਜੀ ਨਾਲ ਭਰਨ ਹਵਚ ਮਦਦ ਹਮਲਦੀ ਿੈ।
ਹਰਸੈਪਸ਼ਹਨਸਟ ਜਾਂ ਸਿਾਇਕ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਫ਼ਾਰਮ ਭਰਨ ਦੇ ਹਬਿਤਰੀਨ 
ਤਰੀਕੇ ਅਤੇ ਇਸ ਹਵਚ ਹਕੰਨਾ ਸਮਾਂ ਲੱਗੇਗਾ, ਬਾਰੇ ਪੁੱ ਛੋ।

ਪੜਾਅ 5: ਿੋਰ ਲਾਿੇਵੰਦ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਦਵਾਈ ਦੀਆਂ ਪਰਚੀਆਂ ਭਰਾਉਣਾ
ਤੁਿਾਨੰੂ ਪਰਚੀਆਂ ‘ਤੇ ਹਲਖੀਆਂ ਉਿਨਾਂ ਦਵਾਈਆਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਿੀਂ 
ਕਰਨਾ ਪੈਣਾ, ਜੋ ਤੁਿਾਿੀ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਘੇਰੇ ਿੇਠ ਆਉਂਦੀਆਂ ਿਨ। 
ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਇਿ ਨਿੀਂ ਪਤਾ ਹਕ ਦਵਾਈਆਂ ਵਾਲੀ ਪਰਚੀ ਹਕਵੇਂ ਭਰਨੀ 
ਿੈ, ਹਜਵੇਂ ਹਕਿੜੀਆਂ ਿਾਰਮੇਸੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ, ਤਾਂ ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਦਵਾਈਆਂ ਲੈਣੀਆਂ
ਦਵਾਈਆਂ ਲੈਣ ਵੇਲੇ ਆਪਣੇ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਦੀਆਂ 
ਹਿਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। ਇਿ ਜਰੂਰੀ ਿੈ ਹਕ 
ਦਵਾਈ ਸਿੀ ਮਾਤਰਾ, ਸਿੀ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਸਿੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲਓ। ਜੇ 
ਤੁਸੀਂ ਦਵਾਈਆਂ ਸਿੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਿੀਂ ਲੈਂਦੇ – ਤਾਂ ਇਿ ਸਿੀ ਢੰਗ 
ਨਾਲ ਕੰਮ ਨਿੀਂ ਕਰਦੀਆਂ – ਅਤੇ ਤੁਿਾਿੇ ਲਈ ਨੁਕਸਾਨਦੇਿ ਿੋ 
ਸਕਦੀਆਂ ਿਨ।
ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਹਿਦਾਇਤਾਂ ਸਮਝ ਨਿੀਂ ਆਉਂਦੀਆਂ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਮੁਢਲੀ 
ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ ਕਿੋ ਹਕ ਉਿ ਤੁਿਾਨੰੂ ਉਿਨਾਂ ਬਾਰੇ 
ਸਮਝਾਉਣ।
ਆਪਣੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਲੈਣ ਵੇਲੇ, ਆਪਣੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਵਾਲੀ  
ਪਰਚੀ ਨਾਲ ਿਾਰਮਾਹਸਸਟ ਕੋਲ ਜਾਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ।

ਸਪੈਸ਼ਹਲਸਟ ਨੰੂ ਹਮਲਣਾ
ਆਪਣ ੇਮਢੁਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪੋ੍ਵਾਈਿਰ ਜਾਂ ਆਪਣ ੇਹਸਿਤ ਪਲਾਨ 
ਨਾਲ ਗੱਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੱਕ ਸਪੈਸ਼ਹਲਸਟ ਨਾਲ ਮਲੁਾਕਾਤ ਤੈਅ ਨਾ ਕਰੋ।
ਸਪੈਸ਼ਹਲਸਟ ਨੰੂ ਹਮਲਣ ਲਈ ਤੁਿਾਨੰੂ “ਪਹਿਲਾਂ ਮੰਜਰੂੀ” ਲੈਣੀ ਪੈਂਦੀ  
ਿੈ, ਹਜਸ ਨੰੂ ਤੁਿਾਿੇ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਤੋਂ “ਰੈਫ਼ਰਲ”  
ਵੀ ਹਕਿਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ।
ਆਪਣ ੇਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਅਮਲ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਜਰੂਰੀ ਿ।ੈ ਜੇ ਤੁਸੀਂ 
ਪਹਿਲਾਂ ਮੰਜਰੂੀ ਲਏ ਹਬਨਾ ਆਪਣ ੇਆਪ ਸਪੈਸ਼ਹਲਸਟ ਨੰੂ ਹਮਲਦੇ ਿ,ੋ  
ਤਾਂ ਤੁਿਾਨੰੂ ਮਲੁਾਕਾਤ ਲਈ ਆਪਣੀ ਜੇਬ ਤੋਂ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਏਗਾ।

ਔਰਤਾਂ ਦੀ ਹਸਿਤ ਅਤੇ ਗਰਭ 
ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਿ ਤੁਿਾਿੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਨੈਟਵਰਕ ਹਵਚ ਿਨ, ਤੁਿਾਨੰੂ 
ਗਰਭਵਤੀ ਔਰਤਾਂ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਾੱਕਟਰ ਜਾਂ ਇਸਤਰੀ 
ਰੋਗਾਂ ਬਾਰੇ ਿਾੱਕਟਰ (OB/ GYN) ਨੰੂ ਹਮਲਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਮੁਢਲੀ 
ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਮੰਜਰੂੀ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਿੀਂ ਿੈ। 
ਇਸਦੇ ਘੇਰੇ ਿੇਠ ਔਰਤਾਂ ਦੀਆਂ ਨੇਮ ਵਾਲੀਆਂ ਹਸਿਤ ਜਾਂਚਾਂ ਦੇ  
ਨਾਲ ਿੀ ਕੋਈ ਪੈਰਵੀ ਵਾਲੀ ਸੰਭਾਲ, ਹਜਿਨਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ  
ਿੈ, ਆਉਂਦੀਆਂ ਿਨ। ਗਰਭਵਤੀ ਔਰਤਾਂ ਲਈ, ਗਰਭ-ਅਵਸਥਾ 
ਦੌਰਾਨ ਨੇਮ ਵਾਲੀ ਸੰਭਾਲ ਇਸਦੇ ਘੇਰੇ ਿੇਠ ਆਉਂਦੀ ਿੈ।

ਮਾਨਹਸਕ ਹਸਿਤ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਾਉਣਾ
ਤੁਿਾਿੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਹਵਚ ਉਪਰਾਮਤਾ, ਬੇਚੈਨੀ ਅਤੇ ਸਦਮੇ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤਣਾਅ ਸਬੰਧੀ ਹਵਗਾੜ ਵਰਗੀਆਂ ਮਾਨਹਸਕ ਹਸਿਤ 
ਸਮੱਹਸਆਵਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਆਉਂਦਾ ਿੈ।
ਤੁਿਾਿਾ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਤੁਿਾਨੰੂ ਲੋੜੀਂਦੀ ਹਕਸੇ ਵੀ 
ਮਾਨਹਸਕ ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਮਾਨਹਸਕ ਹਸਿਤ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨਾਲ 
ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨ ਹਵਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। ਮਾਨਹਸਕ ਹਸਿਤ ਨੈਟਵਰਕ 
ਦਾ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰੇਗਾ ਹਕ ਤੁਿਾਨੰੂ ਚੱਲ ਰਿੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹਕੱਥੋਂ 
ਲੈਣੀਆਂ ਚਾਿੀਦੀਆਂ ਿਨ। ਮਾਨਹਸਕ ਹਸਿਤ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਕੋਲ ਇੱਕ 
ਬਾਿਰੀ ਮਰੀਜ ਵਜੋਂ ਹਵਹਜਟ ਲਈ, ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਕਾੱਲ 
ਕਰੋ। ਜੇ ਤੁਿਾਿੀ ਗੰਭੀਰ ਮਾਨਹਸਕ ਹਸਿਤ ਸਹਥਤੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਤੁਿਾਨੰੂ 
ਭਾਈਚਾਰਕ ਮਾਨਹਸਕ ਹਸਿਤ ਏਜੰਸੀ ਹਵਖੇ ਇਲਾਜ ਕਰਾਉਣ ਦੀ  
ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਿੈ।

ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਂ (ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਬੰਧੀ 
ਹਵਗਾੜ) ਤੋਂ ਛੁਟਕਾਰੇ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਾਉਣਾ
ਤੁਿਾਨੰੂ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਮੰਜਰੂੀ ਜਾਂ ਰੈਫ਼ਰਲ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ 
ਨਿੀਂ ਿੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ Apple Health ਹਵਚ ਰਹਜਸਟਰਿ ਿੋ, ਤਾਂ ਹਸੱਹਧਆਂ 
ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਏਜੰਸੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਇਲਾਜ ਦੀ ਮੰਜਰੂੀ 
ਲਈ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਆਪਣੇ ਨੇੜੇ ਦੀ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੀ 
ਏਜੰਸੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਲਈ ਸਮਾਜਕ ਅਤੇ ਹਸਿਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ 
ਹਵਭਾਗ (DSHS) ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਜਾਓ। 
www.dshs.wa.gov/dbhr/dadirectory.shtml 

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਖੁ਼ਦਕੁਸ਼ੀ ਰੋਕਥਾਮ ਬਾਰੇ ਲਾਈਫ਼ਲਾਈਨ
ਆਪਣੇ ਇਲਾਕੇ ਹਵਚ ਹਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਹਦਨ ਿੋਵੇ ਜਾਂ ਰਾਤ ਸੰਕਟ ਸੈਂਟਰ 
ਹਵਖੇ ਮਾਹਿਰ, ਹਸਖਲਾਈਪ੍ਾਪਤ ਸਲਾਿਕਾਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
1-800-273-TALK (8255) ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।
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ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ
ਜੇ ਤੁਿਾਿਾ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਸੰਭਾਲ ਹਦੰਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਹਮਲਣ ਲਈ ਉਸ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਦੀ 24-ਘੰਟੇ ਦੀ ਨਰਸ ਿੈਲਪਲਾਈਨ 
ਨੰੂ ਵੀ ਕਾੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ ਅਤੇ ਨਰਸ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ, ਕੀ ਕਰੋ। ਿੋਨ ਨੰਬਰ 
ਇਸ ਗਾਈਿ ਦੇ ਹਿੱਸਾ 1 ਹਵਚ ਹਦੱਤਾ ਹਗਆ ਿੈ।

ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਫ਼ੌਰੀ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ
ਤੁਿਾਨੰੂ ਸੱਟ-ਿੇਟ ਲੱਗ ਸਕਦੀ ਿੈ ਜਾਂ ਹਬਮਾਰ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿੋ, ਜੋ ਹਕ 
ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਨਿੀਂ ਿੈ, ਪਰ ਫ਼ੌਰੀ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ। ਆਪਣੇ ਪਲਾਨ ਦੇ 
ਨੈਟਵਰਕ ਹਵਚਲੀਆਂ ਫ਼ੌਰੀ ਸੰਭਾਲ ਸਿੂਲਤਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਲਈ 
ਆਪਣੇ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਸਲਾਿ ਲਈ ਆਪਣੇ ਪਲਾਨ 
ਦੀ 24-ਘੰਟੇ ਦੀ ਨਰਸ ਿੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰੂ ਵੀ ਕਾੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ।

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਵੇਲੇ
ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਚਾਣਚੱਕ ਜਾਂ ਗੰਭੀਰ ਹਸਿਤ ਸਮੱਹਸਆ ਿੈ, ਹਜਸ ਬਾਰੇ 
ਤੁਿਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਿੈ ਹਕ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿੈ, ਤਾਂ 911 ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ ਜਾਂ  
ਸਭ ਤੋਂ ਨੇੜੇ ਦੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਰੂਮ ਹਵਚ ਜਾਓ।
ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹਜੰਨੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ ਿੋਵੇ, ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਨੰੂ 
ਕਾੱਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਸ ਨੰੂ ਦੱਸੋ ਹਕ ਤੁਿਾਨੰੂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੀ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ 
ਹਕੱਥੇ ਇਲਾਜ ਕਰਾਇਆ ਿੈ।

ਜੇ ਇਿ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਹਸਰਫ਼ ਿਸਪਤਾਲ ਦੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ 
ਰੂਮ ਹਵਚ ਜਾਓ
ਆਮ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਰੂਮ ਹਵਚ ਨਾ ਜਾਓ। ਐਮਰਜੈਂਸੀ  
ਰੂਮ ਹਸਰਫ਼ ਗੰਭੀਰ ਐਮਰਜੈਂਸੀਆਂ ਲਈ ਿੈ।
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ਅਪੀਲ
ਤੁਿਾਿੇ ਵਲੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ, ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ 
ਨੰੂ ਤੁਿਾਨੰੂ ਮਨ੍ਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਬਾਰੇ ਮੁੜ-ਹਵਚਾਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿੰਦੇ ਿੋ।

ਚੈਕ-ਅਪ
ਤੁਿਾਿੀ ਸਮੁੱ ਚੀ ਹਸਿਤ ਦੀ ਆਮ ਜਾਂਚ। ਇਸ ਨੰੂ ਸਰੀਰਕ ਜਾਂਚ, 
ਵੈੱਲਨੈਸ ਜਾਂਚ ਜਾਂ ਸਲਾਨਾ ਮੁਆਇਨਾ ਵੀ ਹਕਿਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ।

ਕਵਰੇਜ
ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭ, ਹਜਿਨਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਿਾਿਾ ਪਲਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ।

ਮਨਾਿੀ ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈ
ਜਦੋਂ ਤੁਿਾਿਾ ਪਲਾਨ ਸੇਵਾ ਮੰਜਰੂ ਨਿੀਂ ਕਰਦਾ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਿੀਂ 
ਹਦੰਦਾ।

ਫ਼ਾਰਮੁਲਰੀ
ਤੁਿਾਿੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਹਵਚ ਸ਼ਾਹਮਲ ਪਰਚੀ ‘ਤੇ ਹਲਖੀਆਂ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ। ਇਸ ਨੰੂ ਦਵਾਈ ਦੀ ਸੂਚੀ ਵੀ ਹਕਿਾ 
ਜਾਂਦਾ ਿੈ।

ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ
ਤੁਿਾਿੀ ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ ਸਟੇਟ 
ਨਾਲ ਇਕਰਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਇਿਨਾਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਹਵਚੋਂ ਕੋਈ: 
ਅਮੈਰੀਗਰੁਪ, ਕੋਲੰਬੀਆ ਯੁਨਾਇਹਟਿ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰਸ, ਕਹਮਉਹਨਟੀ 
ਿੈਲਥ ਪਲਾਨ ਆੱਫ਼ ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ, ਕੋਆੱਰਿੀਨੇਹਟਿ ਕੇਅਰ, ਮੋਹਲਨਾ 
ਿੈਲਥਕੇਅਰ ਅਤੇ ਯੁਨਾਇਹਟਿ ਿੈਲਥਕੇਅਰ ਕਹਮਉਹਨਟੀ ਪਲਾਨ।

ਮੈਿੀਕਲ ਹਪਛੋਕੜ
ਟੀਹਕਆਂ, ਮੁੱ ਖ ਹਸਿਤ ਸਮੱਹਸਆਵਾਂ, ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਪਹਰਵਾਰ ਦੇ 
ਮੈਂਬਰਾਂ, ਹਜਿਨਾਂ ਦੀਆਂ ਮੁੱ ਖ ਹਸਿਤ ਸਮੱਹਸਆਵਾਂ ਸਨ, ਦੇ ਹਰਕਾੱਰਿ।

ਕੁਦਰਤੀ ਇਲਾਜ
ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ, ਜੋ ਸਮੁੱ ਚੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਰਵੱਈਏ ਅਤੇ ਸ਼ਾਂਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਇਲਾਜਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਕੁਦਰਤੀ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਰਜਰੀ 
ਅਤੇ ਦਵਾਈਆਂ ਨਾ ਦੇਣ ਜਾਂ ਘਟਾਉਣ ਦੀ ਕੋਹਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਿਨ। 
 
ਨੈਟਵਰਕ
ਸਿੂਲਤਾਂ, ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਅਤੇ ਤੁਿਾਿੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 
ਵਾਲੇ ਸਪਲਾਇਰ।

ਨਰਸ ਪ੍ੈਕਹਟਸ਼ਨਰ
ਇੱਕ ਉੱਚ-ਪੱਧਰੀ ਰਹਜਸਟਰਿ ਨਰਸ ਪ੍ੈਕਹਟਸ਼ਨਰ, ਹਜਸ ਨੇ ਉੱਚ-
ਪੱਧਰੀ ਕੋਰਸਵਰਕ ਅਤੇ ਕਹਲਹਨਕਲ ਹਸੱਹਖਆ ਪੂਰੀ ਕੀਤੀ ਿੁੰ ਦੀ ਿੈ, 
ਜੋ ਇੱਕ ਰਹਜਸਟਰਿ ਨਰਸ (RN) ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਹਸੱਹਖਆ ਤੋਂ ਹਕਤੇ 
ਵੱਧ ਿੁੰ ਦੀ ਿੈ।

ਹਿਜੀਸ਼ੀਅਨ ਦਾ ਸਿਾਇਕ
ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ, ਜੋ ਹਕ ਿਾੱਕਟਰ ਦੀ ਹਨਗਰਾਨੀ ਿੇਠ ਟੀਮ  
ਦੇ ਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ ਦਵਾਈ ਦੀ ਪ੍ੈਕਹਟਸ ਲਈ ਲਾਇਸੈਂਸਸ਼ੁਦਾ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ।

ਰੋਗ-ਹਨਵਾਰਕ ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ
ਆਮ ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ, ਹਜਸ ਹਵਚ ਜਾਂਚਾਂ, ਚੈਕ-ਅਪਸ ਅਤੇ ਹਬਮਾਰੀਆਂ 
ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਲਈ ਸਲਾਿਕਾਰੀ, ਹਬਮਾਰੀ ਅਤੇ ਿੋਰ ਹਸਿਤ 
ਸਮੱਹਸਆਵਾਂ ਜਾਂ ਮੁਢਲੇ ਪੜਾਅ ‘ਤੇ ਹਬਮਾਰੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣਾ 
ਸ਼ਾਹਮਲ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ। ਇਸ ਹਵਚ  ਨਵੇਂ ਜੰਮੇ ਬੱਚੇ ਦਾ ਪੂਰਾ ਮੁਆਇਨਾ, 
ਬਾਲ ਅਤੇ ਗਭਰੇਟ ਚੈਕ-ਅਪਸ ਅਤੇ ਬਾਲਗ਼ ਰੋਗ-ਹਨਵਾਰਕ ਸੰਭਾਲ, 
ਹਜਵੇਂ: ਛਾਤੀ, ਪ੍ੋਸਟੇਟ ਅਤੇ ਕੋਲੋਨ ਕੈਂਸਰ ਦੀ ਸਕ੍ੀਹਨੰਗ (ਮੈਮੋਗ੍ਾਮਸ, 
ਪ੍ੋਸਟੇਟ ਦੇ ਮੁਆਇਨੇ ਅਤੇ ਕੋਲੋਨੋਸਕੋਪੀਜ)। 

ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ 
ਿਾੱਕਟਰ, ਹਿਜੀਸ਼ੀਅਨ ਦਾ ਸਿਾਇਕ, ਨਰਸ ਪ੍ੈਕਹਟਸ਼ਨਰ, ਨੈਚੁਰੋਪੈਥ 
ਜਾਂ ਕਹਲਹਨਕ, ਜੋ ਹਕ ਤੁਿਾਿਾ ਮੁੱ ਖ ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਿੈ।

ਪਹਿਲਾਂ ਤੋਂ ਅਖ਼ਹਤਆਰ ਲੈਣਾ
ਜਦੋਂ ਤੁਿਾਿਾ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਸੇਵਾ, ਇਲਾਜ, ਦਵਾਈ ਦੀ ਪਰਚੀ ਜਾਂ 
ਸਥਾਈ ਮੈਿੀਕਲ ਉਪਕਰਣ, ਜੋ ਮੈਿੀਕਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜਰੂਰੀ ਿਨ, ਦੀ 
ਮੰਜਰੂੀ ਹਦੰਦਾ ਿੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਰੈਫ਼ਰਲ ਜਾਂ ਅਖ਼ਹਤਆਰ ਸਬੰਧੀ ਬੇਨਤੀ  
ਵੀ ਹਕਿਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ।

ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ
ਿਾੱਕਟਰ, ਦੰਦਾਂ ਦਾ ਿਾੱਕਟਰ, ਸਰਜਨ, ਹਿਜੀਸ਼ੀਅਨ ਦਾ ਸਿਾਇਕ, 
ਨਰਸ ਪ੍ੈਕਹਟਸ਼ਨਰ, ਨੈਚੁਰੋਪੈਥ, ਿੋਰ ਹਸਿਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਜਾਂ ਕਹਲਹਨਕ, 
ਜੋ ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ ਉਪਲਬਧ ਕਰਦਾ ਿੈ।

ProviderOne
ਕੰਹਪਉਟਰ ਹਸਸਟਮ, ਜੋ ਕਲਾਇੰਟਾਂ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ ਭੇਜਦਾ  
ਿੈ ਅਤੇ ਤੁਿਾਿੀ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਹਬਹਲੰਗ ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਦਾ ਿੈ।

ਰੈਫ਼ਰਲ
ਜਦੋਂ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਜਾਂ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਤੁਿਾਨੰੂ 
ਸਪੈਸ਼ਹਲਸਟ ਕੋਲ ਭੇਜਦਾ ਿੌ। ਇਸ ਨੰੂ ਪਹਿਲਾਂ ਤੋਂ ਲਈ ਗਈ  
ਮੰਜਰੂੀ ਵੀ ਹਕਿਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ।

ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ
Apple Health ਤੋਂ ਤੁਿਾਨੰੂ ਹਮਲਣ ਵਾਲਾ ਕਾਰਿ, ਹਜਸ ਤੋਂ ਪਤਾ 
ਚੱਲਦਾ ਿੈ ਹਕ ਤੁਿਾਿੀ ਕਵਰੇਜ ਿੋਈ ਿੈ। ਇਸ ਨੰੂ ProviderOne 
ਕਾਰਿ ਹਕਿਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। ਤੁਿਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਤੋਂ ਇੱਕ  
ਵੱਖਰਾ ਮੈਂਬਰ ਆਈਿੀ ਕਾਰਿ ਵੀ ਹਮਲੇਗਾ।
 
ਸਪੈਸ਼ਹਲਸਟ
ਿਾੱਕਟਰ ਜਾਂ ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ, ਜੋ ਹਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਕਸਮ 
ਦੀਆਂ ਸਹਥਤੀਆਂ ਜਾਂ ਹਬਮਾਰੀਆਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਹਜਵੇਂ 
ਆੱਨਕੋਲਾੱਹਜਸਟ (ਕੈਂਸਰ ਦਾ ਿਾੱਕਟਰ), ਔਬਸਟੈਟ੍ੀਸ਼ੀਅਨ 
(ਗਰਭਵਤੀ ਔਰਤਾਂ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਾੱਕਟਰ) ਜਾਂ 
ਔਰਥੋਹਪਹਿਸਟ (ਟੁੱ ਟੀਆਂ ਿੱਿੀਆਂ ਜਾਂ ਹਪੱਠ ਦਰਦ) ਦਾ  
ਇਲਾਜ ਕਰਦਾ ਿੈ।

ਵੈੱਲਨੈਸ ਜਾਂਚ
ਤੁਿਾਿੀ ਹਸਿਤ ਬਾਰੇ ਸਮੁੱ ਚੀ ਜਾਂਚ। ਇਸ ਨੰੂ ਚੈਕ-ਅਪ, ਸਰੀਰਕ 
ਮੁਆਇਨਾ ਜਾਂ ਸਲਾਨਾ ਮੁਆਇਨਾ ਵੀ ਹਕਿਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ।

ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ
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ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਦੌਰਾਨ ਿਰ ਇੱਕ ਗੱਲ ਯਾਦ ਰੱਖਣ ਲਈ ਤੁਿਾਿੀ ਮਦਦ ਵਾਸਤੇ ਇੱਥੇ ਜਾਂਚ-ਸੂਚੀ ਹਦੱਤੀ ਗਈ ਿੈ।.

_ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਦਾ ਨਾਂ  __________________________________________

_ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਦਾ ਿੋਨ ਨੰਬਰ  _____________________(ਜੇ ਦੇਰ ਿੋ ਰਿੀ ਿੈ, ਮੁਲਾਕਾਤ ਹਵਚ ਤਬਦੀਲੀ ਆਹਦ ਵੇਲੇ ਵਰਤਣ ਲਈ)

_ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼  ________________________________________

_ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ  __________________________________________

_ਪਤਾ ___________________________________________________

_ਸੁਇਟ ਨੰਬਰ  _____________________________________________

_ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਕਾਰਣ _________________________________________

_ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਜਾਂ ਤੁਰਣ-ਹਿਰਣ ਹਵਚ, ਬੋਲਣ ਜਾਂ ਸੁਣਨ ਹਵਚ ਹਦੱਕਤ ਲਈ ਹਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਿੂਲਤਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ, ਤਾਂ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਦੇ 
ਹਰਸੈਪਸ਼ਹਨਸਟ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰੋ।  

_ਮੁਲਾਕਾਤ ਲੈਣ ਲਈ ਗੱਲਾਂ

_ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ

_ਅਲਰਜੀਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ

_ਮੈਿੀਕਲ ਹਪਛੋਕੜ ਜਾਂ ਹਰਕਾੱਰਿ

_ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ (ProviderOne ਕਾਰਿ ਵੀ ਹਕਿਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ)

_ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਆਈਿੀ ਕਾਰਿ

_ਿੋਟੋ ਆਈਿੀ

_ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਨਾਂ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ

_ਪਹਰਵਾਰ ਦਾ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਦੋਸਤ

_ਟ੍ਾਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਨਾ

_ਬਾਲ-ਸੰਭਾਲ ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਨਾ

_ਆਪਣੀ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛਣ ਜਾਂ ਦੱਸਣ ਲਈ ਗੱਲਾਂ

_1. _______________________________________________________

_2. _______________________________________________________

_3. _______________________________________________________

_ਤੁਿਾਿੀ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਲਈ ਸੁਆਲ

_1. _______________________________________________________

_2. _______________________________________________________

_3. _______________________________________________________

ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ੋਵਾਈਿਰ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਬਾਰੇ ਜਾਂਚ-ਸੂਚੀ


