
ຂ້ັ້�ນຕອນທີີ 1: ຫາຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂ້ັ້�ນຕ້ົ້�ນ
ຫັຼັ�ງຈາກທ່ີ່�ທ່່ານຖືືກລົົງທະບຽນໃນແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບ, ທ່່ານຈຳຳເປັັນຕ້້ອງເລືືອກຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນ, ເຊ່ິ່�ງຖືືກເອີ້້�ນໃນບາງຄ້ັ້�ງວ່່າ PCP. ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງ
ທ່່ານຄືືທ່່ານໝໍ,ໍ ພະຍາບານ, ຜູ້້�ຊ່ຽວຊານໃນການດູູແລສຸຸຂະພາບ ຫຼືື� ຄລີີນິິກທ່ີ່�ທ່່ານໃຊ້້ບໍໍລິິການສຳຳລັັບ
ການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານເປັັນສ່່ວນໃຫຍ່.

ເປັັນຫຍັັງຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູແູລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕ້ົ້�ນຈ່ຶ່�ງສຳຳຄັັນ?
ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານຄືືຜູ້້�ຊ່ຽວຊານໃນການດູູແລສຸຸຂະພາບຫັຼັ�ກທ່ີ່�ທ່່ານໃຊ້້
ບໍໍລິິການ, ບ່ໍ່ວ່່າທ່່ານຈະເຈັັບປ່່ວຍ ຫຼືື� ຮັັບການດູູແລປ້້ອງກັັນ. ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການການດູູແລສຸຸຂະພາບ
ທ່ີ່�ພິິເສດເຊ່ິ່�ງຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດໃຫ້້ໄດ້້, ພວກເຂົົາຈະສົ່່�ງຕ່ໍ່ທ່່ານ
ໄປຫາຜູ້້�ຊ່ຽວຊານ.

ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານບ່ໍ່ເຈັັບປ່່ວຍໃນຕອນນີ້້�, ມັັນເປັັນສິ່່�ງສຳຳຄັັນທ່ີ່�ຈະເລືືອກຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລຂັ້້�ນຕົ້້�ນ  
ແລະ ດຳຳເນີີນການນັັດໝາຍຄ້ັ້�ງທຳຳອິິດຂອງທ່່ານ. ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານຈະ
ຊ່່ວຍທ່່ານປ້້ອງກັັນບັັນຫາທາງສຸຸຂະພາບໃນອະນາຄົົດຂອງທ່່ານ ແລະ ດຳຳເນີີນການກວດສຸຸຂະພາບປະ 
ຈຳຳສຳຳລັັບພະຍາດໃດໜຶ່່�ງ.

ຈະເລືືອກຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູແູລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕ້ົ້�ນຂອງທ່່ານແນວໃດ?
ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເລືືອກຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນ, ແຜນດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານຈະເລືືອກຜູ້້�ໃຫ້້
ບໍໍລິິການໜຶ່່�ງຄົົນແກ່່ທ່່ານ.

ທ່່ານສາມາດຂໍ ໍPCP ທ່ີ່�ປາກເວົ້້� າພາສາຂອງທ່່ານ, ມີີຄວາມຊຳຳນານໃນຄວາມພິິການຂອງທ່່ານ  
ຫຼືື� ເຂົ້້� າໃຈວັັດທະນະທຳຳຂອງທ່່ານ ຕາບໃດທ່ີ່�ພວກມັັນຢູ່່�ໃນເຄືືອຂ່່າຍແຜນດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ. 
ທ່່ານຍັັງສາມາດລະບຸຸວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການເລືືອກເພດສຳຳລັັບ  
PCP ຂອງທ່່ານ.

Iຖ້້າຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການທ່ີ່�ທ່່ານຕ້້ອງການບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່�ໃນເຄືືອຂ່່າຍແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ, ຖາມຜູ້້�
ໃຫ້້ບໍໍລິິການວ່່າພວກເຂົົາເຮັັດວຽກກັັບແຜນດູູແລສຸຸຂະພາບໃດ. ຖ້້າມີີແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບອື່່�ນໆ
ໃນບ່່ອນທ່ີ່�ທ່່ານອາໄສຢູ່່�, ທ່່ານສາມາດປ່່ຽນເປັັນແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບນັ້້�ນ. (ເບິ່່�ງສ່່ວນທີີ 1 
ຂອງຄູ່່�ມືືຜູ້້�ເລີ່່�ມໃຊ້້ Washington Apple Health (Medicaid) ເພື່່�ອເບິ່່�ງວິິທີີການ
ປ່່ຽນແປງແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ.)

ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານຄວນເປັັນຄົົນທ່ີ່�ທ່່ານຮູ້້�ສຶຶກສະບາຍໃຈ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີ
ຄວາມສຸຸກກັັບພວກເຂົົາດ້້ວຍເຫດຜົນໃດໜຶ່່�ງ, ທ່່ານສາມາດເລືືອກຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການລາຍອື່່�ນ. ຕິິດຕໍ່
ແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານເພື່່�ອຮຽນຮູ້້�ວ່່າທ່່ານຈະສາມາດເລືືອກຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະ 
ພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນລາຍອື່່�ນໄດ້້ແນວໃດ.

ອົົງການດູູແລສຸຸຂະພາບກຳຳກັັບ  
Washington Apple Health (Medicaid)

ຖ້້າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງຈາກ Apple Health ໂດຍບ່ໍ່ມີີແຜນການດູູແລສຸຸຂະ 
ພາບທ່ີ່�ຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງ, ທ່່ານຕ້້ອງຊອກຫາຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການທ່ີ່�ຍອມຮັັບ Apple Health  
ໂດຍໃຊ້້ບັັດບໍລິິການ ProviderOne ຂອງທ່່ານ. ຊອກຫາຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການທ່ີ່�ຮ່່ວມສັັນຍາທ່ີ່�  
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/

ຂ້ັ້�ນຕອນທີີ 2: ດຳຳເນີີນການນັັດໝາຍ
ທ່່ານຕ້້ອງນັັດໝາຍໄວ້້ລ່່ວງໜ້້າເພື່່�ອເຂົ້້� າພົົບຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ.

ກວດເບິ່່�ງຂໍ້ມູູ້ນທ່ີ່�ແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານສົ່່�ງໃຫ້້ທ່່ານ ເພື່່�ອເບິ່່�ງວ່່າຈະດຳຳເນີີນການນັັດໝາຍ
ຄ້ັ້�ງທຳຳອິິດຂອງທ່່ານໄດ້້ແນວໃດ. ທ່່ານຄວນທ່ີ່�ຈະສາມາດຊອກຫາຂໍ້ມູູ້ນຕິິດຕໍ່ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ
ຜ່່ານເວັັບໄຊແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ. ຫຼືື� ໂທຫາສາຍບໍໍລິິການລູູກຄ້້າສຳຳລັັບແຜນການດູູແລ
ສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ ແລະ ຂໍໝໍາຍເລກໂທລະສັັບເພື່່�ອດຳຳເນີີນການນັັດໝາຍ.

ຖ້້າທ່່ານມີີຄວາມກັັງວົົນ ຫຼືື� ຄວາມຕ້້ອງການທາງສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ຮີີບດ່່ວນ, ທ່່ານຄວນທ່ີ່�ຈະສາມາດເຂົ້້� າພົົບ
ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານພາຍໃນສອງສາມມື້້�.

ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານບ່ໍ່ມີີຄວາມກັັງວົົນທາງສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ຮີີບດ່່ວນ, ໃຫ້້ດຳຳເນີີນການນັັດໝາຍສຳຳລັັບ
ການກວດສຸຸຂະພາບທົ່່�ວໄປ (ຍັັງເອີ້້�ນວ່່າການກວດສະຫວັັດດີີພາບ). ມັັນໃຊ້້ເວລາດົົນຂຶ້້�ນທ່ີ່�ຈະດຳຳເນີີນ
ການນັັດໝາຍສຳຳລັັບການກວດສຸຸຂະພາບທົ່່�ວໄປ, ສະນັ້້�ນຢ່່າເລື່່�ອນເວລາ.

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການລ່່າມແປພາສາ
ຖ້້າພາສາອັັງກິິດບໍ່ແມ່່ນພາສາຕົົວເລືືອກຂອງທ່່ານ ຫຼືື� ທ່່ານຫູູໜວກ, ທັັງຫູູໜວກ ແລະ ຕາບອດ  
ຫຼືື� ປະສົົບຄວາມຫຍຸ້້�ງຍາກໃນການໄດ້້ຍິິນ, ຮຽນຮູ້້�ເພ່ີ່�ມເຕີີມທ່ີ່� hca.wa.gov/interpreter-
services., ລ່່າມແປພາສາມືືອາຊີີບແມ່່ນມີີໃຫ້້ໃນຫຼຼາຍພາສາ, ລວມເຖິິງພາສາມືື, ໂດຍທ່ີ່�ທ່່ານບ່ໍ່
ຈຳຳເປັັນຕ້້ອງເສຍຄ່່າ. ເມື່່�ອທ່່ານດຳຳເນີີນການນັັດໝາຍ, ແຈ້້ງໃຫ້້ພະນັັກງານຕ້້ອນຮັັບຮັັບຊາບວ່່າທ່່ານ
ຕ້້ອງການລ່່າມແປພາສາ. ລ່່າມແປພາສາສາມາດສະແດງຕົົວຊ່ອງໜ້້າ ຫຼືື� ທາງໂທລະສັັບໃນລະຫວ່່າງ
ການນັັດໝາຍຂອງທ່່ານ.

ການໃຊ້້ລ່່າມແປພາສາມືືອາຊີີບແມ່່ນດີີກວ່່າການນໍາາເອົົາສະມາຊິິກຄອບຄົົວ ຫຼືື� ໝູ່່�ມາແປພາສາສຳຳລັັບ
ທ່່ານ. ລ່່າມແປພາສາມືືອາຊີີບແມ່່ນໄດ້້ຮັັບການຝຶຶກອົົບຮົົມເພື່່�ອເຂົ້້� າໃຈຄຳຳສັັບການດູູແລສຸຸຂະພາບ  
ແລະ ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານ ແລະ ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານເຂົ້້� າໃຈກັັນ ແລະ ກັັນ.

ຄູ່່�ມືືຜູ້້�ເລ່ີ່�ມໃຊ້້ Washington Apple Health
ສ່່ວນທີີ 2: ການດຳຳເນີີນການນັັດໝາຍເພື່່�ອດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນທຳຳອິິດຂອງທ່່ານ
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https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-024.pdf
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http://hca.wa.gov/interpreter-services
http://hca.wa.gov/interpreter-services


ຖ້້າທ່່ານພິິການ
ຖ້້າທ່່ານມີີຄວາມຫຍຸ້້�ງຍາກໃນການປາກເວົ້້� າ ຫຼືື� ການໄດ້້ຍິິນ, ມີີຄວາມຫຍຸ້້�ງຍາກໃນການສື່່�ສານ ຫຼືື� ຄວາມ
ບົົກຜ່່ອງໃນການເຄື່່�ອນໄຫວ, ຢ່່າລືືມແຈ້້ງໃຫ້້ພະນັັກງານຕ້້ອນຮັັບຮັັບຊາບ ເມື່່�ອທ່່ານດຳຳເນີີນການ
ນັັດໝາຍ. ພະນັັກງານຕ້້ອນຮັັບຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານດຳຳເນີີນການກະກຽມໃດໜຶ່່�ງທ່ີ່�ຈຳຳເປັັນ.

ການຂໍຄໍວາມຊ່່ວຍເຫືຼື�ອໃນການຂົົນສົ່່�ງ
ທ່່ານອາດມີີສິດສຳຳລັັບການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໃນການຂົົນສົ່່�ງໄປຕາມການນັັດໝາຍເພື່່�ອຮັັບການດູູແລສຸຸຂະພາບ
ຂອງທ່່ານ. ນາຍໜ້້າປະຈຳຳເຂດທ່ີ່�ຮ່່ວມສັັນຍາກັັບອົົງການດູູແລສຸຸຂະພາບຈະກະກຽມການຂົົນສົ່່�ງທ່ີ່�
ເໝາະສົົມທ່ີ່�ສຸຸດສຳຳລັັບທ່່ານ.

ສຳຳລັັບຂໍ້ມູູ້ນກ່່ຽວກັັບວິິທີີການຮ້້ອງຂໍກໍານຂົົນສົ່່�ງທາງການແພດທ່ີ່�ບ່ໍ່ສຸຸກເສີີນ, ໃຫ້້ເຂົ້້� າເບິ່່�ງ  
hca.wa.gov/transportation-help.

ການປ່່ຽນແປງການນັດັໝາຍ
ຖ້້າທ່່ານຈຳຳເປັັນຕ້້ອງປ່່ຽນແປງ ຫຼືື� ຍົົກເລີີກການນັັດໝາຍ, ໃຫ້້ໂທຫາຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນ
ຕົ້້�ນ ໃຫ້້ໄວເທົ່່� າທ່ີ່�ເປັັນໄປໄດ້້.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ໄປຕາມການນັັດໝາຍ ແລະ ບ່ໍ່ໄດ້້ໂທ, ທ່່ານກໍເໍສຍເວລານັັດໝາຍທ່ີ່�ມີີຄ່າ ເຊ່ິ່�ງຄົົນເຈັັບລາຍ
ອື່່�ນສາມາດໃຊ້້ໄດ້້.

ຂ້ັ້�ນຕອນທີີ 3: ກຽມພ້້ອມສຳຳລັັບການນັັດໝາຍຂອງທ່່ານ
ສ້້າງລາຍຊື່່�ສິ່່�ງທ່ີ່�ທ່່ານຕ້້ອງການລົົມກັັບຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານ. ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ຂອງທ່່ານສາມາດທົບທວນສິ່່�ງສຳຳຄັັນທ່ີ່�ສຸຸດໃນການເຂົ້້� າພົົບຄ້ັ້�ງທຳຳອິິດຂອງທ່່ານ. ມີີລາຍການກວດສອບ
ທ່ີ່�ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ໃນຕອນທ້້າຍຄູ່່�ມືືສະບັັບນີ້້�.

ນໍາາເອົົາລາຍຊື່່�ຢາຕາມຄຳຳສັ່່�ງແພດທັັງໝົົດຂອງທ່່ານໄປພ້ອມກັັບທ່່ານ, ລວມເຖິິງວິິຕາມິິນ, ຢາເສີີມ
ສະໝຸຸນໄພ ແລະ ຢາຊື້້�ຂາຍໂດຍບ່ໍ່ມີີໃບສັ່່�ງແພດ, ແມ່່ນແຕ່່ຢາແກ້້ປວດ.

ຂຽນອາການແພ້້ທ່ີ່�ທ່່ານມີີຕໍ່ຢາ, ອາຫານ ຫຼືື� ສານກໍ່ແ່ພ້້ຈາກສິ່່�ງແວດລ້ອມ ເຊັ່່� ນ: ເກສອນດອກໄມ້້.

ນໍາາປະຫວັັດທາງການແພດທ່ີ່�ຜ່່ານມາ, ລວມເຖິິງປະຫວັັດການສັັກວັັກຊີີນ ຫຼືື� ການສ້້າງພູູມຄຸ້້�ມກັັນ,  
ຖ້້າທ່່ານມີີພວກມັັນ.

ຂ້ັ້�ນຕອນທີີ 4: ໄປຕາມການນັັດໝາຍຂອງທ່່ານ
ພາເອົົາຄົົນໃດໜ່ຶ່�ງໄປກັບທ່່ານ
ຢ່່າງລັັງເລທ່ີ່�ຈະນໍາາສະມາຊິິກຄອບຄົົວ ຫຼືື� ໝູ່່�ມານໍາາ. ຄົົນນັ້້�ນສາມາດຊ່ວຍໃຫ້້ທ່່ານຊອກຫາທາງ  
ຫຼືື� ພຽງແຕ່່ຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ສຶຶກສະບາຍໃຈຂຶ້້�ນ. ບາງຄ້ັ້�ງ, ມັັນເປັັນການດີີທ່ີ່�ຈະມີີຄົນໃດໜຶ່່�ງຮັັບຟັັງ 
ສິ່່�ງທ່ີ່�ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານບອກໃຫ້້ທ່່ານຮັັບຊາບ.

ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດນໍາາຄົນໃດໜຶ່່�ງໄປພ້ອມກັັບທ່່ານ ຖ້້າທ່່ານກຳຳລັັງໃຊ້້ການບໍໍລິິການຂົົນສົ່່�ງທາງການແພດທ່ີ່�ບ່ໍ່
ສຸຸກເສີີນ. ຕິິດຕໍ່ນາຍໜ້້າການຂົົນສົ່່�ງຂອງທ່່ານເພື່່�ອຮຽນຮູ້້�ເພີ່່�ມເຕີີມ.

ການນັດັໝາຍຂອງລູູກ
ອະນຸຸຍາດໃຫ້້ພ່ໍ່ແມ່່ຢູ່່�ກັັບລູູກຂອງພວກເຂົົາໃນລະຫວ່່າງການກວດສຸຸຂະພາບ. ເດັັກກ່່ອນໄວເຍົົາວະຊົົນ 
ແລະ ເດັັກເຍົົາວະຊົົນອາດເຂົ້້� າພົົບຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງພວກເຂົົາໂດຍບ່ໍ່ທ່ີ່�ພ່ໍ່ແມ່່ບ່ໍ່
ຈຳຳເປັັນຕ້້ອງສະແດງຕົົວ. ສົົນທະນາສິ່່�ງນີ້້�ກັັບລູູກຂອງທ່່ານ ແລະ ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນ
ຂອງພວກເຂົົາ.  

ຮອດສະຖານທ່ີ່�ໃຫ້້ໄວ
ວາງແຜນທ່ີ່�ຈະໄປຮອດຫ້ອງການຂອງຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ 15 ນາທີີກ່ອນການັັດໝາຍຂອງທ່່ານ. ກວດຊື່່�
ເຂົ້້� າກັັບພະນັັກງານຕ້້ອນຮັັບ ແລະ ຕື່່�ມຂໍ້ມູູ້ນໃສ່່ແບບຟອມໃດໜຶ່່�ງທ່ີ່�ມອບໃຫ້້ທ່່ານ. ທ່່ານຈຳຳເປັັນຕ້້ອງ
ສະແດງບັັດ ProviderOne ຂອງທ່່ານ ແລະ ບັັດ ID ແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ.  
ທ່່ານຈະຖືືກຂໍໃໍຫ້້ສະແດງ ID ທ່ີ່�ມີີຮູບພາບ, ເຊັ່່� ນ: ໃບອະນຸຸຍາດຂັັບຂີ່່�.

ພົົບກັບຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູແູລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕ້ົ້�ນຂອງທ່່ານ
ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານຈະກວດເບິ່່�ງສຸຸຂະພາບໂດຍລວມຂອງທ່່ານ ແລະ  
ລົົມກັັບທ່່ານກ່່ຽວກັັບບັັນຫາໃດໜຶ່່�ງທ່ີ່�ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບສຸຸຂະພາບ.

ຂໍຄໍຳຳແນະນໍາາທ່ີ່�ເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນກ່່ຽວກັັບຫົົວຂໍ້ທ້າງສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ສົົນທະນາໃນລະຫວ່່າງການເຂົ້້� າພົົບ
ຂອງທ່່ານ. ມັັນເປັັນການດີີທ່ີ່�ຈະຂໍໃໍຫ້້ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານເວົ້້� າຊ້ໍ້າສິ່່�ງໃດໜຶ່່�ງທ່ີ່�ທ່່ານບ່ໍ່ເຂົ້້� າໃຈ.
 
ຖາມກ່່ຽວກັັບຢາຂອງທ່່ານ
ຖາມວ່່າຢາປັັດຈຸບັັນຂອງທ່່ານໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງຈາກແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ ຫຼືື� ບ່ໍ່.  
ຖ້້າບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງ, ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານອາດຈະສາມາດເລືືອກຢາທ່ີ່�ຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງ.

ແຈ້້ງໃຫ້້ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານຮັັບຊາບກ່່ຽວກັັບບັັນຫາໃດໆທ່ີ່�ທ່່ານອາດມີີກັັບ 
meHowdications ຂອງທ່່ານ ແລະ ຖາມກ່່ອນທ່ີ່�ທ່່ານຈະອອກຈາກຫ້້ອງການ.

ການຂໍກໍານທົົດສອບຈາກຫ້້ອງປະຕິິບັັດການ
ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານອາດສັ່່�ງການທົົດສອບຈາກຫ້້ອງປະຕິິບັັດການ.  
ໂດຍປົົກກະຕິິແລ້້ວ, ມັັນຈະໃຊ້້ເວລາສອງສາມມື້້�ເພື່່�ອຮັັບຜົົນ. ຖາມວ່່າມັັນຈະໃຊ້້ເວລາດົົນສ່ໍ່າໃດ ແລະ 
ໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານຮູ້້�ຈັັກວິິທີີການຕິິດຕໍ່ກັັບທ່່ານ.

ເພື່່�ອໃຫ້້ການທົົດສອບສຳຳເລັັດ, ທ່່ານອາດຈຳຳເປັັນຕ້້ອງໄປຫ້ອງຕ່່າງຫາກ ຫຼືື� ຕຶຶກອາຄານຕ່່າງຫາກ.  
ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານ ຫຼືື� ຜູ້້�ຊ່ວຍຄວນແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮັັບຊາບເຖິິງສິ່່�ງທ່ີ່�ທ່່ານ
ຈຳຳເປັັນຕ້້ອງຮູ້້�. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ແນ່່ໃຈ, ໃຫ້້ຂໍຄໍຳຳຊີ້້�ນໍາາ.

ການລົົງລາຍເຊັັນໃສ່່ແບບຟອມພິິເສດ
ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານຕື່່�ມຂໍ້ມູູ້ນ ແລະ ລົົງລາຍເຊັັນໃສ່່
ແບບຟອມພິິເສດສຳຳລັັບທ່່ານ, ຈົົງເວລາໄວ້້ສຳຳລັັບສິ່່�ງນັ້້�ນ. ມັັນເປັັນປະໂຫຍດທ່ີ່�ຈະຕື່່�ມຂໍ້ມູູ້ນໃສ່່ແບບ
ຟອມດ້້ວຍຂໍ້ມູູ້ນທ່ີ່�ທ່່ານຮູ້້�, ເຊັ່່� ນ: ຊື່່� ແລະ ທ່ີ່�ຢູ່່�, ກ່່ອນທ່ີ່�ທ່່ານຈະມອບມັັນໃຫ້້ແກ່່ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ.  
ສິ່່�ງນີ້້�ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຕື່່�ມຂໍ້ມູູ້ນໃສ່່ແບບຟອມໄດ້້ໄວຂຶ້້�ນ.

ຖາມພະນັັກງານຕ້້ອນຮັັບ ຫຼືື� ຜູ້້�ຊ່ວຍກ່່ຽວກັັບວິິທີີການທ່ີ່�ດີີທ່ີ່�ສຸຸດໃນການຕື່່�ມຂໍ້ມູູ້ນໃສ່່ແບບຟອມຂອງ
ທ່່ານ ແລະ ມັັນຈະໃຊ້້ເວລາດົົນສ່ໍ່າໃດ.

http://hca.wa.gov/transportation-help
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/transportation-services-nonemergency


ຂ້ັ້�ນຕອນທີີ 5: ຂໍ້ມູູ້ນອື່່�ນໆທີ່່�ສຳຳຄັັນ
ການເຕີີມຢາຕາມຄຳຳສັ່່�ງແພດ
ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິນສຳຳລັັບຢາຕາມຄຳຳສັ່່�ງແພດທ່ີ່�ຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງຂອງແຜນການດູູແລ
ສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ.

ຕິິດຕໍ່ແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານສຳຳລັັບການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໃນການຊອກຫາຮ້້ານຂາຍຢາ ແລະ  
ການເຕີີມຢາຕາມຄຳຳສັ່່�ງແພດ.

ການຮັັບປະທານຢາ
ໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່່າໄດ້້ປະຕິິບັັດຕາມຄຳຳແນະນໍາາຂອງຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານ ເມື່່�ອກຳຳລັັງ
ຮັັບປະທານຢາ. ມັັນເປັັນສິ່່�ງສຳຳຄັັນທ່ີ່�ຈະຮັັບປະທານໃນປະລິິມານທ່ີ່�ເໝາະສົົມ, ໃນເວລາທ່ີ່�ເໝາະສົົມ 
ແລະ ໃນວິິທີີທ່ີ່�ເໝາະສົົມ. ຢາຈະບ່ໍ່ອອກລິິດໄດ້້ດີີພໍ ແລະ ອາດເປັັນອັັນຕະລາຍຕ່ໍ່ທ່່ານ, ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່
ຮັັບປະທານພວກມັັນຢ່່າງຖືືກຕ້້ອງ.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເຂົ້້� າໃຈຄຳຳແນະນໍາາ, ຂໍໃໍຫ້້ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານອະທິິບາຍພວກມັັນແກ່່ທ່່ານ.

ຢ່່າລືືມທ່ີ່�ຈະທົົບທວນກັັບເພຊັັດສະກອນ ເມື່່�ອທ່່ານຮັັບຢາຂອງທ່່ານ.
 
ການເຂົ້້� າພົົບຜູ້້�ຊ່່ຽວຊານ
ຢ່່າດຳຳເນີີນການນັັດໝາຍກັັບຜູ້້�ຊ່ຽວຊານ ຈົົນກວ່່າທ່່ານຈະໄດ້້ລົົມກັັບຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນ
ຕົ້້�ນຂອງທ່່ານ ຫຼືື� ແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ.

ເພື່່�ອເຂົ້້� າພົົບຜູ້້�ຊ່ຽວຊານ, ທ່່ານຈຳຳເປັັນຕ້້ອງຂໍ ໍ“ການອະນຸຸມັັດລ່ວງໜ້້າ”, ຍັັງຖືືກເອີ້້�ນວ່່າ “ການສົ່່�ງຕ່ໍ່”, 
ຈາກຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານ.

ມັັນເປັັນສິ່່�ງສຳຳຄັັນທ່ີ່�ຈະປະຕິິບັັດຕາມຂະບວນການໃນແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ.
ຖ້້າທ່່ານເຂົ້້� າພົົບຜູ້້�ຊ່ຽວຊານດ້້ວຍຕົົວທ່ານເອງ, ໂດຍບ່ໍ່ມີີການອະນຸຸມັັດລ່ວງໜ້້າ, ທ່່ານຈຳຳເປັັນຕ້້ອງໄດ້້
ຈ່່າຍເງິິນສຳຳລັັບການນັັດໝາຍດ້້ວຍຕົົວທ່ານເອງ.

ການບໍໍລິິການຄອດລູູກ ແລະ ພະຍາດແມ່ຍ່ິິງ
ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳເປັັນຕ້້ອງຂໍກໍານອະນຸຸມັັດລ່ວງໜ້້າຈາກຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານເພື່່�ອເຂົ້້� າ
ພົົບແພດຊ່ຽວຊານການຄອດລູກ ແລະ ພະຍາດແມ່່ຍິິງ (OB/ GYN), ຕາບໃດທ່ີ່�ພວກເຂົົາຢູ່່�ໃນເຄືືອ
ຂ່່າຍແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ.

ການກວດສຸຸຂະພາບເປັັນປະຈຳຳກັັບ OB/GYN ຂອງທ່່ານແມ່່ນຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງ, ພ້້ອມທັັງການດູູແລ
ຕິິດຕາມໃດໜຶ່່�ງທ່ີ່�ອາດຕ້້ອງການ. ສຳຳລັັບບຸຸກຄົົນທ່ີ່�ຖືືພາ, ການດູູແລປົກກະຕິິໃນລະຫວ່່າງການຖືືພາ
ແມ່່ນຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງ.

ການຂໍກໍານປ່ິ່� ນປົົວທາງສຸຸຂະພາບຈິດ
ການປ່ິ່� ນປົົວສຳຳລັັບບັັນຫາທາງສຸຸຂະພາບຈິິດ ເຊັ່່� ນ: ຄວາມຄຽດ, ຄວາມກະວົົນກະວາຍ ແລະ ອາການ
ຜິິດປົກກະຕິິຫັຼັ�ງເຫດການບາດເຈັັບບອບຊ້ໍ້າ (PTSD) ແມ່່ນຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງຂອງແຜນການດູູແລ
ສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ.

ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານຈະຊ່່ວຍປະສານງານການດູູແລສຸຸຂະພາບໃດໜຶ່່�ງທ່ີ່�ທ່່ານ
ຕ້້ອງການກັັບຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຈິິດ. ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍສຸຸຂະພາບຈິິດຈະກຳຳນົົດວ່່າ
ທ່່ານຄວນຮັັບການບໍໍລິິການຢ່່າງຕ່ໍ່ເນື່່�ອງຢູ່່�ໃສ. ສຳຳລັັບຄົົນເຈັັບນອກທ່ີ່�ເຂົ້້� າພົົບຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການສຸຸຂະພາບ
ຈິິດ, ໃຫ້້ໂທຫາແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ. ທ່່ານອາດຈະຖືືວ່່າເປັັນຕົົວແທນສຸຸຂະພາບຈິິດຂອງ
ຊຸຸມຊົົນ ຖ້້າທ່່ານມີີອາການສຸຸຂະພາບຈິິດຂັ້້�ນຮຸຸນແຮງ.

ການຂໍກໍານບໍໍລິິການປ່ິ່� ນປົົວອາການຜິິດປົກກະຕິິໃນການເສບຕິດສານ
ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳເປັັນຕ້້ອງມີີການອະນຸຸມັັດລ່ວງໜ້້າ ຫຼືື� ການສົ່່�ງຕ່ໍ່ຈາກແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ.  
ຖ້້າທ່່ານຖືືກລົົງທະບຽນໃນ Apple Health, ໃຫ້້ຕິິດຕໍ່ໜ່່ວຍງານປ່ິ່� ນປົົວໂດຍກົົງ.
 
ເບິ່່�ງສະໝຸຸດລາຍຊື່່�ໜ່່ວຍງານສຸຸຂະພາບພຶຶດຕິກຳຳຂອງກະຊວງສາທາລະນະສຸຸກ ເພື່່�ອຊອກຫາໜ່່ວຍງານ
ປ່ິ່� ນປົົວທ່ີ່�ຢູ່່�ໃກ້້ທ່່ານ: doh.wa.gov/sites/default/files/2022-02/606019-
BHADirectory.pdf

ທ່່ານຍັັງສາມາດໂທຫາ Washington Recovery Helpline ທ່ີ່� 1-866-789-1511  
ຫຼືື� ເຂົ້້� າເບິ່່�ງ warecoveryhelpline.org.

National Suicide Prevention Lifeline
ໂທ ຫຼືື� ສົ່່�ງຂໍ້ຄ້ວາມ 988 ຫຼືື� ໂທຫາ 1-800-273-8255 (ຜູ້້�ໃຊ້້ TTY 1-800-799-4889) 
ເພື່່�ອພົົວພັັນກັັບຜູ້້�ໃຫ້້ຄຳຳປຶຶກສາທ່ີ່�ໄດ້້ຮັັບການຝຶຶກອົົບຮົົມຢ່່າງມີີທັັກສະໃນສູູນວິິກິິດໃນພື້້�ນທ່ີ່�ຂອງທ່່ານ
ໄດ້້ທຸຸກເວລາ. 

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການການດູແູລສຸຸຂະພາບນອກຊົ່່�ວໂມງ
ໂທຫາຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານເພື່່�ອເບິ່່�ງວ່່າພວກເຂົົາມີີການດູູແລສຸຸຂະພາບນອກ
ຊົ່່�ວໂມງ ຫຼືື� ບ່ໍ່.

ທ່່ານຍັັງສາມາດໂທຫາສາຍດ່່ວນພະຍາບານຕະຫຼຼອດ 24 ຊົ່່�ວໂມງໃນແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງ
ທ່່ານ ແລະ ຖາມພະຍາບານວ່່າຕ້້ອງເຮັັດຫຍັັງ. ໝາຍເລກໂທລະສັັບແມ່່ນລະບຸຸໄວ້້ໃນ ສ່່ວນທີີ 1.

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການການດູແູລສຸຸຂະພາບທີ່�ຮີີບດ່ວນ
ທ່່ານອາດມີີການບາດເຈັັບ ຫຼືື� ອາການເຈັັບປ່່ວຍທ່ີ່�ບ່ໍ່ສຸຸກເສີີນ ແຕ່່ຈຳຳເປັັນຕ້້ອງການການດູູແລສຸຸຂະພາບ
ທ່ີ່�ຮີີບດ່່ວນ. ຕິິດຕໍ່ແຜນການຂອງທ່່ານເພື່່�ອຊອກຫາສະຖານບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ຮີີບດ່່ວນໃນ
ເຄືືອຂ່່າຍແຜນການຂອງທ່່ານ. ທ່່ານຍັັງສາມາດໂທຫາສາຍດ່່ວນພະຍາບານຕະຫຼຼອດ 24 ຊົ່່�ວໂມງໃນ
ແຜນການຂອງທ່່ານສຳຳລັັບຄຳຳແນະນໍາາ.

ໃນພາວະສຸຸກເສີີນ
ໂທຫາ 911 ຫຼືື� ໄປທ່ີ່�ຫ້້ອງສຸຸກເສີີນທ່ີ່�ໃກ້້ຄຽງທ່ີ່�ສຸຸດ ຖ້້າທ່່ານມີີບັັນຫາທາງສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ຮ້້າຍແຮງເຊ່ິ່�ງ
ທ່່ານຄິິດວ່່າເປັັນພາວະສຸຸກເສີີນ.

ຫັຼັ�ງຈາກນັ້້�ນ, ໃຫ້້ໂທຫາແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ ແລະ ແຈ້້ງໃຫ້້ພວກເຂົົາຮັັບຊາບວ່່າທ່່ານມີີ
ພາວະສຸຸກເສີີນ ແລະ ບ່່ອນທ່ີ່�ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລ.

ພຽງແຕ່່ໄປຫ້ອງສຸຸກເສີີນຂອງໂຮງໝໍ ໍຖ້້າມັັນເປັັນພາວະສຸຸກເສີີນ. ຢ່່າໄປຫ້ອງສຸຸກເສີີນສຳຳລັັບການດູູແລ
ສຸຸຂະພາບປະຈຳຳ. ຫ້້ອງສຸຸກເສີີນແມ່່ນມີີໃຫ້້ສຳຳລັັບພາວະສຸຸກເສີີນທ່ີ່�ຮ້້າຍແຮງເທົ່່� ານັ້້�ນ.

http://doh.wa.gov/sites/default/files/2022-02/606019-BHADirectory.pdf
http://doh.wa.gov/sites/default/files/2022-02/606019-BHADirectory.pdf
http://warecoveryhelpline.org
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-024.pdf


ຄຳຳສັັບການດູແູລສຸຸຂະພາບ	

ການອຸຸທອນ
ການດຳຳເນີີນການທ່ີ່�ທ່່ານມີີເມື່່�ອທ່່ານຂໍໃໍຫ້້ແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານພິິຈາລະນາຄືືນການ
ບໍໍລິິການ ຫຼືື� ການຈ່່າຍເງິິນທ່ີ່�ປະຕິິເສດນັ້້�ນ.

ການກວດສຸຸຂະພາບ
ການກວດສຸຸຂະພາບໂດຍລວມຂອງທ່່ານຢ່່າງເປັັນປະຈຳຳ. ຍັັງຖືືກເອີ້້�ນວ່່າການກວດຮ່າງກາຍ, ການກວດ
ສະຫວັັດດີີພາບ ຫຼືື� ການກວດສຸຸຂະພາບປະຈຳຳປີີ.

ການຄຸ້້�ມຄອງ
ການບໍໍລິິການ ແລະ ສິິດທິປະໂຫຍດທ່ີ່�ແຜນການຂອງທ່່ານຈະຈ່່າຍເງິິນໃຫ້້.

ການປະຕິິເສດ ຫືຼື� ການດຳຳເນີີນການ
ເມື່່�ອແຜນການຂອງທ່່ານບ່ໍ່ອະນຸຸມັັດ ຫຼືື� ຈ່່າຍເງິິນສຳຳລັັບການບໍໍລິິການ.

ສູູດຢາ
ຕຳຳລັັບຢາຕາມຄຳຳສັ່່�ງແພດທ່ີ່�ແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານຄຸ້້�ມຄອງ. ຍັັງຖືືກເອີ້້�ນວ່່າລາຍຊື່່�ຢາ.

ແຜນການດູແູລສຸຸຂະພາບ
ໜຶ່່�ງໃນບໍໍລິິສັັດເຫຼົ່່��ານີ້້�ທ່ີ່�ຮ່່ວມສັັນຍາກັັບລັັດວໍຊິໍິງຕັັນເພື່່�ອຄຸ້້�ມຄອງການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ: 
Community Health Plan of Washington, Coordinated Care,  
Molina Healthcare, UnitedHealthcare Community Plan ແລະ  
Wellpoint Washington.

ປະຫວັັດທາງການແພດ
ປະຫວັັດການສັັກວັັກຊີີນ, ບັັນຫາໃຫຍ່ທາງສຸຸຂະພາບ, ການປ່ິ່� ນປົົວ ແລະ ສະມາຊິິກຄອບຄົົວທ່ີ່�ມີີບັັນຫາ
ໃຫຍ່ທາງສຸຸຂະພາບ.

ຜູ້້�ຮັັກສາດ້້ວຍທຳຳມະຊາດ
ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການທ່ີ່�ໃຊ້້ວິິທີີການແບບອົົງລວມ ແລະ ການປ່ິ່� ນປົົວທ່ີ່�ບ່ໍ່ລ່່ວງລ້ໍ້າ. ຜູ້້�ຮັັກສາດ້້ວຍທຳຳມະຊາດ
ພະຍາຍາມຫຼີີ�ກລ່່ຽງ ຫຼືື� ຫຼຸຸ�ດການໃຊ້້ການຜ່່ານຕັັດ ແລະ ຢາ.

ເຄືືອຂ່່າຍ
ສະຖານບໍໍລິິການ, ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ແລະ ຜູ້້�ສະໜອງທ່ີ່�ແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານຮ່່ວມສັັນຍານໍາາ.

ພະຍາບານເວດປະຕິິບັັດ
ພະຍາບານເວດປະຕິິບັັດຂັ້້�ນສູູງທ່ີ່�ຂຶ້້�ນທະບຽນ ເຊ່ິ່�ງໄດ້້ສຳຳເລັັດກອບຫັຼັ�ກສູູດຂັ້້�ນສູູງ ແລະ ການສຶຶກສາທາງ
ຄລີີນິິກທ່ີ່�ຢູ່່�ນອກເໜືືອຈາກສິ່່�ງທ່ີ່�ຈຳຳເປັັນສຳຳລັັບແພດຂຶ້້�ນທະບຽນ (RN).

ແພດຜູ້້�ຊ່່ວຍ
ຜູ້້�ຊ່ຽວຊານການດູູແລສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ໄດ້້ຮັັບໃບອະນຸຸຍາດໃຫ້້ໃຊ້້ຢາໂດຍເປັັນສ່່ວນໜຶ່່�ງຂອງທີີມງານທ່ີ່�ຢູ່່�
ພາຍໃຕ້້ການຊີ້້�ນໍາາຂອງທ່່ານໝໍ.ໍ

ການດູແູລສຸຸຂະພາບປ້ອງກັັນ
ການດູູແລສຸຸຂະພາບປະຈຳຳທ່ີ່�ລວມເຖິິງການກວດຫາພະຍາດ, ການກວດສຸຸຂະພາບ ແລະ ການໃຫ້້ຄຳຳ
ປຶຶກສາແກ່່ຄົົນເຈັັບເພື່່�ອປ້້ອງກັັນພະຍາດ, ອາການ ແລະ ບັັນຫາທາງສຸຸຂະພາບອື່່�ນໆ ຫຼືື� ເພື່່�ອກວດຫາ
ອາການເຈັັບປ່່ວຍໃນໄລຍະຕົ້້�ນ. ສິ່່�ງນີ້້�ລວມເຖິິງເດັັກທ່ີ່�ສຸຸຂະພາບດີີ, ການກວດສຸຸຂະພາບເດັັກ ແລະ 
ໄວໜຸ່່�ມ ແລະ ການດູູແລປ້້ອງກັັນສຳຳລັັບຜູ້້�ໃຫຍ່, ເຊັ່່� ນ: ເຕົ້້� ານົົມ, ຕ່່ອມລູູກໝາກ ແລະ ການກວດມະເຮັັງ
ໃນລຳຳໄສ້້ໃຫຍ່ (ການກວດເຕົ້້� ານົົມດ້້ວຍເອັັກສະເຣ, ການກວດຕ່ອມລູູກໝາກ ແລະ ການກວດລຳຳໄສ້້
ໃຫຍ່ດ້້ວຍກ້້ອງ).

ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູແູລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕ້ົ້�ນ
ທ່່ານໝໍ,ໍ ແພດຜູ້້�ຊ່ວຍ, ພະຍາບານເວດປະຕິິບັັດ, ຜູ້້�ຮັັກສາດ້້ວຍທຳຳມະຊາດ ຫຼືື� ຄລີີນິິກທ່ີ່�ເປັັນຜູ້້�ໃຫ້້
ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຫັຼັ�ກຂອງທ່່ານ.

ການອະນຸຸຍາດລ່ວງໜ້້າ
ເມື່່�ອແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານອະນຸຸມັັດການບໍໍລິິການ, ການປ່ິ່� ນປົົວ, ຢາ ຫຼືື� ອຸຸປະກອນ
ທາງການແພດທ່ີ່�ທົົນທານ ເຊ່ິ່�ງມີີຄວາມຈຳຳເປັັນທາງການແພດ. ຍັັງຖືືກເອີ້້�ນວ່່າການສົ່່�ງຕ່ໍ່ ຫຼືື� ການຮ້້ອງ
ຂໍອໍະນຸຸຍາດ.

ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ທ່່ານໝໍ,ໍ ທັັນຕະແພດ, ແພດຜູ້້�ຊ່ວຍ, ພະຍາບານເວດປະຕິິບັັດ, ຜູ້້�ຮັັກສາດ້້ວຍທຳຳມະຊາດ, 
ຜູ້້�ຊ່ຽວຊານການດູູແລສຸຸຂະພາບອື່່�ນໆ ຫຼືື� ຄລີີນິິກທ່ີ່�ໃຫ້້ການດູູແລສຸຸຂະພາບ.

ProviderOne
ລະບົົບຄອມພິິວເຕີີທ່ີ່�ສົ່່�ງບັັດບໍລິິການໄປໃຫ້້ລູູກຄ້້າ ແລະ ຈັັດການການຮຽກເກັັບເງິິນສຳຳລັັບການດູູແລ
ສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ.

ການສົ່່�ງຕ່ໍ່
ເມື່່�ອຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຫັຼັ�ກ ຫຼືື� ແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບສົ່່�ງທ່່ານໄປຫາຜູ້້�ຊ່ຽວຊານ. ຍັັງຖືືກ
ເອີ້້�ນວ່່າການອະນຸຸມັັດລ່ວງໜ້້າ.

ບັັດບໍໍລິິການ
ບັັດທ່ີ່�ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກ Apple Health ເຊ່ິ່�ງສະແດງວ່່າທ່່ານມີີການຄຸ້້�ມຄອງ. ຍັັງຖືືກເອີ້້�ນວ່່າບັັດ 
ProviderOne. ທ່່ານຍັັງຈະໄດ້້ຮັັບບັັດ ID ສະມາຊິິກແຍກຈາກແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ.

ຜູ້້�ຊ່່ຽວຊານ
ທ່່ານໝໍ ໍຫຼືື� ຜູ້້�ຊ່ຽວຊານການດູູແລສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ປ່ິ່� ນປົົວອາການ ຫຼືື� ພະຍາດຊະນິິດທ່ີ່�ສະເພາະ, ເຊັ່່� ນ:  
ນັັກວິິທະຍາເນື້້�ອງອກ (ທ່່ານໝໍປ່ໍິ່� ນປົົວມະເຮັັງ), ສູູຕິິແພດ (ທ່່ານໝໍທ່ໍີ່�ດູູແລບຸກຄົົນທ່ີ່�ຖືືພາ)  
ຫຼືື� ແພດຮັັກສາພະຍາດກະດູູກ (ກະດູູກຫັຼັ�ກ ຫຼືື� ອາການເຈັັບຕາມຫັຼັ�ງ).

ການກວດສະຫວັັດດີີພາບ
ການກວດສຸຸຂະພາບໂດຍລວມຂອງທ່່ານ. ຍັັງຖືືກເອີ້້�ນວ່່າການກວດສຸຸຂະພາບ, ການກວດຮ່າງກາຍ  
ຫຼືື� ການກວດສຸຸຂະພາບປະຈຳຳປີີ.



ລາຍການກວດສອບການນັດັໝາຍຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູແູລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕ້ົ້�ນ

ນີ້້�ແມ່ນ່ລາຍການກວດສອບເພື່່�ອຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານຈື່່�ທຸຸກສິ່່�ງກ່່ອນ ແລະ ລະຫວ່່າງການນັດັໝາຍຂອງທ່່ານກັັບຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ.

 	 ຊື່່�ຂອງຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ 													           

 	 ໝາຍເລກໂທລະສັັບຂອງຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ 												           	
	 ໃຫ້້ໃຊ້້ຖ້້າໄປຊ້າ, ປ່່ຽນການນັັດໝາຍ ແລະ ອື່່�ນໆ)

 	 ວັັນທີີນັັດໝາຍ 												          

 	 ເວລາການນັັດໝາຍ 												          

 	 ທີ່່�ຢູ່່�														            

 	 ໝາຍເລກຫ້້ອງຊຸຸດ 													           

 	 ເຫດຜົົນສຳຳລັັບການນັັດໝາຍ 												          

 	� ສົົນທະນາກັັບພະນັັກງານຕ້້ອນຮັັບຂອງຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການລ່່າມແປພາສາ ຫືຼື� ການອຳຳນວຍຄວາມສະດວກທີ່່�ພິິເສດສຳຳລັັບການເຄ່ື່�ອນໄຫວ, ການປາກເວ້ົ້� າ ຫືຼື� ຄວາມບົົກຜ່່ອງໃນການໄດ້້ຍິນ

 	 ສິ່່�ງທີ່່� ຕ້້ອງນໍາາໄປສຳຳລັັບການນັັດໝາຍ

 	 ລາຍຊື່່�ຢາ

 	 ລາຍຊື່່�ອາການແພ້້

 	 ປະຫວັັດ ຫືຼື� ບັັນທຶຶກທາງການແພດ

 	 ບັັດບໍໍລິິການ (ຍັັງຖືືກເອີ້້�ນວ່່າບັັດ ProviderOne)

 	 ບັັດ ID ແຜນການດູູແລສຸຂະພາບ

 	 ID ທີ່່�ມີີຮູູບພາບ

 	 ຊື່່� ແລະ ຂໍ້ມູູ້ນຕິິດຕ່ໍ່ສຸຸກເສີີນ

 	 ສະມາຊິິກຄອບຄົວ ຫືຼື� ໝູ່່�

 	 ກະກຽມການຂົນົສົ່່�ງ

 	 ກະກຽມການດູູແລເດັັກ

 	 ສິ່່�ງທ່ີ່�ຕ້້ອງຖາມ ຫຼືື� ແຈ້້ງໃຫ້້ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານຮັັບຊາບ

 	 1. 	

 	 2. 	

 	 3. 	

 	 ຄຳຳຖາມສຳຳລັັບຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານ

 1. 														            

 	2. 														            

 	3. 														            
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