
ຂ້ັ້�ນຕອນທີີ 1: ຫາຜູ້້�ໃຫ�ບໍໍລິິການດູ້ແລິສຸຸຂັ້ະພາບໍຂ້ັ້�ນຕ້�ນ
ຫັຼັ�ງຈາກທ່ີ່�ທ່ີ່ານຖືືກລົົງທີ່ະບຽນໃນແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບ, ທ່ີ່ານຈຳເປັັນຕ້້ອງເລືົອກຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການ
ດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນ, ເຊິິ່�ງຖືືກເອ່�ນໃນບາງຄັ້��ງວ່່າ PCP. ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງ
ທ່ີ່ານຄືັ້ທ່ີ່ານໝໍ,ໍ ພະຍາບານ, ຜູ້ຊ່ິ່ຽວ່ຊິ່ານໃນການດູູແລົສຸຸຂະພາບ ຫືັຼັ ຄັ້ລ່ົນິກທ່ີ່�ທ່ີ່ານໃຊ້ິ່ບໍລິົການສຸຳລົ�ບ
ການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານເປັັນສຸ່ວ່ນໃຫຼັຍ່.

ເປັັນຫຍັັງຜູ້້�ໃຫ�ບໍໍລິິການດູແ້ລິສຸຸຂະພາບໍຂັ�ນຕ້ົ້�ນຈ່ຶ່�ງສຸຳຄັັນ?
ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານຄືັ້ຜູ້ຊ່ິ່ຽວ່ຊິ່ານໃນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຫັຼັ�ກທ່ີ່�ທ່ີ່ານໃຊ້ິ່
ບໍລິົການ, ບ່ວ່່າທ່ີ່ານຈະເຈັບປັ່ວ່ຍ ຫືັຼັ ຮັ�ບການດູູແລົປັ້ອງກ�ນ. ຖ້ືາທ່ີ່ານຕ້້ອງການການດູູແລົສຸຸຂະພາບ
ທ່ີ່�ພິເສຸດູເຊິິ່�ງຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານບ່ສຸາມາດູໃຫ້ຼັໄດູ້, ພວ່ກເຂົາຈະສົຸ�ງຕ່້ທ່ີ່ານ
ໄປັຫຼັາຜູ້ຊ່ິ່ຽວ່ຊິ່ານ.

ເຖິືງແມ່ນວ່່າທ່ີ່ານບ່ເຈັບປັ່ວ່ຍໃນຕ້ອນນ່�, ມ�ນເປັັນສິຸ�ງສຸຳຄັ້�ນທ່ີ່�ຈະເລືົອກຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົຂ��ນຕົ້�ນ  
ແລົະ ດູຳເນ່ນການນ�ດູໝໍາຍຄັ້��ງທີ່ຳອິດູຂອງທ່ີ່ານ. ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານຈະ
ຊ່ິ່ວ່ຍທ່ີ່ານປັ້ອງກ�ນບ�ນຫຼັາທີ່າງສຸຸຂະພາບໃນອະນາຄົັ້ດູຂອງທ່ີ່ານ ແລົະ ດູຳເນ່ນການກວ່ດູສຸຸຂະພາບປັະ 
ຈຳສຸຳລົ�ບພະຍາດູໃດູໜຶ່່�ງ.

ຈຶ່ະເລືິອກຜູ້້�ໃຫ�ບໍໍລິິການດູແ້ລິສຸຸຂະພາບໍຂັ�ນຕ້ົ້�ນຂອງທ່່ານແນວໃດູ?
ຖ້ືາທ່ີ່ານບ່ເລືົອກຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນ, ແຜນດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານຈະເລືົອກຜູ້ໃຫ້ຼັ
ບໍລິົການໜຶ່່�ງຄົັ້ນແກ່ທ່ີ່ານ.

ທ່ີ່ານສຸາມາດູຂ ໍPCP ທ່ີ່�ປັາກເວົ່� າພາສຸາຂອງທ່ີ່ານ, ມ່ຄັ້ວ່າມຊິ່ຳນານໃນຄັ້ວ່າມພິການຂອງທ່ີ່ານ  
ຫືັຼັ ເຂົ� າໃຈວ່�ດູທີ່ະນະທີ່ຳຂອງທ່ີ່ານ ຕ້າບໃດູທ່ີ່�ພວ່ກມ�ນຢູູ່່ໃນເຄືັ້ອຂ່າຍແຜນດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ. 
ທ່ີ່ານຍ�ງສຸາມາດູລົະບຸວ່່າທ່ີ່ານຕ້້ອງການເລືົອກເພດູສຸຳລົ�ບ  
PCP ຂອງທ່ີ່ານ.

Iຖ້ືາຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການທ່ີ່�ທ່ີ່ານຕ້້ອງການບ່ໄດູ້ຢູູ່່ໃນເຄືັ້ອຂ່າຍແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ, ຖືາມຜູ້
ໃຫ້ຼັບໍລິົການວ່່າພວ່ກເຂົາເຮັັດູວ່ຽກກ�ບແຜນດູູແລົສຸຸຂະພາບໃດູ. ຖ້ືາມ່ແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບອື�ນໆ
ໃນບ່ອນທ່ີ່�ທ່ີ່ານອາໄສຸຢູູ່່, ທ່ີ່ານສຸາມາດູປັ່ຽນເປັັນແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບນ��ນ. (ເບໍິ�ງສຸ່ວນທີີ 1 
ຂັ້ອງຄູ່້່ມືືຜູ້້�ເລີິ�ມືໃຊ້� Washington Apple Health (Medicaid) ເພື�ອເບິ�ງວິ່ທ່ີ່ການ
ປັ່ຽນແປັງແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ.)

ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານຄັ້ວ່ນເປັັນຄົັ້ນທ່ີ່�ທ່ີ່ານຮູ້ັສຸ່ກສຸະບາຍໃຈ. ຖ້ືາທ່ີ່ານບ່ມ່
ຄັ້ວ່າມສຸຸກກ�ບພວ່ກເຂົາດູ້ວ່ຍເຫຼັດູຜົນໃດູໜຶ່່�ງ, ທ່ີ່ານສຸາມາດູເລືົອກຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການລົາຍອື�ນ. ຕິ້ດູຕ່້
ແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານເພື�ອຮັຽນຮູ້ັວ່່າທ່ີ່ານຈະສຸາມາດູເລືົອກຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະ 
ພາບຂ��ນຕົ້�ນລົາຍອື�ນໄດູ້ແນວ່ໃດູ.

ອົງການດູູແລົສຸຸຂະພາບກຳກ�ບ  
Washington Apple Health (Medicaid)

ຖ້ືາທ່ີ່ານໄດູ້ຮັ�ບການຄຸ້ັ້ມຄັ້ອງຈາກ Apple Health ໂດູຍບ່ມ່ແຜນການດູູແລົສຸຸຂະ 
ພາບທ່ີ່�ຢູູ່່ໃນການຄຸ້ັ້ມຄັ້ອງ, ທ່ີ່ານຕ້້ອງຊິ່ອກຫຼັາຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການທ່ີ່�ຍອມຮັ�ບ Apple Health  
ໂດູຍໃຊ້ິ່ບ�ດູບໍລິົການ ProviderOne ຂອງທ່ີ່ານ. ຊິ່ອກຫຼັາຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການທ່ີ່�ຮ່ັວ່ມສຸ�ນຍາທ່ີ່�  
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/

ຂ້ັ້�ນຕອນທີີ 2: ດູຳເນີນການນ້ດູໝາຍ
ທ່ີ່ານຕ້້ອງນ�ດູໝໍາຍໄວ້່ລ່ົວ່ງໜຶ່້າເພື�ອເຂົ� າພົບຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການ.

ກວ່ດູເບິ�ງຂມູ້ນທ່ີ່�ແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານສົຸ�ງໃຫ້ຼັທ່ີ່ານ ເພື�ອເບິ�ງວ່່າຈະດູຳເນ່ນການນ�ດູໝໍາຍ
ຄັ້��ງທີ່ຳອິດູຂອງທ່ີ່ານໄດູ້ແນວ່ໃດູ. ທ່ີ່ານຄັ້ວ່ນທ່ີ່�ຈະສຸາມາດູຊິ່ອກຫຼັາຂມູ້ນຕິ້ດູຕ່້ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການຂອງທ່ີ່ານ
ຜ່ານເວັ່ບໄຊິ່ແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ. ຫືັຼັ ໂທີ່ຫຼັາສຸາຍບໍລິົການລູົກຄ້ັ້າສຸຳລົ�ບແຜນການດູູແລົ
ສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ ແລົະ ຂໝໍໍາຍເລົກໂທີ່ລົະສຸ�ບເພື�ອດູຳເນ່ນການນ�ດູໝໍາຍ.

ຖ້ືາທ່ີ່ານມ່ຄັ້ວ່າມກ�ງວົ່ນ ຫືັຼັ ຄັ້ວ່າມຕ້້ອງການທີ່າງສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ຮ່ັບດູ່ວ່ນ, ທ່ີ່ານຄັ້ວ່ນທ່ີ່�ຈະສຸາມາດູເຂົ� າພົບ
ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານພາຍໃນສຸອງສຸາມມື�.

ເຖິືງແມ່ນວ່່າທ່ີ່ານບ່ມ່ຄັ້ວ່າມກ�ງວົ່ນທີ່າງສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ຮ່ັບດູ່ວ່ນ, ໃຫ້ຼັດູຳເນ່ນການນ�ດູໝໍາຍສຸຳລົ�ບ
ການກວ່ດູສຸຸຂະພາບທົີ່�ວ່ໄປັ (ຍ�ງເອ່�ນວ່່າການກວ່ດູສຸະຫຼັວ່�ດູດູ່ພາບ). ມ�ນໃຊ້ິ່ເວ່ລົາດົູນຂ່�ນທ່ີ່�ຈະດູຳເນ່ນ
ການນ�ດູໝໍາຍສຸຳລົ�ບການກວ່ດູສຸຸຂະພາບທົີ່�ວ່ໄປັ, ສຸະນ��ນຢູ່່າເລືົ�ອນເວ່ລົາ.

ຖ້�າທ່່ານຕົ້�ອງການລ່ິາມແປັພາສຸາ
ຖ້ືາພາສຸາອ�ງກິດູບ່ແມ່ນພາສຸາຕົ້ວ່ເລືົອກຂອງທ່ີ່ານ ຫືັຼັ ທ່ີ່ານຫູຼັໜຶ່ວ່ກ, ທີ່�ງຫູຼັໜຶ່ວ່ກ ແລົະ ຕ້າບອດູ  
ຫືັຼັ ປັະສົຸບຄັ້ວ່າມຫຼັຍຸ້ງຍາກໃນການໄດູ້ຍິນ, ຮັຽນຮູ້ັເພ່�ມເຕ່້ມທ່ີ່� hca.wa.gov/interpreter-
services., ລ່ົາມແປັພາສຸາມືອາຊ່ິ່ບແມ່ນມ່ໃຫ້ຼັໃນຫັຼັາຍພາສຸາ, ລົວ່ມເຖິືງພາສຸາມື, ໂດູຍທ່ີ່�ທ່ີ່ານບ່
ຈຳເປັັນຕ້້ອງເສຸຍຄ່ັ້າ. ເມື�ອທ່ີ່ານດູຳເນ່ນການນ�ດູໝໍາຍ, ແຈ້ງໃຫ້ຼັພະນ�ກງານຕ້້ອນຮັ�ບຮັ�ບຊິ່າບວ່່າທ່ີ່ານ
ຕ້້ອງການລ່ົາມແປັພາສຸາ. ລ່ົາມແປັພາສຸາສຸາມາດູສຸະແດູງຕົ້ວ່ຊ່ິ່ອງໜຶ່້າ ຫືັຼັ ທີ່າງໂທີ່ລົະສຸ�ບໃນລົະຫຼັວ່່າງ
ການນ�ດູໝໍາຍຂອງທ່ີ່ານ.

ການໃຊ້ິ່ລ່ົາມແປັພາສຸາມືອາຊ່ິ່ບແມ່ນດູ່ກວ່່າການນຳເອົາສຸະມາຊິິ່ກຄັ້ອບຄົັ້ວ່ ຫືັຼັ ໝູໍ່ມາແປັພາສຸາສຸຳລົ�ບ
ທ່ີ່ານ. ລ່ົາມແປັພາສຸາມືອາຊ່ິ່ບແມ່ນໄດູ້ຮັ�ບການຝຶຶກອົບຮົັມເພື�ອເຂົ� າໃຈຄັ້ຳສຸ�ບການດູູແລົສຸຸຂະພາບ  
ແລົະ ຈະຊ່ິ່ວ່ຍໃຫ້ຼັທ່ີ່ານ ແລົະ ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການຂອງທ່ີ່ານເຂົ� າໃຈກ�ນ ແລົະ ກ�ນ.

ຄູ່ັ້ມືຜູ້ເລ່ົ�ມໃຊ້ິ່ Washington Apple Health
ສຸ່ວ່ນທ່ີ່ 2: ການດູຳເນ່ນການນ�ດູໝໍາຍເພື�ອດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນທີ່ຳອິດູຂອງທ່ີ່ານ
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http://hca.wa.gov/interpreter-services


ຖ້�າທ່່ານພິການ
ຖ້ືາທ່ີ່ານມ່ຄັ້ວ່າມຫຼັຍຸ້ງຍາກໃນການປັາກເວົ່� າ ຫືັຼັ ການໄດູ້ຍິນ, ມ່ຄັ້ວ່າມຫຼັຍຸ້ງຍາກໃນການສືຸ�ສຸານ ຫືັຼັ ຄັ້ວ່າມ
ບົກຜ່ອງໃນການເຄືັ້�ອນໄຫຼັວ່, ຢູ່່າລືົມແຈ້ງໃຫ້ຼັພະນ�ກງານຕ້້ອນຮັ�ບຮັ�ບຊິ່າບ ເມື�ອທ່ີ່ານດູຳເນ່ນການ
ນ�ດູໝໍາຍ. ພະນ�ກງານຕ້້ອນຮັ�ບຈະຊ່ິ່ວ່ຍໃຫ້ຼັທ່ີ່ານດູຳເນ່ນການກະກຽມໃດູໜຶ່່�ງທ່ີ່�ຈຳເປັັນ.

ການຂຄໍັວາມຊ່່ວຍັເຫືືອໃນການຂ້ນສຸ້�ງ
ທ່ີ່ານອາດູມ່ສິຸດູສຸຳລົ�ບການຊ່ິ່ວ່ຍເຫືັຼັອໃນການຂົນສົຸ�ງໄປັຕ້າມການນ�ດູໝໍາຍເພື�ອຮັ�ບການດູູແລົສຸຸຂະພາບ
ຂອງທ່ີ່ານ. ນາຍໜຶ່້າປັະຈຳເຂດູທ່ີ່�ຮ່ັວ່ມສຸ�ນຍາກ�ບອົງການດູູແລົສຸຸຂະພາບຈະກະກຽມການຂົນສົຸ�ງທ່ີ່�
ເໝໍາະສົຸມທ່ີ່�ສຸຸດູສຸຳລົ�ບທ່ີ່ານ.

ສຸຳລົ�ບຂມູ້ນກ່ຽວ່ກ�ບວິ່ທ່ີ່ການຮ້ັອງຂກໍານຂົນສົຸ�ງທີ່າງການແພດູທ່ີ່�ບ່ສຸຸກເສຸ່ນ, ໃຫ້ຼັເຂົ� າເບິ�ງ  
hca.wa.gov/transportation-help.

ການປ່ັຽນແປັງການນດັູໝາຍັ
ຖ້ືາທ່ີ່ານຈຳເປັັນຕ້້ອງປັ່ຽນແປັງ ຫືັຼັ ຍົກເລ່ົກການນ�ດູໝໍາຍ, ໃຫ້ຼັໂທີ່ຫຼັາຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນ
ຕົ້�ນ ໃຫ້ຼັໄວ່ເທົີ່� າທ່ີ່�ເປັັນໄປັໄດູ້.

ຖ້ືາທ່ີ່ານບ່ໄດູ້ໄປັຕ້າມການນ�ດູໝໍາຍ ແລົະ ບ່ໄດູ້ໂທີ່, ທ່ີ່ານກເໍສຸຍເວ່ລົານ�ດູໝໍາຍທ່ີ່�ມ່ຄ່ັ້າ ເຊິິ່�ງຄົັ້ນເຈັບລົາຍ
ອື�ນສຸາມາດູໃຊ້ິ່ໄດູ້.

ຂ້ັ້�ນຕອນທີີ 3: ກຽມືພ�ອມືສຸຳລ້ິບໍການນ້ດູໝາຍຂັ້ອງທ່ີານ
ສຸ້າງລົາຍຊືິ່�ສິຸ�ງທ່ີ່�ທ່ີ່ານຕ້້ອງການລົົມກ�ບຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານ. ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການ
ຂອງທ່ີ່ານສຸາມາດູທົີ່ບທີ່ວ່ນສິຸ�ງສຸຳຄັ້�ນທ່ີ່�ສຸຸດູໃນການເຂົ� າພົບຄັ້��ງທີ່ຳອິດູຂອງທ່ີ່ານ. ມ່ລົາຍການກວ່ດູສຸອບ
ທ່ີ່�ທ່ີ່ານສຸາມາດູໃຊ້ິ່ໃນຕ້ອນທ້ີ່າຍຄູ່ັ້ມືສຸະບ�ບນ່�.

ນຳເອົາລົາຍຊືິ່�ຢູ່າຕ້າມຄັ້ຳສຸ��ງແພດູທີ່�ງໝໍົດູຂອງທ່ີ່ານໄປັພ້ອມກ�ບທ່ີ່ານ, ລົວ່ມເຖິືງວິ່ຕ້າມິນ, ຢູ່າເສຸ່ມ
ສຸະໝຸໍນໄພ ແລົະ ຢູ່າຊືິ່�ຂາຍໂດູຍບ່ມ່ໃບສຸ��ງແພດູ, ແມ່ນແຕ່້ຢູ່າແກ້ປັວ່ດູ.

ຂຽນອາການແພ້ທ່ີ່�ທ່ີ່ານມ່ຕ່້ຢູ່າ, ອາຫຼັານ ຫືັຼັ ສຸານກແ່ພ້ຈາກສິຸ�ງແວ່ດູລ້ົອມ ເຊັິ່� ນ: ເກສຸອນດູອກໄມ້.

ນຳປັະຫຼັວ່�ດູທີ່າງການແພດູທ່ີ່�ຜ່ານມາ, ລົວ່ມເຖິືງປັະຫຼັວ່�ດູການສຸ�ກວ່�ກຊ່ິ່ນ ຫືັຼັ ການສຸ້າງພູມຄຸ້ັ້ມກ�ນ,  
ຖ້ືາທ່ີ່ານມ່ພວ່ກມ�ນ.

ຂ້ັ້�ນຕອນທີີ 4: ໄປຕາມືການນ້ດູໝາຍຂັ້ອງທ່ີານ
ພາເອົາຄ້ັນໃດູໜ່ຶ່�ງໄປັກັບໍທ່່ານ
ຢູ່່າງລົ�ງເລົທ່ີ່�ຈະນຳສຸະມາຊິິ່ກຄັ້ອບຄົັ້ວ່ ຫືັຼັ ໝູໍ່ມານຳ. ຄົັ້ນນ��ນສຸາມາດູຊ່ິ່ວ່ຍໃຫ້ຼັທ່ີ່ານຊິ່ອກຫຼັາທີ່າງ  
ຫືັຼັ ພຽງແຕ່້ຊ່ິ່ວ່ຍໃຫ້ຼັທ່ີ່ານຮູ້ັສຸ່ກສຸະບາຍໃຈຂ່�ນ. ບາງຄັ້��ງ, ມ�ນເປັັນການດູ່ທ່ີ່�ຈະມ່ຄົັ້ນໃດູໜຶ່່�ງຮັ�ບຟັັງ 
ສິຸ�ງທ່ີ່�ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານບອກໃຫ້ຼັທ່ີ່ານຮັ�ບຊິ່າບ.

ທ່ີ່ານບ່ສຸາມາດູນຳຄົັ້ນໃດູໜຶ່່�ງໄປັພ້ອມກ�ບທ່ີ່ານ ຖ້ືາທ່ີ່ານກຳລົ�ງໃຊ້ິ່ການບໍລິົການຂົນສົຸ�ງທີ່າງການແພດູທ່ີ່�ບ່
ສຸຸກເສຸ່ນ. ຕິດູຕ່ນາຍໜ້�າການຂ້ັ້ນສຸ້�ງຂັ້ອງທ່ີານເພື�ອຮຽນຮ້�ເພີ�ມືເຕີມື.

ການນດັູໝາຍັຂອງລ້ິກ
ອະນຸຍາດູໃຫ້ຼັພ່ແມ່ຢູູ່່ກ�ບລູົກຂອງພວ່ກເຂົາໃນລົະຫຼັວ່່າງການກວ່ດູສຸຸຂະພາບ. ເດັູກກ່ອນໄວ່ເຍົາວ່ະຊົິ່ນ 
ແລົະ ເດັູກເຍົາວ່ະຊົິ່ນອາດູເຂົ� າພົບຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງພວ່ກເຂົາໂດູຍບ່ທ່ີ່�ພ່ແມ່ບ່
ຈຳເປັັນຕ້້ອງສຸະແດູງຕົ້ວ່. ສົຸນທີ່ະນາສິຸ�ງນ່�ກ�ບລູົກຂອງທ່ີ່ານ ແລົະ ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນ
ຂອງພວ່ກເຂົາ.  

ຮອດູສຸະຖ້ານທ່່�ໃຫ�ໄວ
ວ່າງແຜນທ່ີ່�ຈະໄປັຮັອດູຫ້ຼັອງການຂອງຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການ 15 ນາທ່ີ່ກ່ອນການ�ດູໝໍາຍຂອງທ່ີ່ານ. ກວ່ດູຊືິ່�
ເຂົ� າກ�ບພະນ�ກງານຕ້້ອນຮັ�ບ ແລົະ ຕື້�ມຂມູ້ນໃສຸ່ແບບຟັອມໃດູໜຶ່່�ງທ່ີ່�ມອບໃຫ້ຼັທ່ີ່ານ. ທ່ີ່ານຈຳເປັັນຕ້້ອງ
ສຸະແດູງບ�ດູ ProviderOne ຂອງທ່ີ່ານ ແລົະ ບ�ດູ ID ແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ.  
ທ່ີ່ານຈະຖືືກຂໃໍຫ້ຼັສຸະແດູງ ID ທ່ີ່�ມ່ຮູັບພາບ, ເຊັິ່� ນ: ໃບອະນຸຍາດູຂ�ບຂ່�.

ພ້ບໍກັບໍຜູ້້�ໃຫ�ບໍໍລິິການດູແ້ລິສຸຸຂະພາບໍຂັ�ນຕ້ົ້�ນຂອງທ່່ານ
ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານຈະກວ່ດູເບິ�ງສຸຸຂະພາບໂດູຍລົວ່ມຂອງທ່ີ່ານ ແລົະ  
ລົົມກ�ບທ່ີ່ານກ່ຽວ່ກ�ບບ�ນຫຼັາໃດູໜຶ່່�ງທ່ີ່�ກ່ຽວ່ຂ້ອງກ�ບສຸຸຂະພາບ.

ຂຄໍັ້ຳແນະນຳທ່ີ່�ເປັັນລົາຍລົ�ກອ�ກສຸອນກ່ຽວ່ກ�ບຫົຼັວ່ຂທ້ີ່າງສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ສົຸນທີ່ະນາໃນລົະຫຼັວ່່າງການເຂົ� າພົບ
ຂອງທ່ີ່ານ. ມ�ນເປັັນການດູ່ທ່ີ່�ຈະຂໃໍຫ້ຼັຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການຂອງທ່ີ່ານເວົ່� າຊ້ິ່າສິຸ�ງໃດູໜຶ່່�ງທ່ີ່�ທ່ີ່ານບ່ເຂົ� າໃຈ.
 
ຖ້າມກ່ຽວກັບໍຢາຂອງທ່່ານ
ຖືາມວ່່າຢູ່າປັັດູຈຸບ�ນຂອງທ່ີ່ານໄດູ້ຮັ�ບການຄຸ້ັ້ມຄັ້ອງຈາກແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ ຫືັຼັ ບ່.  
ຖ້ືາບ່ໄດູ້ຮັ�ບການຄຸ້ັ້ມຄັ້ອງ, ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການຂອງທ່ີ່ານອາດູຈະສຸາມາດູເລືົອກຢູ່າທ່ີ່�ຢູູ່່ໃນການຄຸ້ັ້ມຄັ້ອງ.

ແຈ້ງໃຫ້ຼັຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານຮັ�ບຊິ່າບກ່ຽວ່ກ�ບບ�ນຫຼັາໃດູໆທ່ີ່�ທ່ີ່ານອາດູມ່ກ�ບ 
meHowdications ຂອງທ່ີ່ານ ແລົະ ຖືາມກ່ອນທ່ີ່�ທ່ີ່ານຈະອອກຈາກຫ້ຼັອງການ.

ການຂກໍານທ້່ດູສຸອບໍຈຶ່າກຫ�ອງປັະຕິົ້ບັໍດູການ
ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານອາດູສຸ��ງການທົີ່ດູສຸອບຈາກຫ້ຼັອງປັະຕິ້ບ�ດູການ.  
ໂດູຍປົັກກະຕິ້ແລ້ົວ່, ມ�ນຈະໃຊ້ິ່ເວ່ລົາສຸອງສຸາມມື�ເພື�ອຮັ�ບຜົນ. ຖືາມວ່່າມ�ນຈະໃຊ້ິ່ເວ່ລົາດົູນສຸ່າໃດູ ແລົະ 
ໃຫ້ຼັແນ່ໃຈວ່່າຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການຂອງທ່ີ່ານຮູ້ັຈ�ກວິ່ທ່ີ່ການຕິ້ດູຕ່້ກ�ບທ່ີ່ານ.

ເພື�ອໃຫ້ຼັການທົີ່ດູສຸອບສຸຳເລັົດູ, ທ່ີ່ານອາດູຈຳເປັັນຕ້້ອງໄປັຫ້ຼັອງຕ່້າງຫຼັາກ ຫືັຼັ ຕ່້ກອາຄັ້ານຕ່້າງຫຼັາກ.  
ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານ ຫືັຼັ ຜູ້ຊ່ິ່ວ່ຍຄັ້ວ່ນແຈ້ງໃຫ້ຼັທ່ີ່ານຮັ�ບຊິ່າບເຖິືງສິຸ�ງທ່ີ່�ທ່ີ່ານ
ຈຳເປັັນຕ້້ອງຮູ້ັ. ຖ້ືາທ່ີ່ານບ່ແນ່ໃຈ, ໃຫ້ຼັຂຄໍັ້ຳຊ່ິ່�ນຳ.

ການລ້ິງລິາຍັເຊັ່ນໃສຸ່ແບໍບໍຟອມພິເສຸດູ
ຖ້ືາທ່ີ່ານຕ້້ອງການໃຫ້ຼັຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານຕື້�ມຂມູ້ນ ແລົະ ລົົງລົາຍເຊັິ່ນໃສຸ່
ແບບຟັອມພິເສຸດູສຸຳລົ�ບທ່ີ່ານ, ຈົງເວ່ລົາໄວ້່ສຸຳລົ�ບສິຸ�ງນ��ນ. ມ�ນເປັັນປັະໂຫຼັຍດູທ່ີ່�ຈະຕື້�ມຂມູ້ນໃສຸ່ແບບ
ຟັອມດູ້ວ່ຍຂມູ້ນທ່ີ່�ທ່ີ່ານຮູ້ັ, ເຊັິ່� ນ: ຊືິ່� ແລົະ ທ່ີ່�ຢູູ່່, ກ່ອນທ່ີ່�ທ່ີ່ານຈະມອບມ�ນໃຫ້ຼັແກ່ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການ.  
ສິຸ�ງນ່�ຈະຊ່ິ່ວ່ຍໃຫ້ຼັຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການຕື້�ມຂມູ້ນໃສຸ່ແບບຟັອມໄດູ້ໄວ່ຂ່�ນ.

ຖືາມພະນ�ກງານຕ້້ອນຮັ�ບ ຫືັຼັ ຜູ້ຊ່ິ່ວ່ຍກ່ຽວ່ກ�ບວິ່ທ່ີ່ການທ່ີ່�ດູ່ທ່ີ່�ສຸຸດູໃນການຕື້�ມຂມູ້ນໃສຸ່ແບບຟັອມຂອງ
ທ່ີ່ານ ແລົະ ມ�ນຈະໃຊ້ິ່ເວ່ລົາດົູນສຸ່າໃດູ.

http://hca.wa.gov/transportation-help
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/transportation-services-nonemergency


ຂ້ັ້�ນຕອນທີີ 5: ຂັ້ມ້້ືນອື�ນໆທີີ�ສຸຳຄູ້່ນ
ການເຕ່ົ້ມຢາຕົ້າມຄັຳສັຸ�ງແພດູ
ທ່ີ່ານບ່ຈຳເປັັນຕ້້ອງຈ່າຍເງິນສຸຳລົ�ບຢູ່າຕ້າມຄັ້ຳສຸ��ງແພດູທ່ີ່�ຢູູ່່ໃນການຄຸ້ັ້ມຄັ້ອງຂອງແຜນການດູູແລົ
ສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ.

ຕິ້ດູຕ່້ແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານສຸຳລົ�ບການຊ່ິ່ວ່ຍເຫືັຼັອໃນການຊິ່ອກຫຼັາຮ້ັານຂາຍຢູ່າ ແລົະ  
ການເຕ່້ມຢູ່າຕ້າມຄັ້ຳສຸ��ງແພດູ.

ການຮັບໍປັະທ່ານຢາ
ໃຫ້ຼັແນ່ໃຈວ່່າໄດູ້ປັະຕິ້ບ�ດູຕ້າມຄັ້ຳແນະນຳຂອງຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານ ເມື�ອກຳລົ�ງ
ຮັ�ບປັະທີ່ານຢູ່າ. ມ�ນເປັັນສິຸ�ງສຸຳຄັ້�ນທ່ີ່�ຈະຮັ�ບປັະທີ່ານໃນປັະລິົມານທ່ີ່�ເໝໍາະສົຸມ, ໃນເວ່ລົາທ່ີ່�ເໝໍາະສົຸມ 
ແລົະ ໃນວິ່ທ່ີ່ທ່ີ່�ເໝໍາະສົຸມ. ຢູ່າຈະບ່ອອກລິົດູໄດູ້ດູ່ພໍ ແລົະ ອາດູເປັັນອ�ນຕ້ະລົາຍຕ່້ທ່ີ່ານ, ຖ້ືາທ່ີ່ານບ່
ຮັ�ບປັະທີ່ານພວ່ກມ�ນຢູ່່າງຖືືກຕ້້ອງ.

ຖ້ືາທ່ີ່ານບ່ເຂົ� າໃຈຄັ້ຳແນະນຳ, ຂໃໍຫ້ຼັຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານອະທິີ່ບາຍພວ່ກມ�ນແກ່ທ່ີ່ານ.

ຢູ່່າລືົມທ່ີ່�ຈະທົີ່ບທີ່ວ່ນກ�ບເພຊິ່�ດູສຸະກອນ ເມື�ອທ່ີ່ານຮັ�ບຢູ່າຂອງທ່ີ່ານ.
 
ການເຂົ� າພ້ບໍຜູ້້�ຊ່່ຽວຊ່ານ
ຢູ່່າດູຳເນ່ນການນ�ດູໝໍາຍກ�ບຜູ້ຊ່ິ່ຽວ່ຊິ່ານ ຈົນກວ່່າທ່ີ່ານຈະໄດູ້ລົົມກ�ບຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນ
ຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານ ຫືັຼັ ແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ.

ເພື�ອເຂົ� າພົບຜູ້ຊ່ິ່ຽວ່ຊິ່ານ, ທ່ີ່ານຈຳເປັັນຕ້້ອງຂ ໍ“ການອະນຸມ�ດູລ່ົວ່ງໜຶ່້າ”, ຍ�ງຖືືກເອ່�ນວ່່າ “ການສົຸ�ງຕ່້”, 
ຈາກຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານ.

ມ�ນເປັັນສິຸ�ງສຸຳຄັ້�ນທ່ີ່�ຈະປັະຕິ້ບ�ດູຕ້າມຂະບວ່ນການໃນແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ.
ຖ້ືາທ່ີ່ານເຂົ� າພົບຜູ້ຊ່ິ່ຽວ່ຊິ່ານດູ້ວ່ຍຕົ້ວ່ທ່ີ່ານເອງ, ໂດູຍບ່ມ່ການອະນຸມ�ດູລ່ົວ່ງໜຶ່້າ, ທ່ີ່ານຈຳເປັັນຕ້້ອງໄດູ້
ຈ່າຍເງິນສຸຳລົ�ບການນ�ດູໝໍາຍດູ້ວ່ຍຕົ້ວ່ທ່ີ່ານເອງ.

ການບໍໍລິິການຄັອດູລ້ິກ ແລິະ ພະຍັາດູແມຍ່ັິງ
ທ່ີ່ານບ່ຈຳເປັັນຕ້້ອງຂກໍານອະນຸມ�ດູລ່ົວ່ງໜຶ່້າຈາກຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານເພື�ອເຂົ� າ
ພົບແພດູຊ່ິ່ຽວ່ຊິ່ານການຄັ້ອດູລູົກ ແລົະ ພະຍາດູແມ່ຍິງ (OB/ GYN), ຕ້າບໃດູທ່ີ່�ພວ່ກເຂົາຢູູ່່ໃນເຄືັ້ອ
ຂ່າຍແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ.

ການກວ່ດູສຸຸຂະພາບເປັັນປັະຈຳກ�ບ OB/GYN ຂອງທ່ີ່ານແມ່ນຢູູ່່ໃນການຄຸ້ັ້ມຄັ້ອງ, ພ້ອມທີ່�ງການດູູແລົ
ຕິ້ດູຕ້າມໃດູໜຶ່່�ງທ່ີ່�ອາດູຕ້້ອງການ. ສຸຳລົ�ບບຸກຄົັ້ນທ່ີ່�ຖືືພາ, ການດູູແລົປົັກກະຕິ້ໃນລົະຫຼັວ່່າງການຖືືພາ
ແມ່ນຢູູ່່ໃນການຄຸ້ັ້ມຄັ້ອງ.

ການຂກໍານປ່ັ� ນປົັວທ່າງສຸຸຂະພາບໍຈິຶ່ດູ
ການປ່ັ� ນປົັວ່ສຸຳລົ�ບບ�ນຫຼັາທີ່າງສຸຸຂະພາບຈິດູ ເຊັິ່� ນ: ຄັ້ວ່າມຄັ້ຽດູ, ຄັ້ວ່າມກະວົ່ນກະວ່າຍ ແລົະ ອາການ
ຜິດູປົັກກະຕິ້ຫັຼັ�ງເຫຼັດູການບາດູເຈັບບອບຊ້ິ່າ (PTSD) ແມ່ນຢູູ່່ໃນການຄຸ້ັ້ມຄັ້ອງຂອງແຜນການດູູແລົ
ສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ.

ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານຈະຊ່ິ່ວ່ຍປັະສຸານງານການດູູແລົສຸຸຂະພາບໃດູໜຶ່່�ງທ່ີ່�ທ່ີ່ານ
ຕ້້ອງການກ�ບຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຈິດູ. ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການໃນເຄືັ້ອຂ່າຍສຸຸຂະພາບຈິດູຈະກຳນົດູວ່່າ
ທ່ີ່ານຄັ້ວ່ນຮັ�ບການບໍລິົການຢູ່່າງຕ່້ເນື�ອງຢູູ່່ໃສຸ. ສຸຳລົ�ບຄົັ້ນເຈັບນອກທ່ີ່�ເຂົ� າພົບຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການສຸຸຂະພາບ
ຈິດູ, ໃຫ້ຼັໂທີ່ຫຼັາແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ. ທ່ີ່ານອາດູຈະຖືືວ່່າເປັັນຕົ້ວ່ແທີ່ນສຸຸຂະພາບຈິດູຂອງ
ຊິຸ່ມຊົິ່ນ ຖ້ືາທ່ີ່ານມ່ອາການສຸຸຂະພາບຈິດູຂ��ນຮຸັນແຮັງ.

ການຂກໍານບໍໍລິິການປ່ັ� ນປົັວອາການຜິູ້ດູປົັກກະຕິົ້ໃນການເສຸບໍຕິົ້ດູສຸານ
ທ່ີ່ານບ່ຈຳເປັັນຕ້້ອງມ່ການອະນຸມ�ດູລ່ົວ່ງໜຶ່້າ ຫືັຼັ ການສົຸ�ງຕ່້ຈາກແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ.  
ຖ້ືາທ່ີ່ານຖືືກລົົງທີ່ະບຽນໃນ Apple Health, ໃຫ້ຼັຕິ້ດູຕ່້ໜຶ່່ວ່ຍງານປ່ັ� ນປົັວ່ໂດູຍກົງ.
 
ເບິ�ງສຸະໝຸໍດູລົາຍຊືິ່�ໜຶ່່ວ່ຍງານສຸຸຂະພາບພ່ດູຕິ້ກຳຂອງກະຊິ່ວ່ງສຸາທີ່າລົະນະສຸຸກ ເພື�ອຊິ່ອກຫຼັາໜຶ່່ວ່ຍງານ
ປ່ັ� ນປົັວ່ທ່ີ່�ຢູູ່່ໃກ້ທ່ີ່ານ: doh.wa.gov/sites/default/files/2022-02/606019-
BHADirectory.pdf

ທ່ີ່ານຍ�ງສຸາມາດູໂທີ່ຫຼັາ Washington Recovery Helpline ທ່ີ່� 1-866-789-1511  
ຫືັຼັ ເຂົ� າເບິ�ງ warecoveryhelpline.org.

National Suicide Prevention Lifeline
ໂທີ່ ຫືັຼັ ສົຸ�ງຂຄ້ັ້ວ່າມ 988 ຫືັຼັ ໂທີ່ຫຼັາ 1-800-273-8255 (ຜູ້ໃຊ້ິ່ TTY 1-800-799-4889) 
ເພື�ອພົວ່ພ�ນກ�ບຜູ້ໃຫ້ຼັຄັ້ຳປຶັກສຸາທ່ີ່�ໄດູ້ຮັ�ບການຝຶຶກອົບຮົັມຢູ່່າງມ່ທີ່�ກສຸະໃນສູຸນວິ່ກິດູໃນພື�ນທ່ີ່�ຂອງທ່ີ່ານ
ໄດູ້ທີຸ່ກເວ່ລົາ. 

ຖ້�າທ່່ານຕົ້�ອງການການດູແ້ລິສຸຸຂະພາບໍນອກຊ້່�ວໂມງ
ໂທີ່ຫຼັາຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານເພື�ອເບິ�ງວ່່າພວ່ກເຂົາມ່ການດູູແລົສຸຸຂະພາບນອກ
ຊົິ່�ວ່ໂມງ ຫືັຼັ ບ່.

ທ່ີ່ານຍ�ງສຸາມາດູໂທີ່ຫຼັາສຸາຍດູ່ວ່ນພະຍາບານຕ້ະຫັຼັອດູ 24 ຊົິ່�ວ່ໂມງໃນແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງ
ທ່ີ່ານ ແລົະ ຖືາມພະຍາບານວ່່າຕ້້ອງເຮັັດູຫຼັຍ�ງ. ໝໍາຍເລົກໂທີ່ລົະສຸ�ບແມ່ນລົະບຸໄວ້່ໃນ ສຸ່ວນທີີ 1.

ຖ້�າທ່່ານຕົ້�ອງການການດູແ້ລິສຸຸຂະພາບໍທ່່�ຮ່ບໍດູ່ວນ
ທ່ີ່ານອາດູມ່ການບາດູເຈັບ ຫືັຼັ ອາການເຈັບປັ່ວ່ຍທ່ີ່�ບ່ສຸຸກເສຸ່ນ ແຕ່້ຈຳເປັັນຕ້້ອງການການດູູແລົສຸຸຂະພາບ
ທ່ີ່�ຮ່ັບດູ່ວ່ນ. ຕິ້ດູຕ່້ແຜນການຂອງທ່ີ່ານເພື�ອຊິ່ອກຫຼັາສຸະຖືານບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ຮ່ັບດູ່ວ່ນໃນ
ເຄືັ້ອຂ່າຍແຜນການຂອງທ່ີ່ານ. ທ່ີ່ານຍ�ງສຸາມາດູໂທີ່ຫຼັາສຸາຍດູ່ວ່ນພະຍາບານຕ້ະຫັຼັອດູ 24 ຊົິ່�ວ່ໂມງໃນ
ແຜນການຂອງທ່ີ່ານສຸຳລົ�ບຄັ້ຳແນະນຳ.

ໃນພາວະສຸຸກເສຸ່ນ
ໂທີ່ຫຼັາ 911 ຫືັຼັ ໄປັທ່ີ່�ຫ້ຼັອງສຸຸກເສຸ່ນທ່ີ່�ໃກ້ຄັ້ຽງທ່ີ່�ສຸຸດູ ຖ້ືາທ່ີ່ານມ່ບ�ນຫຼັາທີ່າງສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ຮ້ັາຍແຮັງເຊິິ່�ງ
ທ່ີ່ານຄິັ້ດູວ່່າເປັັນພາວ່ະສຸຸກເສຸ່ນ.

ຫັຼັ�ງຈາກນ��ນ, ໃຫ້ຼັໂທີ່ຫຼັາແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ ແລົະ ແຈ້ງໃຫ້ຼັພວ່ກເຂົາຮັ�ບຊິ່າບວ່່າທ່ີ່ານມ່
ພາວ່ະສຸຸກເສຸ່ນ ແລົະ ບ່ອນທ່ີ່�ທ່ີ່ານໄດູ້ຮັ�ບການດູູແລົ.

ພຽງແຕ່້ໄປັຫ້ຼັອງສຸຸກເສຸ່ນຂອງໂຮັງໝໍ ໍຖ້ືາມ�ນເປັັນພາວ່ະສຸຸກເສຸ່ນ. ຢູ່່າໄປັຫ້ຼັອງສຸຸກເສຸ່ນສຸຳລົ�ບການດູູແລົ
ສຸຸຂະພາບປັະຈຳ. ຫ້ຼັອງສຸຸກເສຸ່ນແມ່ນມ່ໃຫ້ຼັສຸຳລົ�ບພາວ່ະສຸຸກເສຸ່ນທ່ີ່�ຮ້ັາຍແຮັງເທົີ່� ານ��ນ.

http://doh.wa.gov/sites/default/files/2022-02/606019-BHADirectory.pdf
http://doh.wa.gov/sites/default/files/2022-02/606019-BHADirectory.pdf
http://warecoveryhelpline.org
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-024.pdf


ຄັຳສັຸບໍການດູແ້ລິສຸຸຂະພາບໍ 

ການອຸທ່ອນ
ການດູຳເນ່ນການທ່ີ່�ທ່ີ່ານມ່ເມື�ອທ່ີ່ານຂໃໍຫ້ຼັແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານພິຈາລົະນາຄືັ້ນການ
ບໍລິົການ ຫືັຼັ ການຈ່າຍເງິນທ່ີ່�ປັະຕິ້ເສຸດູນ��ນ.

ການກວດູສຸຸຂະພາບໍ
ການກວ່ດູສຸຸຂະພາບໂດູຍລົວ່ມຂອງທ່ີ່ານຢູ່່າງເປັັນປັະຈຳ. ຍ�ງຖືືກເອ່�ນວ່່າການກວ່ດູຮ່ັາງກາຍ, ການກວ່ດູ
ສຸະຫຼັວ່�ດູດູ່ພາບ ຫືັຼັ ການກວ່ດູສຸຸຂະພາບປັະຈຳປີັ.

ການຄຸັ�ມຄັອງ
ການບໍລິົການ ແລົະ ສິຸດູທິີ່ປັະໂຫຼັຍດູທ່ີ່�ແຜນການຂອງທ່ີ່ານຈະຈ່າຍເງິນໃຫ້ຼັ.

ການປັະຕິົ້ເສຸດູ ຫືື ການດູຳເນນ່ການ
ເມື�ອແຜນການຂອງທ່ີ່ານບ່ອະນຸມ�ດູ ຫືັຼັ ຈ່າຍເງິນສຸຳລົ�ບການບໍລິົການ.

ສຸ້ດູຢາ
ຕ້ຳລົ�ບຢູ່າຕ້າມຄັ້ຳສຸ��ງແພດູທ່ີ່�ແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານຄຸ້ັ້ມຄັ້ອງ. ຍ�ງຖືືກເອ່�ນວ່່າລົາຍຊືິ່�ຢູ່າ.

ແຜູ້ນການດູແ້ລິສຸຸຂະພາບໍ
ໜຶ່່�ງໃນບໍລິົສຸ�ດູເຫົັຼັ�ານ່�ທ່ີ່�ຮ່ັວ່ມສຸ�ນຍາກ�ບລົ�ດູວ່ຊິໍິ່ງຕ້�ນເພື�ອຄຸ້ັ້ມຄັ້ອງການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ: 
Community Health Plan of Washington, Coordinated Care,  
Molina Healthcare, UnitedHealthcare Community Plan ແລົະ  
Wellpoint Washington.

ປັະຫວັດູທ່າງການແພດູ
ປັະຫຼັວ່�ດູການສຸ�ກວ່�ກຊ່ິ່ນ, ບ�ນຫຼັາໃຫຼັຍ່ທີ່າງສຸຸຂະພາບ, ການປ່ັ� ນປົັວ່ ແລົະ ສຸະມາຊິິ່ກຄັ້ອບຄົັ້ວ່ທ່ີ່�ມ່ບ�ນຫຼັາ
ໃຫຼັຍ່ທີ່າງສຸຸຂະພາບ.

ຜູ້້�ຮັກສຸາດູ�ວຍັທ່ຳມະຊ່າດູ
ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການທ່ີ່�ໃຊ້ິ່ວິ່ທ່ີ່ການແບບອົງລົວ່ມ ແລົະ ການປ່ັ� ນປົັວ່ທ່ີ່�ບ່ລ່ົວ່ງລ້ົາ. ຜູ້ຮັ�ກສຸາດູ້ວ່ຍທີ່ຳມະຊິ່າດູ
ພະຍາຍາມຫ່ັຼັກລ່ົຽງ ຫືັຼັ ຫັຼັ�ດູການໃຊ້ິ່ການຜ່ານຕ້�ດູ ແລົະ ຢູ່າ.

ເຄືັອຂ່າຍັ
ສຸະຖືານບໍລິົການ, ຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການ ແລົະ ຜູ້ສຸະໜຶ່ອງທ່ີ່�ແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານຮ່ັວ່ມສຸ�ນຍານຳ.

ພະຍັາບໍານເວດູປັະຕິົ້ບັໍດູ
ພະຍາບານເວ່ດູປັະຕິ້ບ�ດູຂ��ນສູຸງທ່ີ່�ຂ່�ນທີ່ະບຽນ ເຊິິ່�ງໄດູ້ສຸຳເລັົດູກອບຫັຼັ�ກສູຸດູຂ��ນສູຸງ ແລົະ ການສຸ່ກສຸາທີ່າງ
ຄັ້ລ່ົນິກທ່ີ່�ຢູູ່່ນອກເໜຶ່ືອຈາກສິຸ�ງທ່ີ່�ຈຳເປັັນສຸຳລົ�ບແພດູຂ່�ນທີ່ະບຽນ (RN).

ແພດູຜູ້້�ຊ່່ວຍັ
ຜູ້ຊ່ິ່ຽວ່ຊິ່ານການດູູແລົສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ໄດູ້ຮັ�ບໃບອະນຸຍາດູໃຫ້ຼັໃຊ້ິ່ຢູ່າໂດູຍເປັັນສຸ່ວ່ນໜຶ່່�ງຂອງທ່ີ່ມງານທ່ີ່�ຢູູ່່
ພາຍໃຕ້້ການຊ່ິ່�ນຳຂອງທ່ີ່ານໝໍ.ໍ

ການດູແ້ລິສຸຸຂະພາບໍປ້ັອງກັນ
ການດູູແລົສຸຸຂະພາບປັະຈຳທ່ີ່�ລົວ່ມເຖິືງການກວ່ດູຫຼັາພະຍາດູ, ການກວ່ດູສຸຸຂະພາບ ແລົະ ການໃຫ້ຼັຄັ້ຳ
ປຶັກສຸາແກ່ຄົັ້ນເຈັບເພື�ອປັ້ອງກ�ນພະຍາດູ, ອາການ ແລົະ ບ�ນຫຼັາທີ່າງສຸຸຂະພາບອື�ນໆ ຫືັຼັ ເພື�ອກວ່ດູຫຼັາ
ອາການເຈັບປັ່ວ່ຍໃນໄລົຍະຕົ້�ນ. ສິຸ�ງນ່�ລົວ່ມເຖິືງເດັູກທ່ີ່�ສຸຸຂະພາບດູ່, ການກວ່ດູສຸຸຂະພາບເດັູກ ແລົະ 
ໄວ່ໜຸຶ່່ມ ແລົະ ການດູູແລົປັ້ອງກ�ນສຸຳລົ�ບຜູ້ໃຫຼັຍ່, ເຊັິ່� ນ: ເຕົ້� ານົມ, ຕ່້ອມລູົກໝໍາກ ແລົະ ການກວ່ດູມະເຮັັງ
ໃນລົຳໄສຸ້ໃຫຼັຍ່ (ການກວ່ດູເຕົ້� ານົມດູ້ວ່ຍເອັກສຸະເຣ, ການກວ່ດູຕ່້ອມລູົກໝໍາກ ແລົະ ການກວ່ດູລົຳໄສຸ້
ໃຫຼັຍ່ດູ້ວ່ຍກ້ອງ).

ຜູ້້�ໃຫ�ບໍໍລິິການດູແ້ລິສຸຸຂະພາບໍຂັ�ນຕ້ົ້�ນ
ທ່ີ່ານໝໍ,ໍ ແພດູຜູ້ຊ່ິ່ວ່ຍ, ພະຍາບານເວ່ດູປັະຕິ້ບ�ດູ, ຜູ້ຮັ�ກສຸາດູ້ວ່ຍທີ່ຳມະຊິ່າດູ ຫືັຼັ ຄັ້ລ່ົນິກທ່ີ່�ເປັັນຜູ້ໃຫ້ຼັ
ບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຫັຼັ�ກຂອງທ່ີ່ານ.

ການອະນຸຍັາດູລ່ິວງໜຶ່�າ
ເມື�ອແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານອະນຸມ�ດູການບໍລິົການ, ການປ່ັ� ນປົັວ່, ຢູ່າ ຫືັຼັ ອຸປັະກອນ
ທີ່າງການແພດູທ່ີ່�ທົີ່ນທີ່ານ ເຊິິ່�ງມ່ຄັ້ວ່າມຈຳເປັັນທີ່າງການແພດູ. ຍ�ງຖືືກເອ່�ນວ່່າການສົຸ�ງຕ່້ ຫືັຼັ ການຮ້ັອງ
ຂອໍະນຸຍາດູ.

ຜູ້້�ໃຫ�ບໍໍລິິການ
ທ່ີ່ານໝໍ,ໍ ທີ່�ນຕ້ະແພດູ, ແພດູຜູ້ຊ່ິ່ວ່ຍ, ພະຍາບານເວ່ດູປັະຕິ້ບ�ດູ, ຜູ້ຮັ�ກສຸາດູ້ວ່ຍທີ່ຳມະຊິ່າດູ, 
ຜູ້ຊ່ິ່ຽວ່ຊິ່ານການດູູແລົສຸຸຂະພາບອື�ນໆ ຫືັຼັ ຄັ້ລ່ົນິກທ່ີ່�ໃຫ້ຼັການດູູແລົສຸຸຂະພາບ.

ProviderOne
ລົະບົບຄັ້ອມພິວ່ເຕ່້ທ່ີ່�ສົຸ�ງບ�ດູບໍລິົການໄປັໃຫ້ຼັລູົກຄ້ັ້າ ແລົະ ຈ�ດູການການຮັຽກເກັບເງິນສຸຳລົ�ບການດູູແລົ
ສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ.

ການສຸ້�ງຕ່ົ້
ເມື�ອຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຫັຼັ�ກ ຫືັຼັ ແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບສົຸ�ງທ່ີ່ານໄປັຫຼັາຜູ້ຊ່ິ່ຽວ່ຊິ່ານ. ຍ�ງຖືືກ
ເອ່�ນວ່່າການອະນຸມ�ດູລ່ົວ່ງໜຶ່້າ.

ບັໍດູບໍໍລິິການ
ບ�ດູທ່ີ່�ທ່ີ່ານໄດູ້ຮັ�ບຈາກ Apple Health ເຊິິ່�ງສຸະແດູງວ່່າທ່ີ່ານມ່ການຄຸ້ັ້ມຄັ້ອງ. ຍ�ງຖືືກເອ່�ນວ່່າບ�ດູ 
ProviderOne. ທ່ີ່ານຍ�ງຈະໄດູ້ຮັ�ບບ�ດູ ID ສຸະມາຊິິ່ກແຍກຈາກແຜນການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂອງທ່ີ່ານ.

ຜູ້້�ຊ່່ຽວຊ່ານ
ທ່ີ່ານໝໍ ໍຫືັຼັ ຜູ້ຊ່ິ່ຽວ່ຊິ່ານການດູູແລົສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ປ່ັ� ນປົັວ່ອາການ ຫືັຼັ ພະຍາດູຊິ່ະນິດູທ່ີ່�ສຸະເພາະ, ເຊັິ່� ນ:  
ນ�ກວິ່ທີ່ະຍາເນື�ອງອກ (ທ່ີ່ານໝໍປ່ໍັ� ນປົັວ່ມະເຮັັງ), ສູຸຕິ້ແພດູ (ທ່ີ່ານໝໍທ່ໍີ່�ດູູແລົບຸກຄົັ້ນທ່ີ່�ຖືືພາ)  
ຫືັຼັ ແພດູຮັ�ກສຸາພະຍາດູກະດູູກ (ກະດູູກຫັຼັ�ກ ຫືັຼັ ອາການເຈັບຕ້າມຫັຼັ�ງ).

ການກວດູສຸະຫວັດູດູ່ພາບໍ
ການກວ່ດູສຸຸຂະພາບໂດູຍລົວ່ມຂອງທ່ີ່ານ. ຍ�ງຖືືກເອ່�ນວ່່າການກວ່ດູສຸຸຂະພາບ, ການກວ່ດູຮ່ັາງກາຍ  
ຫືັຼັ ການກວ່ດູສຸຸຂະພາບປັະຈຳປີັ.



ລິາຍັການກວດູສຸອບໍການນດັູໝາຍັຜູ້້�ໃຫ�ບໍໍລິິການດູແ້ລິສຸຸຂະພາບໍຂັ�ນຕ້ົ້�ນ

ນ່�ແມນ່ລິາຍັການກວດູສຸອບໍເພື�ອຊ່່ວຍັໃຫ�ທ່່ານຈືຶ່�ທຸ່ກສິຸ�ງກ່ອນ ແລິະ ລິະຫວ່າງການນດັູໝາຍັຂອງທ່່ານກັບໍຜູ້້�ໃຫ�ບໍໍລິິການ.

  ຊື່່�ຂອງຜູ້້�ໃຫ້�ບໍໍລິິການ              

  ໝາຍເລິກໂທລິະສັັບໍຂອງຜູ້້�ໃຫ້�ບໍໍລິິການ              
 ໃຫ້ຼັໃຊ້ິ່ຖ້ືາໄປັຊ້ິ່າ, ປັ່ຽນການນ�ດູໝໍາຍ ແລົະ ອື�ນໆ)

  ວັັນທີນັດໝາຍ             

  ເວັລິາການນັດໝາຍ             

  ທີ�ຢູ້່�              

  ໝາຍເລິກຫ້�ອງຊຸື່ດ              

  ເຫ້ດຜູ້ົນສັຳລັິບໍການນັດໝາຍ             

   ສົັນທະນາກັບໍພະນັກງານຕ້�ອນຮັັບໍຂອງຜູ້້�ໃຫ້�ບໍໍລິິການ ຖ້�າທ່ານຕ້�ອງການລ່ິາມແປພາສັາ ຫ່ື້ ການອຳນວັຍຄວັາມສັະດວັກທີ�ພິເສັດສັຳລັິບໍການເຄ່�ອນໄຫ້ວັ, ການປາກເວ້ັ� າ ຫ່ື້ ຄວັາມບົໍກຜູ້່ອງໃນການໄດ�ຍິນ

  ສິັ�ງທີ�ຕ້�ອງນຳໄປສັຳລັິບໍການນັດໝາຍ

  ລິາຍຊື່່�ຢູ່າ

  ລິາຍຊື່່�ອາການແພ�

  ປະຫ້ວັັດ ຫ່ື້ ບັໍນທຶກທາງການແພດ

  ບັໍດບໍໍລິິການ (ຍັງຖ່້ກເອີ�ນວ່ັາບັໍດ ProviderOne)

  ບັໍດ ID ແຜູ້ນການດ້ແລິສຸັຂະພາບໍ

  ID ທີ�ມີຮ້ັບໍພາບໍ

  ຊື່່� ແລິະ ຂມ້້ນຕິ້ດຕ່້ສຸັກເສີັນ

  ສັະມາຊື່ິກຄອບໍຄົວັ ຫ່ື້ ໝ້່

  ກະກຽມການຂນົສົັ�ງ

  ກະກຽມການດ້ແລິເດັກ

  ສິຸ�ງທ່ີ່�ຕ້້ອງຖືາມ ຫືັຼັ ແຈ້ງໃຫ້ຼັຜູ້ໃຫ້ຼັບໍລິົການດູູແລົສຸຸຂະພາບຂ��ນຕົ້�ນຂອງທ່ີ່ານຮັ�ບຊິ່າບ

  1.  

  2.  

  3.  

  ຄຳຖ້າມສັຳລັິບໍຜູ້້�ໃຫ້�ບໍໍລິິການດ້ແລິສຸັຂະພາບໍຂັ�ນຕົ້�ນຂອງທ່ານ

 1.               

  2.               

  3.               
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