
ជំហានទ ី1៖ ជ្ជីសជ� ើសអ្នកផ្តល់ជសវាថែទំាបឋម
នៅនេលដែលអ្នកបានចះុន ម្ ះក ្នងុគន្រោងសខុភាេ អ្នកនងឹ្្ រូវន្រើសន� ើស
អ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម ដែលរនួកាលនគនៅថា PCP ។ អ្នកផ្តល់នសវាដែ
ទំាបឋម�បសអ់្នកគនឺវរ្ជបណ្ឌិ ្ គឌិលានបុដ្ឋា យឌិកា អ្នករនំាញដែទំាសខុភាេ 
ឬគ្ើនឌិកដែលអ្នករបួេឌិនឌ្ិ ្យ ស្រោប់កា�ដែទំាសខុភាេភាគន្ចើន�បសអ់្នក។

ហេតអុ្វីបានជាអ្នកផ្តល់ហេវាថែទំាបឋមមានសារៈេំខាន់?
អ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នក គជឺាអ្នករនំាញដែទំាសខុភាេសខំានដ់ែលអ្នក
របួ មឌិនថាអ្នកឈឺ ឬទទលួបានកា�ដែទំាបង្កា �កន៏ដ្យ។ ្បសឌិននបើអ្នក្្ រូវកា�
កា�ដែទំាេឌិនសសដែលអ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នកមឌិនអាចផ្តល់ឱ្យបាននទ 
េកួនគនងឹដណនំាអ្នកនៅកាន់្ គ រូនេទ្យឯកនទស។

នទាះបើជាអ្នកមឌិនឈឺនៅនេលននះកន៏ដ្យ វាជាន�ឿងសខំានក់ ្នងុកា�ន្រើសន� ើស 
អ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម នឌិងកណំ្ន់េលណា្រ់បួេឌិនឌ្ិ ្យជានលើកែបំងូ�បស់
អ្នក។ អ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នក នងឹរយួអ្នកកា�ពា�បញ្ហា សខុភាេ 
នានេលអនាគ្ នឌិងន្វើកា�្្ រ្ួ េឌិនឌ្ិ ្យជា្បចំាស្រោប់រងឺំមយួចនំនួ។

ហតវីហ្្វីដចូហម្តចហដវីម្វីហ្រវីេហរ ើេអ្នកផ្តល់ហេវាថែទំាបឋមរបេ់អ្នក?
្បសឌិននបើអ្នកមឌិនន្រើសន� ើសអ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋមនទ គន្រោងសខុភាេ�បស់
អ្នកនងឹន្រើសន� ើសមយួស្រោប់អ្នក។

អ្នកអាចនស្នើសុ ំPCP ដែលនឌិយាយភាសា�បសអ់្នក រនំាញដផ្នកេឌិកា�ភាេ 
�បសអ់្នក ឬយល់េើវប្ប្ម៌�បសអ់្នក ែរាបណាេកួនគស្ឌ្ិ នៅក្នងុបណា្ត ញ 
�បសគ់ន្រោងសខុភាេ�បសអ់្នក។ អ្នកកអ៏ាចបញ្្ជ កផ់ងដែ� ្បសឌិននបើអ្នករោន 
នេទដែលនេញចឌ្ិ ្ត ស្រោប់ PCP �បសអ់្នក។

្បសឌិននបើអ្នកផ្តល់នសវាដែលអ្នកចង់បានមឌិននៅក្នងុបណា្ត ញគន្រោងសខុភាេ 
�បសអ់្នកនទ សមូស�ួអ្នកផ្តល់នសវាថាន្ើគន្រោងសខុភាេមយួណាដែលេកួនគ 
ន្ វើកា�ជាមយួ។ ្បសឌិននបើគន្រោងសខុភាេនផសេងនទៀ្រោននៅកដនង្ដែល 
អ្នក�សន់ៅ អ្នកអាចប្ត�ូនៅគន្រោងសខុភាេននាះ។ (សមូជមីលថផ្នកទ ី1 នន 
ជសចក្តថីែនំាស្រាប់អ្នកចាប់ជផ្តីុំមដំបូងជាមួយ Washington Apple  
Health (Medicaid) នែើម្បើនមើលេើ�នបៀបផ្្សប់្ត�ូគន្រោងសខុភាេ�បស ់
អ្នក។)

អ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នកគ�ួដ្ជាមនសុសេដែលអ្នករោន 
អា�មមណ៍្សរួលជាមយួ។ ្បសឌិននបើអ្នកមឌិនសបបាយចឌ្ិ ្តនងឹេកួនគ 
នដ្យនេ្ផុលណាមយួ អ្នកអាចន្រើសន� ើសអ្នកផ្តល់នសវានផសេងនទៀ្។  
សមូទាកទ់ងគន្រោងសខុភាេ�បសអ់្នក នែើម្បើដសវងយល់េើ�នបៀបដែលអ្នកអាច 
ន្រើសន� ើសអ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋមនផសេង។

អាជាញា ្�ដែទំាសខុភាេ្គប់្គង Washington 
Apple Health (Medicaid)

្បសឌិននបើអ្នក្្ រូវបានធានារា៉ា ប់�ងនដ្យ Apple Health នដ្យគ្ម នគន្រោង
ដែទំាដែល្្ រូវបាន្គប់្គង អ្នក្្ រូវដ្ដសវង�កអ្នកផ្តល់នសវាដែលទទលួយក 
Apple Health នដ្យន្បើបណ្ណ នសវាកមម ProviderOne �បសអ់្នក។ សមូ 
ដសវង�កអ្នកផ្តល់នសវាដែលរោនកឌិច ្ចសនយានៅនគេទេំ�័ https://fortress.
wa.gov/hca/p1findaprovider/

ជំហានទ ី2៖ ជ្វីកា�ណាតជ់បួ
អ្នក្្ រូវដ្រោនកា�ណា្រ់បួ នែើម្បើរបួអ្នកផ្តល់នសវា។

េឌិនឌ្ិ ្យនមើលេ័្ រ៌ោនដែលគន្រោងសខុភាេ�បសអ់្នកបាននផញាើមកអ្នក នែើម្បើនមើល 
េើ�នបៀបន្វើកា�ណា្រ់បួនលើកែបំងូ�បសអ់្នក។ អ្នកគ�ួដ្អាចដសវង�កេ័្ រ៌ោន 
ទនំាកទ់នំងអ្នកផ្តល់នសវា�បសអ់្នកតាម�យៈនគេទេំ�័�បសគ់ន្រោងសខុភាេ 
�បសអ់្នក។ ឬទ�ូសេ័្ទនៅបណា្ត ញនសវាអ្ឌិែឌិរន�បសគ់ន្រោងសខុភាេ�បសអ់្នក 
នេើយសុនំលខទ�ូសេ័្ទនែើម្បើន្ វើកា�ណា្រ់បួ។

្បសឌិននបើអ្នករោនកា�្េ រួយបា�ម ្ភ ឬ្្ម រូវកា�សខុភាេជាបនា្ទ ន ់អ្នកគ�ួដ្អាច
នៅរបួអ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នកក្នងុ�យៈនេលេើ�បើថែ ងៃ។

នទាះបើជាអ្នកមឌិនរោនកា�្េ រួយបា�ម ្ភអំេើសខុភាេភ្ាមៗកន៏ដ្យ សមូន្វើកា� 
ណា្រ់បួេឌិនឌ្ិ ្យសខុភាេទនូៅ (នៅផងដែ�ថាកា�េឌិនឌ្ិ ្យដែទំាសខុភាេ)។  
វា្្ រូវកា�នេលយ�ូជាងននះ នែើម្បើទទលួកា�ណា្រ់បួស្រោប់កា�េឌិនឌ្ិ ្យទនូៅ  
ែនូច ្នះកុទំកុវានចាល។

្បេិនហបវីអ្នក្ត រូវការអ្នកបកថ្ប
្បសឌិននបើភាសាអង់នគស្មឌិនដមនជាភាសាដែលអ្នកចង់ន្បើ ឬអ្នកជាមនសុសេែង់្ 
េឌិកា�ដេ ្នក ឬេឌិបាកសា្ត ប់ សមូដសវងយល់បដនម្នៅនគេទេំ�័ hca.wa.gov/
interpreter-services., ។ អ្នកបកដ្បដែលរោនរនំាញវជិា្ជ រើវៈ 
អាច�កបានជាន្ចើនភាសា �មួទំាងភាសាសញ្ញា  នដ្យមឌិនគឌ្ិ ថែស្្រោប់អ្នក។  
នៅនេលអ្នកន្វើកា�ណា្រ់បួ សមូ្បាប់អ្នកទទលួនេញាៀវឱ្យែងឹ 
្បសឌិននបើអ្នក្្ រូវកា�អ្នកបកដ្ប។ អ្នកបកដ្បអាចនៅនដ្យផ្្ទ ល់ ឬ 
តាមទ�ូសេ័្ទក ្នងុអំឡងុនេលណា្រ់បួ�បសអ់្នក។

វាជាកា�្បនសើ�ក ្នងុកា�ន្បើអ្នកបកដ្បដែលរោនរនំាញវជិា្ជ រើវៈ 
ជាជាងនំាសរោរឌិក្គ រួសា� ឬមឌិ្ ្តេក័ ្តឌិមកបកដ្បស្រោប់អ្នក។ អ្នកបកដ្បដែល
រោនរនំាញវជិា្ជ រើវៈ្្ រូវបានបណ្តុ ះបណា្ត លឱ្យយល់អំេើលក្ខខណ្ថនកា�ដែទំា
សខុភាេ នេើយនងឹរយួអ្នក នឌិងអ្នកផ្តល់នសវា�បសអ់្នកឱ្យយល់គ្្ន នៅវញិនៅ
មក។

នសចក្តើដណនំាស្រោប់អ្នកចាប់នផ្តើមុែបំងូជាមយួ Washington Apple Health
ដផ ្នកទើ 2៖ កា�ន្វើកា�ណា្រ់បួកា�ដែទំាសខុភាេែបំងូ�បសអ់្នក។
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្បេិនហបវីអ្នកមានពកិារភាព
្បសឌិននបើអ្នករោនេឌិកា�ភាេក្នងុកា�នឌិយាយ ឬកា�សា្ត ប់ េឌិបាកទនំាកទ់នំង 
ឬេឌិកា�ភាេចល័្ ្្ រូវ្បាកែថា្បាប់អ្នកទទលួនេញាៀវអំេើននះ 
នៅនេលអ្នកន្វើកា�ណា្រ់បួ។ អ្នកទទលួនេញាៀវនងឹរយួអ្នកន្វើកា�ន�ៀបចចំំាបាច់
ណាមយួ។

ទទលួបានរំនយួក្នងុមហ្យោបាយហ្្វីដហំ�វី រ
អ្នកអាចរោនសឌិទ្ឌិទទលួបានរនំយួក្នងុមន្យាបាយន្វើែនំណើ �នៅកានក់ា�ណា្ ់
របួដែទំាសខុភាេ�បសអ់្នក។ ឈមញួកណា្ត ល្បចំា្បំនដ់ែលចះុកឌិច ្ចសនយា 
នដ្យអាជាញា ្�ដែទំាសខុភាេនងឹន�ៀបចមំន្យាបាយន្វើែនំណើ �សម្សបបំផុ្  
ស្រោប់អ្នក។ 

ស្រោប់េ័្ រ៌ោនអំេើ�នបៀបនស្នើសុកំា�ែកឹរញ្ជនូនវរ្ជសា្ស្ដដែលគ្ម នភាេអាសន្ន 
សមូចលូនៅកានន់គេទេំ�័ hca.wa.gov/transportation-help។

ការផ្លា េ់ប្តរូការណាតរ់បួ
្បសឌិននបើអ្នក្្ រូវកា�ផ្្សប់្ត�ូ ឬលបុនចាលកា�ណា្រ់បួ សមូទ�ូសេ័្ទនៅ 
អ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នកឱ្យបានឆាប់តាមដែលអាចន្វើនៅបាន។

្បសឌិននបើអ្នកមឌិននៅកា�ណា្រ់បួ�បសអ់្នក នេើយមឌិនបានទ�ូសេ័្ទនទ នេលនវលា
ណា្រ់បួែរ៏ោន្ថមន្ងឹ្្ រូវខ្ជះខា្ជ យ ដែលអ្នករងឺំនផសេងនទៀ្អាចន្បើបាន។

ជំហានទ ី3៖ ជ្តៀមខ្នួស្រាប់កា�ណាតជ់បួ�បស់អ្នក។
សមូន្វើបញ្ជើអំេើបញ្ហា អវើដែលអ្នកចង់នឌិយាយជាមយួអ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម 
�បសអ់្នក។ អ្នកផ្តល់នសវា�បសអ់្នកអាចេឌិភាកសាេើអវើដែលសខំានបំ់ផុ្ នៅនេល 
នៅរបួនលើកែបំងូ�បសអ់្នក។ រោនបញ្ជើ្ ្ រ្ួ េឌិនឌ្ិ ្យដែលអ្នកអាចន្បើនៅ 
ចងុបញ្ចប់ថននសចក្តើដណនំាននះ។

យកបញ្ជើថា្នំ តាមនវរ្ជបញ្្ជ �បសអ់្នកជាមយួអ្នក �មួទំាងវ ើតាមើន ថា្នំ ្គ្ប់�កុ ្ខជា្ឌិ 
នឌិងថា្នំ ដែលគ្ម ននវរ្ជបញ្្ជ នផសេងនទៀ្ សមូ្បើដ្អាស្ើ� ើន។

ស�នស�នវូបញ្ហា អាដឡេសេុើណាមយួដែលអ្នករោនចនំពាះថា្នំ  អាហា� 
ឬសា�ធា្អុាដឡេសេុើប�ស្ិាន ែចូជាលំអងជានែើម។

នំាយកកណំ្់្ តានវរ្ជសា្ស្តេើមនុ �មួទំាងកណំ្់្ តាកា�ចាកវ់ា៉ាកសំ់ាង 
ឬកា�ចាកថ់ា្នំ េ្ងឹងភាេសា៊ាំ  ្បសឌិននបើអ្នករោន។

ជំហានទ ី4៖ ជៅកាន់កា�ណាតជ់បួ�បស់អ្នក
េមូនំានរណាមា្ន កម់កជាមយួអ្នក
អ្នកអាចនំាសរោរឌិក្គ រួសា� ឬមឌិ្ ្តេក័ ្តឌិបាន។ បគុ្គលននាះអាចរយួអ្នកដសវង�កផ្វូ 
�បសអ់្នក ឬ្គ្នដ់្រយួឱ្យអ្នករោនអា�មមណ៍្សរួលជាង។ នេលខះ្វាជាកា�ល្អ 
ដែលរោនអ្នកនផសេងសា្ត ប់អវើដែលអ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នក្បាប់អ្នក។ 

អ្នក្បដេលជាមឌិនអាចនំាន�ណារោ្ន កម់កជាមយួបាននទ ្បសឌិននបើអ្នកកេំងុ 
ន្បើនសវាែកឹរញ្ជនូដែលមឌិនរោនភាេអាសន្ន។ សមូទាកទ់ងមកកាន់ឈ្ញួ 
កណា្ត លមជ្យោបាយជ្វីដំជែី��បស់អ្នក ជដីម្ថីសវងយល់បថនថែម។ 

ការណាតរ់បួរបេ់កមុារ
ឪេកុរោ្ត យ្្ រូវបានអនញុ្ញា្ឱ្យសា្ន កន់ៅជាមយួកនូ�បសេ់កួនគក្នងុអំឡងុនេល

 េឌិនឌ្ិ ្យ។ នក មងមនុវយ័រទំង់ នឌិងនក មងរទំង់អាចន�ើញអ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម 
�បសេ់កួនគនដ្យគ្ម នវ្្តរោនឪេកុរោ្ត យ។ សមូេឌិភាកសាន�ឿងននះជាមយួកនូ 
�បសអ់្នក នឌិងអ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសេ់កួនគ។  

មកដល់ទវីហនាះឱ្យបានមនុហពល
ន្គ្ងទកុកា�មកែល់កា�យិាល័យ�បសអ់្នកផ្តល់នសវា 15 
នាទើមនុនេលកា�ណា្រ់បួ�បសអ់្នក។ ចះុន ម្ ះជាមយួអ្នកទទលួនេញាៀវ នេើយ
បំនេញទ្មង់ណាមយួដែលបានផ្តល់ឱ្យអ្នក។ អ្នកនងឹ្្ រូវបង្ហា ញបណ្ណ នសវា 
ProviderOne �បសអ់្នក នឌិងប័ណ្ណ សរោ្គ ល់គន្រោងសខុភាេ�បសអ់្នក។  
អ្នកនងឹ្្ រូវបានស�ួឱ្យបង្ហា ញ�បូែ្សរោ្គ ល់ ែចូជាបណ្ណ នបើកប�ជានែើម។

របួអ្នកផ្តល់ហេវាថែទំាបឋមរបេ់អ្នក។
អ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នកនងឹេឌិនឌ្ិ ្យសខុភាេទនូៅ�បសអ់្នក នេើយ 
នឌិយាយជាមយួអ្នកអំេើបញ្ហា ដែលទាកទ់ងនងឹសខុភាេ។

ស�ួអ្នកផ្តល់នសវា�បសអ់្នកស្រោប់នសចក្តើដណនំាជាលាយលក្ខណ៍អកសេ�នលើ 
្បធានបទសខុភាេណាមយួដែលបានេឌិភាកសាក្នងុអំឡងុនេលេឌិនឌ្ិ ្យ�បសអ់្នក។ 
វាមឌិនអើនទក្នងុកា�ស�ួអ្នកផ្តល់នសវា�បសអ់្នកឱ្យនឌិយាយនឡើងវញិនវូអវើដែលអ្នក មឌិនយល់។
 
េរួអំពវីថ្្នំ របេ់អ្នក។
សមូស�ួថាន្ើថា្នំ បច្ចបុ្បន ្ន�បសអ់្នក្្ រូវបានធានារា៉ា ប់�ងនដ្យគន្រោងសខុភាេ �បសអ់្នកដែ�ឬនទ។ ្បសឌិននបើេកួនគមឌិន្្ រូវបានធានារា៉ា ប់�ងនទ អ្នកផ្តល់នសវា 
�បសអ់្នក្បដេលជាអាចន្រើសន� ើសថា្នំ ដែលរា៉ា ប់�ងបាន។

សមូ្បាប់អ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នកអំេើបញ្ហា ណាមយួដែលអ្នកអាច 
រោនជាមយួ meHowdications �បសអ់្នក នេើយស�ួសណួំ�មនុនេលអ្នកចាក 
នចញេើកា�យិាល័យ។

ទទលួបានការហ្្វីហតេ្តមន្វីរពហិសា្ន៍
អ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នកអាចបញ្្ជ ឱ្យន្វើន្ស្តមន្ទើ�េឌិនសា្ន។៍  
ជា្មមតាវា្្ រូវចណំាយនេលេើ�បើថែ ងៃនែើម្បើទទលួបានលទផ្ល។ 
ស�ួថាន្ើវានងឹចណំាយនេលប៉នុាម ន នេើយ្្ រូវ្បាកែថាអ្នកផ្តល់នសវា�បសអ់្នក
ែងឹេើ�នបៀបទាកទ់ងអ្នក។

នែើម្បើទទលួបានកា�ន្វើន្ស្ត�ចួរាល់ អ្នក្បដេលជា្្ រូវនៅបន្ទប់នផសេង 
ឬអគ្�នផសេង។ អ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នក ឬរនំយួកា�គ�ួ្បាប់អ្នកេើអវើ
ដែលអ្នក្្ រូវែងឹ។ ្បសឌិននបើអ្នកមឌិន្បាកែនទ សុនំសចក្តើដណនំា។

ចះុេត្ថហលខាហលវីទ្មង់ពហិេេ
្បសឌិននបើអ្នក្្ រូវកា�អ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នកនែើម្បើបំនេញ នឌិងចះុ 
េ្ន្លខានលើទ្មង់េឌិនសសស្រោប់អ្នក សមូទកុនេលបដនម្ស្រោប់វា។  
វារោន្បនយារនក៍ ្នងុកា�បំនេញទ្មង់ដបបបទជាមយួនងឹេ័្ រ៌ោនដែលអ្នកែងឹ 
ែចូជាន ម្ ះ នឌិងអាសយដ្ឋា ន មនុនេលអ្នកផ្តល់ឱ្យវានៅអ្នកផ្តល់នសវា។  
ននះរយួអ្នកផ្តល់នសវាបំនេញទ្មង់បាននលឿនជាងមនុ។

ស�ួអ្នកទទលួនេញាៀវ ឬអ្នករនំយួកា�អំេើវ ិ្ ើល ្អបំផុ្ ក ្នងុកា�បំនេញទ្មង់ដបបបទ
�បសអ់្នក នឌិង្្ រូវន្បើ�យៈនេលប៉នុាម ន។

http://hca.wa.gov/transportation-help
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/transportation-services-nonemergency
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/transportation-services-nonemergency


ជំហានទ ី5៖ ពត័រ៌ានរាន្បជោជន៍ជផសេងជទៀត
ការបំហពញហវរ្ជបញ្្ជ
អ្នកមឌិនចំាបាចប់ង់្បាកស់្រោប់នវរ្ជបញ្្ជ ដែល្្ រូវបានធានារា៉ា ប់�ងនដ្យ 
គន្រោងសខុភាេ�បសអ់្នកនទ។

ទាកទ់ងមកកានគ់ន្រោងសខុភាេ�បសអ់្នក នែើម្បើទទលួបានរនំយួក្នងុកា�ដសវង
�កឱសែស្ាន នឌិងកា�បំនេញនវរ្ជបញ្្ជ ។

ការហ្បវី្បាេ់ថ្្នំ
្្ រូវ្បាកែថាន្វើតាមនសចក្តើដណនំា�បសអ់្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នក  
នៅនេលន្បើថា្នំ ។ វារោនសា�ៈសខំានណ់ាសក់្នងុកា�ទទលួយក
ប�រិោណ្្មឹ្្ រូវ នេលនវលា្្មឹ្្ រូវ នឌិងតាម�នបៀប្្មឹ្្ រូវ។ 
ឱសែកម៏ឌិនរោន្បសឌិទភ្ាេផងដែ�—នេើយអាចបងកាន្គ្ះថា្ន កែ់ល់ 
អ្នក—្បសឌិននបើអ្នកន្បើវាមឌិន្្មឹ្្ រូវ។

្បសឌិននបើអ្នកមឌិនយល់នសចក្តើដណនំានទ សមូស�ួអ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម 
�បសអ់្នកឱ្យេន្យល់េកួនគែល់អ្នក។

្្ រូវ្បាកែថា្្ រូវឆង្កា្ន់វរ្ជបញ្្ជ �បសអ់្នកជាមយួឱសែកា� ើ 
នៅនេលអ្នកយកថា្នំ �បសអ់្នក។
 

ការរបួជាមយួ្្ រូហពទ្យឯកហទេ
កុនំ្ វើកា�ណា្រ់បួជាមយួ្គ រូនេទ្យឯកនទស�េូ្ ទាល់ដ្អ្នកនឌិយាយជាមយួអ្នក
ផ្តល់នសវាដែទំាបឋម ឬគន្រោងសខុភាេ�បសអ់្នក។
នែើម្បើនៅរបួ្គ រូនេទ្យឯកនទស អ្នក្្ រូវទទលួបាន "កា�យល់្េមជាមនុ" 
ដែលនៅថា "កា�ដណនំាបន្ត" េើអ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នក។
វារោនសា�ៈសខំានណ់ាសក់្នងុកា�អនវុ្ ្តតាមនើ្ ឌិវ ិ្ ើ�បសគ់ន្រោង 
សខុភាេ�បសអ់្នក។
្បសឌិននបើអ្នករបួ្គ រូនេទ្យឯកនទសនដ្យខ្នួឯង 
នដ្យគ្ម នកា�យល់្េមជាមនុ អ្នកនងឹ្្ រូវចណំាយស្រោប់កា�ណា្រ់បួនចញ
េើនហាន៉៉ផ្្ទ ល់ខ្នួ�បសអ់្នក។

ហេវាេម្ភព និងហោ្្េ្តវី
អ្នកមឌិនចំាបាចទ់ទលួបានកា�យល់្េមជាមនុេើអ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បស់
អ្នក នែើម្បើនៅរបួ្គ រូនេទ្យឯកនទសខាងសម្ភេ ឬនរាគ្ស្តើ (OB/GYN)  
ែរាបណាេកួនគស្ឌ្ិ នៅក្នងុបណា្ត ញ�បសគ់ន្រោងសខុភាេ�បសអ់្នក។

កា�្្ រ្ួ េឌិនឌ្ិ ្យជា្បចំាជាមយួ OB/GYN �បសអ់្នក្្ រូវបានធានារា៉ា ប់�ង  
កែ៏ចូជាកា�ដែទំាតាមដ្នដែលអាច្្ រូវកា�។ ស្រោប់បគុ ្គលដែលរោនថផ្ទនពាះ 
កា�ដែទំាជា្បចំាអំឡងុនេលរោនថផ្ទនពាះ្្ រូវបានធានារា៉ា ប់�ង។

ទទលួការពយោបាលេខុភាពផលាវូចតិ ្ត
កា�េយាបាលបញ្ហា សខុភាេផ្វូចឌ្ិ ្តែចូជា រងឺំធ្ាកទ់កឹចឌ្ិ ្ត កា�ែប់បា�ម ្ភ នឌិងរងឺំ 
ន្ស្តសន្កាយកា�ប៉ះទង្គឌិចផ្វូចឌ្ិ ្ត (PTSD) ្្ រូវបានធានារា៉ា ប់�ងនដ្យគន្រោង
សខុភាេ�បសអ់្នក។
អ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នកនងឹរយួស្មបស្មរួលកា�ដែទំាសខុភាេ 
ផ្វូចឌ្ិ ្តណាមយួដែលអ្នក្្ រូវកា�ជាមយួអ្នកផ្តល់នសវាសខុភាេផ្វូចឌ្ិ ្ត។ អ្នកផ្តល់ 
នសវាបណា្ត ញសខុភាេផ្វូចឌ្ិ ្ត នងឹសន្មចអំេើកដនង្ដែលអ្នកគ�ួទទលួបាន 
នសវាដែលកេំងុរោន។ ស្រោប់កា�នៅរបួអ្នករងឺំន្រៅនៅកានអ់្នកផ្តល់នសវា 
សខុភាេផ្វូចឌ្ិ ្ត សមូទ�ូសេ័្ទនៅគន្រោងសខុភាេ�បសអ់្នក។ អ្នក្បដេលជា្្ រូវ
ទទលួកា�េយាបាលនៅទើភា្ន កង់្�សខុភាេផ្វូចឌ្ិ ្តសេគមន ៍្បសឌិននបើអ្នករោន 
ស្ានភាេសខុភាេផ្វូចឌ្ិ ្្ត ងៃន់្ ងៃ�។

ទទលួបានហេវាពយោបាលបញ្ហា ហ្បវី្បាេ់សារធាតហុញៀន
អ្នកមឌិន្្ រូវកា�កា�យល់្េមជាមនុ ឬកា�ដណនំាបន្តេើគន្រោងសខុភាេ�បស ់
អ្នកនទ។ ្បសឌិននបើអ្នកបានចះុន ម្ ះក ្នងុ Apple Health សមូទាកទ់ងភា្ន កង់្� 
េយាបាលនដ្យផ្្ទ ល់។
 
នមើលបញ្ជើរាយនាមភា្ន កង់្�សខុភាេអាកប្បកឌិ�យិា�បសន់ាយកដ្ឋា នសខុភាេ 
នែើម្បើដសវង�កភា្ន កង់្�េយាបាលដែលនៅរឌ្ិ អ្នក៖ doh.wa.gov/sites/
default/files/2022-02/606019-BHADirectory.pdf

អ្នកកអ៏ាចទ�ូសេ័្ទនៅ Washington Recovery Helpline តាម�យៈនលខ 
1-866-789-1511 ឬចលូនៅកានន់គេទេំ�័  
warecoveryhelpline.org.

ការទប់សាកា តក់ារហ្្វីអត្តឃាតជាត ិLifeline
ទ�ូសេ័្ទ ឬនផញាើសា�នៅនលខ 988 ឬនៅនៅនលខ 1-800-273-8255  
(អ្នកន្បើ្បាស ់TTY 1-800-799-4889) នែើម្បើភា្ជ ប់ជាមយួអ្នក្បឹកសាដែល 
រោនរនំាញចបាសល់ាសន់ៅមរ្ឈមណ្លវបិ្្តឌិក ្នងុ្បំន�់បសអ់្នក្គប់នេល។ 

្បេិនហបវីអ្នក្ត រូវការការថែទំាហ្កាយហមាោ ង
នៅទ�ូសេ័្ទនៅអ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នក នែើម្បើនមើលថាន្ើេកួនគផ្តល់
កា�ដែទំាន្កាយនរ៉ោងឬអ្។់

អ្នកកអ៏ាចទ�ូសេ័្ទនៅបណា្ត ញទ�ូសេ័្ទរនំយួគឌិលានបុដ្ឋា យឌិកា 24 នរ៉ោង 
�បសគ់ន្រោងសខុភាេ�បសអ់្នក នេើយស�ួគឌិលានបុដ្ឋា យឌិកាថា្្ រូវន្វើអវើខះ្។ 
នលខទ�ូសេ័្ទរោនរាយក្នងុ ថផ្នកទ ី1 ។

្បេិនហបវីអ្នក្ត រូវការការថែទំាបន្ាន់
អ្នកអាចរោន�បសួ ឬរងឺំដែលមឌិនដមនជាកា�សន្ង្្គ ះបនា្ទ ន ់ប៉ដុន ្្ត ្ រូវកា�កា�ដែ
ទំាជាបនា្ទ ន។់ សមូទាកទ់ងគន្រោង�បសអ់្នក នែើម្បើដសវង�កមន្ទើ�ដែទំាបនា្ទ នន់ៅ
ក្នងុបណា្ត ញថនគន្រោង�បសអ់្នក។ អ្នកកអ៏ាចទ�ូសេ័្ទនៅបណា្ត ញរនំយួគឌិលានុ
បដ្ឋា យឌិកា 24 នរ៉ោងថនគន្រោង�បសអ់្នក នែើម្បើទទលួបានែបំនូាម ន។

ក្នងុ្រាេហ្គ្រ ះបន្ាន់
ទ�ូសេ័្ទនៅនលខ 911 ឬនៅកានប់ន្ទប់សន្ង្្គ ះបនា្ទ នដ់ែលនៅរឌ្ិ បំផុ្  ្បសឌិន
នបើអ្នករោនបញ្ហា សខុភាេភ្ាមៗ ឬ្ងៃន់្ ងៃ�ដែលអ្នកគឌ្ិ ថាជាកា�សន្ង្្គ ះបនា្ទ ន។់

ឱ្យបានឆាប់តាមដែលអាចន្វើនៅបាន ទ�ូសេ័្ទនៅគន្រោងសខុភាេ�បសអ់្នក 
នេើយ្បាប់េកួនគថាអ្នករោនអាសន្ន នឌិងកដនង្ដែលអ្នកបានទទលួកា�ដែទំា។

សមូនៅបន្ទប់សន្ង្្គ ះបនា្ទ ន�់បសម់ន្ទើ�នេទ្យដ្ប៉នុណា្ណះ ្បសឌិននបើវា 
ជា្គ្អាសន្ន។ កុនំៅបន្ទប់សន្ង្្គ ះបនា្ទ ន ់នែើម្បើទទលួបានកា�ដែទំាជា្បចំា។ 
បន្ទប់សន្ង្្គ ះបនា្ទ នគ់សឺ្រោប់ដ្កា�សន្ង្្គ ះបនា្ទ ន់្ ងៃន់្ ងៃ�ប៉នុណា្ណ ះ។

https://doh.wa.gov/sites/default/files/2022-02/606019-BHADirectory.pdf
https://doh.wa.gov/sites/default/files/2022-02/606019-BHADirectory.pdf
http://www.warecoveryhelpline.org
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-024.pdf


លក្ខខ�្ឌ ននការថែទំាេខុភាព

ប�្តតឹ ងឧទ្ធរ�៍
សកមមភាេដែលអ្នកន្វើ នៅនេលអ្នកនស្នើសុគំន្រោងសខុភាេ�បសអ់្នក 
នែើម្បើេឌិចា�ណានឡើងវញិនវូនសវាកមម ឬកា�ទទូា្ដ់ែល្្ រូវបានបែឌិនស្។

ការ្ត រួតពនិិត្យ
កា�េឌិនឌ្ិ ្យសខុភាេទនូៅ�បសអ់្នក។ ក៏្ ្ រូវបាននៅដែ�ថា កា�េឌិនឌ្ិ ្យរាងកាយ 
កា�េឌិនឌ្ិ ្យសខុភាេ ឬកា�េឌិនឌ្ិ ្យ្បចំាឆា្នំ ។

ការ្្បដ�្ត ប់
នសវាកមម នឌិងអ្ ្្ បនយារនដ៍ែលគន្រោង�បសអ់្នកនងឹ្្ រូវចណំាយ។

ការបដហិេ្ ឬេកម្មភាព
នៅនេលដែលគន្រោង�បសអ់្នកមឌិនយល់្េម ឬបង់ថែន្សវា។

របូមន្ត
បញ្ជើថា្នំ តាមនវរ្ជបញ្្ជ ដែលគន្រោងសខុភាេ�បសអ់្នក្គបែណ្ត ប់។ 
្្ រូវាបាននេើយដែ�ថាជាបញ្ជើថា្នំ ។

្ហ្មាងេខុភាព
្ក រុមេ៊ានុណាមយួក្នងុចនំណាម្ក រុមេ៊ានុទំាងននះដែលចះុកឌិច ្ចសនយា ជាមយួ�ែឋាវា៉ាសុើននតាននែើម្បើធានារា៉ា ប់�ងគន្រោងដែទំាសខុភាេ�បសអ់្នក៖  
គន្រោង, Community Health Plan of Washington,  
Coordinated Care, Molina Healthcare, UnitedHealthcare  
Community Plan, នឌិង Wellpoint Washington។

្បវត្តហិវរ្ជសា្េ្ត
កណំ្់្ តាថនកា�ចាកថ់ា្នំ បង្កា � បញ្ហា សខុភាេសខំាន់ៗ  កា�េយាបាល នឌិង 
សរោរឌិក្គ រួសា�ដែលរោនបញ្ហា សខុភាេ្ំៗ។

Naturopath
អ្នកផ្តល់នសវាដែលន្បើវ ិ្ ើសា្ស្ត�មួ នឌិងកា�េយាបាលដែលមឌិនរា្្បា្។ 
Naturopaths េយាយាមនរៀសវាង ឬកា្ប់នយ្កា�ន្បើ្បាស ់កា�វះកា្ ់
នឌិងថា្នំ ។

បណា្ត ញ
មន្ទើ�នេទ្យ អ្នកផ្តល់នសវា នឌិងអ្នកផ្្គ ផ់ ្គង់គន្រោងសខុភាេ�បសអ់្នកចះុ 
កឌិច ្ចសនយាជាមយួ។

្លិានបុដ្ឋា យិកា
គឌិលានបុដ្ឋា យឌិកាដែលបានចះុន ម្ ះក្មឌិ្ខស្ដ់ែលបានបញ្ចប់វគ្គសឌិកសាក្មឌិ្ 
ខស្ ់នឌិងកា�អប់�ដំផ ្នកេយាបាលនលើសេើអវើដែល្្ម រូវស្រោប់គឌិលានបុដ្ឋា យឌិកា 
ដែលបានចះុន ម្ ះ (RN)។

រំនយួការ្្ រូហពទ្យ
អ្នករនំាញដែទំាសខុភាេដែលរោនអាជាញា ប័ណ្ណ អនវុ្ ្តឱសែជាដផ្នកមយួថន្ក រុម 
ន្កាមកា�ែកឹនំា�បសន់វរ្ជបណ្ឌិ ្។

ការការពារេខុភាព
កា�ដែទំាសខុភាេជា្បចំាដែល�មួរោនកា�េឌិនឌ្ិ ្យ េឌិនឌ្ិ ្យសខុភាេ 
នឌិងកា�្បឹកសាអ្នករងឺំ នែើម្បើកា�ពា�រងឺំ រងឺំ នឌិងបញ្ហា សខុភាេនផសេងនទៀ្ 
ឬ�កន�ើញរងឺំនៅែណំាកក់ាលែបំងូ។ ននះ�មួបញ្ចលូទំាងកា�េឌិនឌ្ិ ្យទា�ក 
ករុោ� នឌិងនក មងរទំង់ នឌិងកា�ដែទំាបង្កា �ស្រោប់មនសុសេនេញវយ័ ែចូជា៖ 
កា�េឌិនឌ្ិ ្យសែុន ់្កនេញ្ប រូសា្ត ្ នឌិងមហា� ើកនពាះនវៀន្ំ (រ៉ោម៉ូ្ កាម 
កា�េឌិនឌ្ិ ្យ្កនេញ្ប រូសា្ត ្ នឌិងកា�េឌិនឌ្ិ ្យនពាះនវៀន្ំ)។

អ្នកផ្តល់ហេវាថែទំាបឋម
នវរ្ជបណ្ឌិ ្ រនំយួកា�្គ រូនេទ្យ ្គ រូនេទ្យគឌិលានបុដ្ឋា យឌិកា អ្នកេយាបាលនរាគ 
្មមជា្ឌិ ឬគ្ើនឌិក ដែលជាអ្នកផ្តល់នសវាដែទំាសខុភាេចម្បង�បសអ់្នក។

ការអនញុ្ញាតជាមនុ
នៅនេលដែលគន្រោងសខុភាេ�បសអ់្នកយល់្េមនលើនសវាកមម  
កា�េយាបាល នវរ្ជបញ្្ជ  ឬឧបក�ណ៍នវរ្ជសា្ស្តន្បើ្បាសប់ានយ�ូ  
ដែលចំាបាចដ់ផ្នកនវរ្ជសា្ស្ត។ កន៏ៅថាកា�ដណនំា ឬសនំណើ សុកំា�អនញុ្ញា្។

អ្នកផ្តល់ហេវា
នវរ្ជបណ្ឌិ ្ ទន្តបណ្ឌិ ្ ្គ រូនេទ្យវះកា្ ់រនំយួកា�្គ រូនេទ្យ គឌិលានបុដ្ឋា យឌិកា 
្គ រូនេទ្យេយាបាលដបប្មមជា្ឌិ ្គ រូនេទ្យឯកនទសដែទំាសខុភាេនផសេងនទៀ្ 
ឬគ្ើនឌិកដែលផ្តល់កា�ដែទំាសខុភាេ។

ProviderOne
្បេន័ក្ុេំ្យទូ�័ដែលនផញាើបណ្ណ នសវាកមមនៅអ្ឌិែឌិរន នឌិង្គប់្គងកា�នចញ 
វកិ កាយប្្ស្រោប់កា�ដែទំា�បសអ់្នក។

ការថ�នំា
នៅនេលអ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម ឬគន្រោងសខុភាេដណនំាអ្នកនៅ្គ រូនេទ្យ 
ឯកនទស។ នៅផងដែ�ថាកា�អនម័ុ្មនុ។

ប�្ណ ហេវាកម្ម
បណ្ណ ដែលអ្នកទទលួបានេើ Apple Health ដែលបង្ហា ញថាអ្នករោនកា�ធានា 
រា៉ា ប់�ង។ នៅផងដែ�ថាបណ្ណ  ProviderOne ។ អ្នកកន៏ងឹទទលួបានអ្្តសញ្ញាណ 
ប័ណ្ណ សរោរឌិកដ្ចន់ដ្យដឡកេើគន្រោងសខុភាេ�បសអ់្នកផងដែ�។

្្ រូហពទ្យឯកហទេ
នវរ្ជបណ្ឌិ ្ ឬអ្នករនំាញដែទំាសខុភាេដែលេយាបាល្បនេទជាកល់ាកថ់ន 
លក្ខខណ្ ឬរងឺំែចូជា ្គ រូនេទ្យរនំាញខាងរងឺំមហា� ើក (នវរ្ជបណ្ឌិ ្មហា� ើក) 
សម្ភេ (្គ រូនេទ្យដែលដែទំាអ្នករោនថផ្ទនពាះ) ឬ្គ រូនេទ្យឆ្អងឹ (ឆ្អងឹបាក ់
ឬឈឺខ្នង)។

ពនិិត្យថែទំាេខុភាព
កា�េឌិនឌ្ិ ្យសខុភាេទនូៅ�បសអ់្នក។ កន៏ៅថា កា�េឌិនឌ្ិ ្យសខុភាេ 
កា�េឌិនឌ្ិ ្យរាងកាយ ឬកា�េឌិនឌ្ិ ្យ្បចំាឆា្នំ ផងដែ�។



 បញ្ជវីពនិិត្យការណាតរ់បួអ្នកផ្តល់ហេវាថែទំាបឋម

ហនះ្ជឺាបញ្ជវី្ត រួតពនិិត្យហដវីម្វីរយួអ្នកចងចំាអ្វីៗទំាងអេ់មនុ និងអំឡងុហពលណាតរ់បួជាមយួអ្នកផ្តល់ហេវា។

  ន ម្ ះអ្នកផ្តល់នសវា  

  នលខទ�ូសេ័្ទ�បសអ់្នកផ្តល់នសវា  
 នែើម្បើន្បើ ្បសឌិននបើមកយឺ្ ផ្្សប់្ត�ូកា�ណា្រ់ួ្  ។ល។)

  កាលប�និច ឆេទថនកា�ណា្រ់បួ  

  នេលនវលាណា្រ់បួ  

  អាសយដ្ឋា ន  

  នលខន�ៀង  

  នេ្ផុលស្រោប់កា�ណា្រ់បួ  

   េឌិភាកសាជាមយួអ្នកទទលួនេញាៀវ�បសអ់្នកផ្តល់នសវា ្បសឌិននបើអ្នក្្ រូវកា�អ្នកបកដ្ប ឬកា�សា្ន កន់ៅេឌិនសសស្រោប់កា�ចល័្ កា�នឌិយាយ 
ឬកា�ចះុនខសាយថនកា�សា្ត ប់

  អវើដែល្្ រូវយកមកជាមយួ នេលមកតាមកា�ណា្រ់បួ

  បញ្ជើន្បើ្បាសថ់ា្នំ

  បញ្ជើថនបញ្ហា អាដឡសុើ

  ្បវ្្តឌិនវរ្ជសា្ស្ត ឬកណំ្់្ តា

  បណ្ណ នសវាកមម (កន៏ៅថាបណ្ណ  ProviderOne)

  ប័ណ្ណ សរោ្គ ល់គន្រោងសខុភាេ

  �បូែ្សរោ្គ ល់

  ន ម្ ះ នឌិងេ័្ រ៌ោនទនំាកទ់នំងនេល្គ្អាសន្ន

  សរោរឌិក្គ រួសា� ឬមឌិ្ ្តេក្តឌិ

  ន�ៀបចមំន្យាបាយន្វើែនំណើ �

  ន�ៀបចកំា�ដែទំាករុោ�

  អវើដែល្្ រូវស�ួ ឬ្បាប់អ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នក។

  1.  

  2.  

  3.  

  សណួំ�ស្រោប់អ្នកផ្តល់នសវាដែទំាបឋម�បសអ់្នក។

 1.  

  2.  

  3.  
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