Washington

Apple Health

Guia para nuevos clientes de Washington Apple Health (Medicaid)

La Parte 1 de esta guia le ayudara a comenzar. Responde algunas preguntas basicas.
La Parte 2 le da consejos sobre su primer visita a un proveedor médico.

Parte 1: Después de su inscripcion en Apple Health

Le enviaremos un folleto, conocido como Bienvenido a Washington Apple Health, con informacién importante
sobre su cobertura. También puede encontrar esta informacién en nuestra pagina web en www.hca.wa.gov/
assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf.

Su plan de salud también le enviara informacion.

Esta es su tarjeta de servicios ,
. . . s, State of Washington

Casi dos semanas después de su inscripcion en ;

Washington Apple Health, recibira una tarjeta de S@NIC@S Cal”d

servicios (también se llama tarjeta ProviderOne)

Conserve esta tarjeta. Su tarjeta de servicios muestra

su numero de cliente, el cual es necesario para

que reciba servicios de salud. No necesita activar

su nueva tarjeta de servicios. Se activa antes de MARTHA WASHINGTON
- 123456789WA
enviarsela.

Date Issued 01/15

Cada miembro de su hogar familiar elegible para Provider@ne
Apple Health recibe su propia tarjeta de servicios.
Cada persona tiene un numero de cliente diferente de

por vida. A .
Usted vera que "ProviderOne" aparece en su

tarjeta de servicios.

ProviderOne es el sistema computarizado que
coordina sus planes de salud. También le envia
cartas y folletos. El nimero en su tarjeta es su
numero de cliente ProviderOne.

Si usted anteriormente ha tenido cobertura de Apple
Health (o tuvo Medicaid antes de ser conocido con Apple
Health), no le enviaremos una tarjeta nueva. Su tarjeta
anterior sigue siendo valida, aun cuando no haya

tenido cobertura continua. Su ndmero de cliente

sigue siendo el mismo.

Washington State A/-7
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a Washington Apple Health (Medicaid).
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Proteccion de su privacidad

Su tarjeta de servicios no contiene ninguna informacion
personal con excepcidn de su nombre, su nimero de
cliente ProviderOne y la fecha de emision. Su privacidad
se conserva en caso de pérdida o robo.

Ni Apple Health ni su plan de salud lo contactara
directamente para pedirle informacién personal para
obtener o reemplazar una tarjeta de servicios. Nunca
proporcione su informacion personal, ni su nimero

de seguro social, a alguna persona que le llame o le
envie un correo electrénico para pedirselo. Si alguien le
pide su nimero de seguro social, por favor preguntele
su nombre e informacion de contacto, y repértelo a
nuestro centro de servicio al cliente al 1-800-562-3022.

Si no recibe la tarjeta

Si no recibe su tarjeta de servicios al término de las dos
semanas posteriores a la presentacion de su solicitud
Apple Health, por favor visite el portal de cliente
ProviderOne en https://www.waproviderone.org/client
para obtener una tarjeta de reemplazo gratuita.

Inscripcion en su plan de salud

Si usted solicité su Apple Health en linea a través de
www.wahealthplanfinder.org, probablemente se
inscribié en uno de los planes de salud disponibles en
su area. Si no estd inscrito en un plan de salud en ese
momento, elegiremos uno para usted.

Si algun otro plan esta disponible en su area, puede
cambiarlo en cualquier momento ingresando en www.
wahealthplanfinder.org. El cambio en su plan de salud
entra en vigor el dia primero del siguiente mes.
(Consulte en”;Puedo cambiar mi plan de salud?”en la
pagina 4 por otras formas para poder cambiar su plan).

Renovacion de su cobertura

Su inscripcion en Apple Health, por lo general, tiene
duracion de un afno. Le enviaremos una carta para
recordarle la renovacién de su cobertura Apple Health,
asi que es importante que mantenga actualizada su
direccién de correo electrénico. La carta puede indicar
que se realizard una renovacién automatica y usted no
tendra que hacer nada, a menos que la informacion

de la carta sea incorrecta. Si necesita renovar su Apple
Health, puede hacerlo en www.wahealthplanfinder.org,
por correo o por teléfono. La carta le indicara todas sus
opciones a detalle.

Aqui se presentan los cinco planes de salud y su informacién de contacto. No todos los planes estdn

disponibles en todas las areas del estado.

Plan de cuidado de salud administrado Teléfono principal | Linea de ayuda de
enfermeria

Amerigroup Washington, Inc. (AMG)
www.myamerigroup.com/wa/pages/welcome.aspx

1-800-600-4441 1-800-600-4441

Community Health Plan of Washington (CHPW)
www.chpw.org

1-800-440-1561 1-866-418-1002

Coordinated Care Corporation (CCC)
www.coordinatedcarehealth.com

1-877-644-4613 1-877-644-4613

Molina Healthcare of Washington (MHC)
www.molinahealthcare.com/
members /wal/en-us/Pages/home.aspx

1-888-275-8750

1-800-869-7165 espafiol 1-866-648-3537

UnitedHealthcare Community Plan (UHC)
www.uhccommunityplan.com

1-877-542-8997 1-877-543-3409
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Su tarjeta del plan de salud

Su plan de salud le enviara una tarjeta de identificacion
(ID) como una de las que se muestra anteriormente.
Conserve esta tarjeta. Lleve su tarjeta de servicios y

su tarjeta del plan médico cuando vaya al médico, a la
farmacia o a otro proveedor de atencién de salud. Quiza
también necesite una identificacién con fotografia.

Preguntas que podria tener

{Como puedo obtener mi numero de cliente si
aun no cuento con mi tarjeta?

Si necesita ver a un doctor o surtir una receta antes
de recibir su tarjeta, hay dos maneras para que usted
pueda recibir servicios:

+ Visite el portal del cliente ProviderOne en
https://lwww.waproviderone.org/client para obtener
su numero de cliente. Proporciénelo al proveedor o
al farmacéutico.

« Dele sunombre, fecha de nacimiento y nimero
de seguro social al proveedor o al farmacéutico.
Ellos pueden revisar sus datos en linea y obtener su
numero de cliente.

{Qué sucede si pierdo mi tarjeta de servicios?
Existen varias maneras para solicitar un reemplazo:

« Use el portal del cliente ProviderOne, ingresando en
https://www.waproviderone.org/client.

+ Llame a nuestro centro de servicio a clientes al
1-800-562-3022.

» Solicite un cambio en linea en https://
fortress.wa.gov/hcal/p1contactus/client_webform.
Seleccione el asunto “Services Card” (Tarjeta de
Servicios).

No se genera cargo por una nueva tarjeta. En 10 dias
puede tener la nueva tarjeta en el correo. Su tarjeta
anterior dejard de funcionar cuando solicite una nueva
tarjeta.

¢{Qué sucede si pierdo mi tarjeta de plan de
salud?

Llame a su plan de salud y solicite una nueva tarjeta.
(Consulte la informacién de contacto de los planes de
salud, pagina 2).

{Como puedo revisar si estoy inscrito en una

cobertura de Apple Health o en un plan de salud?

Puede revisar si su cobertura ya inicid visitando el portal

del cliente ProviderOne, ingresando en https://www.

waproviderone.org/client o lamando a nuestro centro
de servicio al cliente al 1-800-562-3022. Necesitara
saber el numero de su tarjeta de servicios o su nimero
de servicio social.

1. En el menu principal, seleccione su idiomay
después siga las indicaciones telefénicas. La
respuesta de la primera indicaciéon es “Client
services” (servicios del cliente).

2. Larespuesta para la siguiente es “Check eligibility”
(revisar elegibilidad).

3. A continuacién, cuando se le solicite, diga “Continue”
(continuar).

4. En lasiguiente indicacion, responda “DSHS Services
Card” (tarjeta de servicios DSHA) o “Social Security
card” (tarjeta de servicio social), dependiendo del
numero que conozca. Usted puede decir o digitar

el nimero.
(continuacion)
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5. Elsistema le pedira su cédigo postal.

6. A continuacion, se le preguntara si desea
informacion sobre usted mismo o sobre otro
miembro de la familia.

7. Finalmente, cuando se le solicite, diga si desea
revisar el estatus de la inscripcion del dia actual o de
una fecha distinta. El servicio automatico le indicara
el estatus de su inscripcidn (si usted esta inscrito) y
el plan en el que esté inscrito en ese momento.

{Tengo que estar inscrito en un plan de salud?
Si, con algunas excepciones. Para saber mas detalles,
consulte el folleto Bienvenido a Washington Apple Health en
www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf.

{Puedo ver al proveedor que yo quiera?

No, usted debe ver a los proveedores de la red de su
plan de salud, a menos que el plan de salud le otorgue
un permiso por escrito para ver a un especialista, ya sea
dentro o fuera de la red del plan de salud.

Si desea utilizar un médico o profesional de la salud
especifico, preguntele al médico o al proveedor en qué
plan de salud esta. Si ese médico o proveedor esta en
un plan de salud que esta disponible en su area, puede
cambiar los planes de salud. Algunos servicios no estan
cubiertos por su plan de salud, pero estan cubiertos por
tarifa por servicio de Apple Health, y usted necesitara
ver a un proveedor que acepte tarifa por servicio

de Apple Health. (Consulte “;Qué significa tarifa por
servicio?”en la pagina 5).

{Qué es un proveedor de atencion primaria?
Su proveedor de atencién primaria es el médico,
enfermero especializado, otro profesional de la salud
o clinica que usted ve durante la mayor parte o la
totalidad de su atencion de salud. Su proveedor de
atencion primaria debe estar en la red de su plan

de salud.

¢Como puedo encontrar un proveedor de
atencion primaria?

Su proveedor de atencién primaria debe estar en la

red de su plan de salud. Elija un proveedor de atencién
primaria de la red de su plan de salud actual, o el plan
le ayudara a elegir uno. Visite la pagina web de su plan
de salud para elegir un proveedor de atencién primaria.
Hay mas sobre la eleccién de un proveedor en la parte 2
de esta guia.

¢Como hago una cita?

Su plan de atencién médica le enviara informacion
sobre cdmo hacer una cita. O llame a su plan de salud y
ellos pueden ayudarle. También consulte la Parte 2 de
esta guia para obtener informacién sobre la realizacién
de su primera cita.

¢Todos en mi hogar familiar necesitan tener el
mismo plan de salud?

Si. En general, todos en su hogar familiar tienen

el mismo plan de salud, a menos que sean indio
americano o nativo de Alaska. El folleto Bienvenido a
Washington Apple Health www.hca.wa.gov/assets/free-
or-low-cost/22-1298.pdf tiene mas informacién.

¢Cual es la diferencia entre los planes?

Todos los planes cubren los mismos servicios basicos,
pero tienen algunas diferencias en la forma en que
prestan servicios. El folleto Bienvenido a Washington
Apple Health www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-
cost/22-1298.pdf enlista los servicios basicos.

Cada plan de salud tiene su propia red de proveedores.
Por favor, verifique con el plan de salud si los
proveedores que prefiere estan en la red del plan.

{Puedo cambiar mi plan de salud?

Si, en cualquier momento. El cambio entrard en vigor

el primer dia del mes siguiente. Hay varias maneras de

cambiar su plan:

« Cambielo en la pagina web de Washington
Healthplanfinder. www.wahealthplanfinder.org

. Visite la pagina web del portal del cliente
ProviderOne. https://lwww.waproviderone.org/client

«  Solicite un cambio en linea ingresando a https://
fortress.wa.gov/hcal/p1contactus/client_webform/.
Seleccione el asunto “Enroll/Change Health
Plans” (Planes de Salud Inscripcién/Cambio).

« Imprima el formulario de inscripcién en www.hca.
wa.gov/ assets/free-or-low-cost/13-862.pdf. Llene el
formulario y envielo por correo de acuerdo con las
instrucciones, o por fax al 1-866-668-1214.

« Llame a nuestro centro de servicio a clientes al
1-800-562-3022.

¢Cual de farmacia o drogueria debo utilizar?
Su plan de salud le dara informacion sobre qué
farmacias y droguerias puede utilizar.

{Qué sucede si necesito atencion después de
horas habiles?
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Su plan de salud tiene un numero gratuito al que puede
llamar para hablar con un enfermero las 24 horas,

siete dias a la semana. El nimero telefonico esta en

la informacién de su plan de salud que le enviaron 'y
aparece en la pagina 2.

{Qué pasa si tengo una emergencia?

Si usted tiene un problema repentino o grave de salud
gue piensa que es una emergencia, llame al 911 o vaya
a la ubicacién mas cercana donde los proveedores de
emergencia pueden ayudarle. Después, tan pronto
como le sea posible, llame a su plan de salud y aviseles
gue tuvo una emergencia y en dénde recibio la
atencion.

Si necesita atencién urgente pero su vida no esta en
riesgo, llame a su proveedor de atencién primaria,

a su plan de salud o a la linea de enfermeria de

24 horas. Consulte la pagina 2 para obtener los
numeros telefénicos.

:{Tengo que pagar para ver a un proveedor u
obtener recetas?

No—siempre y cuando siga las reglas establecidas por
su plan de salud.

Es posible que tenga que pagar si:

+ Recibe un servicio que no esta cubierto, como
atencidn quiropractica o cirugia cosmética.

+ Recibe un servicio que no es médicamente
necesario.

+ Usted no sabe el nombre de su plan de salud, y
el proveedor de servicios que ve no sabe a quién
facturar. Es por eso que debe llevar su tarjeta de
servicios y la tarjeta del plan de salud con usted cada
vez que necesite servicios. (Consulte la informacion
sobre estas tarjetas en las paginas 1-3).

« Usted recibe atencién de un proveedor de servicios
que no estd en la red de su plan de salud, a menos
que sea una emergencia o haya sido previamente
aprobado por su plan de salud.

« No sigue las reglas de su plan de salud para recibir
atencién de un especialista.

{Qué es tarifa por servicio?

Asi lo Ilamamos cuando Apple Health paga a los
médicos y proveedores directamente para cada servicio
gue hacen. La mayoria de los clientes de Apple Health
no reciben tarifa por servicio en su atencién de salud
regular. La mayoria obtiene "cuidado administrado" a
través de sus planes de salud para la mayoria de sus
servicios. (Consulte la siguiente pregunta: ";Qué se
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atencién administrada?")

Ciertos beneficios disponibles para usted son llamados
"beneficios de tarifa por servicio". Estos son cubiertos
por el estado, no a través de su plan de salud, y se
proporcionan por otros servicios y programas basados
en la comunidad. Consulte la herramienta de busqueda
“Find a Provider” de ProviderOne ingresando a https://
fortress.wa.gov/hcal/p1findaprovider para encontrar
un proveedor de tarifa por servicio.

Los beneficios de tarifa por servicio incluyen el cuidado
dental, los servicios del trastorno del uso de alcohol

y sustancias, el cuidado a largo plazo y la atencién
psiquiatrica de pacientes hospitalizados. Su proveedor
de atencidn primaria o su plan de salud le ayudaran a
encontrar estos beneficios y coordinar su atencion.

Para obtener una lista de algunos de los beneficios

de tarifa por servicio, consulte el folleto Bienvenido a
Washington Apple Health www.hca.wa.gov/assets/free-
or-low-cost/22-1298.pdf.

{Qué es atencion administrada?

La mayoria de los clientes de Apple Health cuentan con
“atencion administrada’, que significa que Apple Health
paga al plan de salud una tarifa mensual por su cuidado.
El plan de salud entonces paga al proveedor que se
ocupa de usted. La mayoria de los clientes de Apple
Health reciben atencion administrada en la mayoria de
los servicios, pero algunos servicios se pagan a través
de "tarifa por servicio". (Consulte la pregunta anterior,
";Qué es el pago por el servicio?")

{Como puedo obtener atencion dental?

Usted recibe atencién dental de un proveedor que
acepta tarifa por servicio de Apple Health. Consulte

la herramienta de busqueda“Find a Provider” de
ProviderOne ingresando a https://fortress.wa.gov/hcal/
p1findaprovider para encontrar un proveedor de tarifa
por servicio.

{Queé servicios y tratamientos dentales estan
cubiertos?

Consulte el resumen de los servicios dentales para
todos los adultos mayores de 21 afios que estan
cubiertos por Apple Health, en www.hca.wa.gov/
assets/free-or-low-cost/22-811.pdf.

¢Como consigo examenes de la vista y anteojos?
Los exdmenes de la vista, incluyendo pruebas de los
campos de refraccién y visuales, se proporcionan a
través de su plan de salud.

« Paranifos y jévenes de hasta 20 afios de edad —
los marcos de anteojos, lentes, lentes de contacto


https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
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y servicios de adaptacion estan cubiertos por tarifa
por servicio de Apple Health.

« Paralos adultos — los marcos de anteojos, lentes y
lentes de contacto no estan cubiertos por Apple
Health, pero si usted desea comprarlos, puede
ordenarlos con los proveedores participantes a un
precio con descuento. Usted encontrara una lista de
los proveedores participantes en http://
www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/
Optical_Providers_Adult_Medicaid.pdf .

¢Cual es la diferencia entre Washington Apple
Health y Medicaid?

Washington Apple Health es el nombre de Medicaid
en el estado de Washington. Su proveedor o la
recepcionista pueden llamarle Medicaid. Significan
lo mismo.

{Qué mas necesito saber?

Mas informacién se incluye en el folleto Bienvenido a
Washington Apple Health en www.hca.wa.gov/
assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf y en los
materiales que reciba de su plan de salud.

Paginas web y URLs importantes

Pagina web Direccion

Formulario de Inscripcion www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/13-862.pdf

Encontrar un proveedor (sélo mediante

h If .wa. h 1fi i
tarifa por servicio) ttps://fortress.wa.gov/hcal/p1findaprovider

Portal de clientes de ProviderOne https://lwww.waproviderone.org/client
Washington Healthplanfinder www.wahealthplanfinder.org
Folleto Bienvenido a Apple Health www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf
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