
ਪਹਿਲੀ ਵਾਰੀ Washington Apple Health (ਮਹੈਿਕਏਿ) ਲੈਣ ਵਾਹਲਆਂ ਲਈ ਗਾਈਿ 
ਇਸ ਗਾਈਿ ਦਾ ਹਿੱਸਾ 1 ਤੁਿਾਨੰੂ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕਰਾਉਂਦਾ ਿੈ। ਇਿ ਕੁਝ ਬੁਹਨਆਦੀ ਸੁਆਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਹਦੰਦਾ ਿੈ।
ਹਿੱਸਾ 2 ਮੈਿੀਕਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਲਈ ਤੁਿਾਿੀ ਪਹਿਲੀ ਹਵਹ਼ਿਟ ਬਾਰੇ ਸਲਾਿ ਹਦੰਦਾ ਿੈ।

ਹਿੱਸਾ 1: Apple Health ਹਵਚ ਤੁਿਾਿਾ ਨਾਂ ਦਰਜ ਿਰੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ
ਅਸੀਂ ਤੁਿਾਨੰੂ Washington Apple Health ਹਵਚ ਤੁਿਾਿਾ ਸੁਆਗਤ ਿ,ੈ ਨਾਂ ਦੀ ਪੁਸਹਤਕਾ ਿਾਕ ਰਾਿੀਂ ਭੇਜਾਂਗੇ। ਤੁਿਾਨੰੂ ਇਿ ਸਾਿੀ 
ਵੈਬਸਾਈਟ   www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf ‘ਤੇ ਵੀ ਹਮਲ ਸਕਦੀ ਿੈ। 
ਤੁਿਾਿਾ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਤੁਿਾਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਭੇਜੇਗਾ। 

ਇਿ ਤੁਿਾਿਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ ਿੈ
Washington Apple Health ਹਵਚ ਆਪਣਾ ਨਾਂ ਦਰਜ 
ਕਰਾਉਣ ਦੇ ਲਗਭਗ ਦਰੋ ਿਫ਼ਹਤਆਂ ਬਾਅਦ ਤੁਿਾਨੰੂ ਇੱਥੇ ਹਦੱਤੀ 
ਿਰੋਈ ਇੱਕ ਫਰੋਟਰੋ ਵਰਗਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ (ProviderOne 
ਕਾਰਿ ਵੀ ਹਕਿਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ) ਹਮਲੇਗਾ। ਇਿ ਕਾਰਿ ਰੱਖਰੋ। ਤੁਿਾਿਾ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ ਤੁਿਾਿਾ ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਿੈ, 
ਹਜਸਦੀ ਤੁਿਾਨੰੂ ਹਸਿਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਵੇਲੇ ਲਰੋੜ ਪੈਂਦੀ ਿੈ। ਤੁਿਾਨੰੂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣਾ ਨਵਾਂ ਕਾਰਿ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਲਰੋੜ 
ਨਿੀਂ ਿੈ। ਤੁਿਾਨੰੂ ਿਾਕ ਰਾਿੀਂ ਭੇਜਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਿੀ ਇਿ  
ਐਕਟੀਵੇਟ ਕੀਤਾ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ।  
ਤੁਿਾਿੇ ਘਰ ਦਾ ਿਰ ਇੱਕ ਮੈਂਬਰ, ਜਰੋ Apple Health ਲਈ ਯਰੋਗ 
ਿੈ, ਨੰੂ ਉਸ ਦਾ ਆਪਣਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ ਹਮਲਦਾ ਿੈ। ਿਰ 
ਹਵਅਕਤੀ ਦਾ ਇੱਕ ਵੱਖਰਾ ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ, ਜਰੋ ਉਮਰ 
ਭਰ ਲਈ ਉਸਦਾ ਨੰਬਰ ਬਹਣਆ ਰਹਿੰਦਾ ਿੈ।
ਜੇ ਤੁਿਾਿੇ ਕਰੋਲ ਪਹਿਲਾਂ ਿੀ Apple Health ਕਵਰੇਜ (ਜਾਂ 
ਮਹੈਿਕਏਿ, Apple Health ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਇਸੀ ਨਾਂ ਨਾਲ 
ਜਾਹਣਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ) ਸੀ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਿਾਨੰੂ ਨਵਾਂ ਕਾਰਿ ਨਿੀਂ  
ਭਜੇਾਂਗੇ। ਤੁਿਾਿਾ ਪੁਰਾਣਾ ਕਾਰਿ ਅਜੇ ਵੀ ਚੱਲੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਤੁਿਾਿੀ  
ਕਵਰੇਜ ਹਵਚ ਖੱਪਾ ਸੀ। ਤੁਿਾਿਾ ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਉਿੀ ਰਹਿੰਦਾ ਿ।ੈ

ਤੁਿਾਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ ‘ਤ ੇ 
“ProviderOne” ਨ਼ਿਰ ਆਏਗਾ  
ProviderOne ਕੰਹਪਉਟਰ ਹਸਸਟਮ ਿੈ, ਜਰੋ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨਾਂ 
ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਇਿ ਤੁਿਾਨੰੂ ਹਚੱਠੀਆਂ ਅਤੇ ਿੱਥ-
ਪੁਸਹਤਕਾਵਾਂ ਵੀ ਭੇਜਦਾ ਿੈ। ਕਾਰਿ ਉਤਲਾ ਨੰਬਰ ਤੁਿਾਿਾ 
ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਿੈ।
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ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ ਅਥਾੱਹਰਟੀ, Washington Apple 
Health (ਮੈਿੀਕਏਿ) ਨੰੂ ਚਲਾਉਂਦੀ ਿੈ।
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ਤੁਿਾਿੀ ਰਾ਼ਿਦਾਰੀ ਦੀ ਰਾਖੀ ਕਰਨਾ
ਤੁਿਾਿੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ ‘ਤੇ ਤੁਿਾਿੇ ਨਾਂ, ਤੁਿਾਿੇ ProviderOne 
ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਨੰੂ ਛੱਿਕੇ ਕਰੋਈ ਹਨਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਿੀਂ ਿੰੁਦੀ। ਜੇ ਕਾਰਿ ਗੁੰ ਮ ਜਾਂ ਚਰੋਰੀ ਿਰੋ ਜਾਂਦਾ ਿੈ,  
ਤਾਂ ਤੁਿਾਿੀ ਰਾ਼ਿਦਾਰੀ ਬਿਾਲ ਰੱਖੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ।
ਤੁਿਾਿੀ ਹਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁੱ ਛਣ ਲਈ ਨਾ ਤਾਂ ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ 
ਅਥਾੱਹਰਟੀ, ਨਾ ਿੀ ਤੁਿਾਿਾ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ ਲੈਣ 
ਜਾਂ ਬਦਲਣ ਲਈ ਕਦੀ ਵੀ ਤੁਿਾਨੰੂ ਹਸੱਹਿਆਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ। ਕਦੀ 
ਵੀ ਆਪਣੀ ਹਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਹਜਵੇਂ ਸਰੋਸ਼ਲ ਹਸਹਕਓਹਰਟੀ ਨੰਬਰ ਹਕਸੇ 
ਅਹਜਿੇ ਹਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨਾ ਦੱਸਰੋ, ਜਰੋ ਇਸ ਬਾਰੇ ਪੁੱ ਛਣ ਲਈ ਤੁਿਾਨੰੂ 
ਕਾੱਲ ਕਰਦਾ ਿੈ ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਜੇ ਕਰੋਈ ਤੁਿਾਨੰੂ ਤਿੁਾਿੇ ਸਰੋਸ਼ਲ 
ਹਸਹਕਓਹਰਟੀ ਨੰਬਰ ਬਾਰੇ ਪੁੱ ਛਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਹਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਸਦਾ 
ਨਾਂ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁੱ ਛਰੋ ਅਤ ੇ1-800-562-3022 ‘ਤੇ ਸਾਿੇ 
ਗਾਿਕ ਸੇਵਾ ਸੈਂਟਰ ਨੰੂ ਦੱਸਰੋ।

ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਕਾਰਿ ਨਿੀਂ ਹਮਲਦਾ
ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਆਪਣੀ Apple Health ਅਰ਼ਿੀ ਮੁਕੰਮਲ ਕਰਨ ਦੇ ਦਰੋ 
ਿਫ਼ਹਤਆਂ ਦੇ ਅਖ਼ੀਰ ਤੱਕ ਤੁਿਾਿਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ ਨਿੀਂ  
ਹਮਲਦਾ, ਤਾਂ ਹਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮੁਫ਼ਤ ਬਦਲਵਾਂ ਕਾਰਿ ਲੈਣ ਲਈ
https://www.waproviderone.org/client ‘ਤੇ  
ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ ਪਰੋਰਟਲ ‘ਤੇ ਜਾਓ।

ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਹਵਚ ਨਾਂ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣਾ
ਜੇ ਤੁਸੀਂ www.wahealthplanfinder.org ਰਾਿੀਂ Apple Health
ਆੱਨਲਾਈਨ ਅਰ਼ਿੀ ਹਦੰਦੇ ਿਰੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਾਇਦ ਆਪਣੇ ਇਲਾਕੇ ਹਵਚ 
ਉਪਲਬਿ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨਾਂ ਹਵਚੋਂ ਇੱਕ ਹਵਚ ਨਾਂ ਦਰਜ ਕਰਾਇਆ ਿਰੋਵੇ। 
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਵੇਲੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਹਵਚ ਨਾਂ ਦਰਜ ਨਿੀਂ ਕਰਾਇਆ, 
ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਿਾਿੇ ਲਈ ਇੱਕ ਚੁਣਾਂਗੇ। 
ਜੇ ਤੁਿਾਿੇ ਇਲਾਕੇ ਹਵਚ ਕਰੋਈ ਿਰੋਰ ਪਲਾਨ ਉਪਲਬਿ ਿੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ
www.wahealthplanfinder.org ‘ਤੇ ਜਾਕੇ ਇਸ ਨੰੂ ਹਕਸੀ ਵੀ 
ਸਮੇਂ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਿਰੋ। ਤੁਿਾਿੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਹਵਚ ਤਬਦੀਲੀ ਆਉਂਦੇ 
ਮਿੀਨੇ ਦੀ ਪਹਿਲੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਪ੍ਭਾਵੀ ਿੁੰ ਦੀ ਿੈ। (ਆਪਣੇ ਪਲਾਨ ਹਵਚ 
ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ ਿਰੋਰਨਾਂ ਤਰੀਹਕਆਂ ਵਾਸਤੇ ਪੰਨਾ 4 ‘ਤੇ “ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣਾ 
ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਿਾਂ?” ਵੇਖਰੋ)

ਆਪਣੀ ਕਵਰੇਜ ਨੰੂ ਨਹਵਆਉਣਾ
Apple Health ਹਵਚ ਤੁਿਾਿੀ ਐਨਰਰੋਲਮੈਂਟ ਆਮਤੌਰ ‘ਤੇ ਇੱਕ ਸਾਲ 
ਲਈ ਿੁੰ ਦੀ ਿੈ। ਤੁਿਾਿੀ Apple Health ਕਵਰੇਜ ਨਹਵਆਉਣ ਲਈ 
ਤੁਿਾਨੰੂ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਿਾਨੰੂ ਇੱਕ ਹਚੱਠੀ ਭੇਜਾਂਗੇ, ਇਸ 
ਲਈ ਇਿ ਼ਿਰੂਰੀ ਿੈ ਹਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਿਾਕ ਦਾ ਪਤਾ ਅਪਿੇਟ ਰੱਖਰੋ। 
ਹਚੱਠੀ ਹਵਚ ਹਲਹਖਆ ਿਰੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਹਕ ਤੁਿਾਿਾ ਨਵੀਨੀਕਰਣ ਆਪਣੇ 
ਆਪ ਿਰੋ ਜਾਏਗਾ ਅਤੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਕੁਝ ਵੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲਰੋੜ ਨਿੀਂ ਿੈ,  
ਜਦ ਤੱਕ ਹਕ ਹਚੱਠੀ ਹਵਚਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਿੀ ਨਿੀਂ ਿੈ। ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ  
ਆਪਣੀ Apple Health ਨਹਵਆਉਣ ਦੀ ਲਰੋੜ ਿੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ
www.wahealthplanfinder.org ‘ਤੇ, ਿਾਕ ਰਾਿੀਂ ਜਾਂ  
ਟੈਲੀਫਰੋਨ ‘ਤੇ ਨਹਵਆ ਸਕਦੇ ਿਰੋ। ਹਚੱਠੀ ਹਵਚ ਤੁਿਾਨੰੂ ਸਾਰੇ  
ਹਵਕਲਪਾਂ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਨਾਲ ਦੱਹਸਆ ਿਰੋਏਗਾ।

ਇੱਥੇ ਪੰਜ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਅਤੇ ਉਿਨਾਂ ਦੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਦੱਤੀ ਗਈ ਿੈ। ਸਟੇਟ ਦੇ ਸਾਰੇ ਇਲਾਹਕਆਂ ਹਵਚ ਸਾਰੇ ਪਲਾਨ ਉਪਲਬਿ ਨਿੀਂ ਿਨ।

ਪ੍ਬੰਿ ਿੇਠਲਾ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਮੁੱ ਖ ਫਰੋਨ ਨਰਸ ਿੈਲਪਲਾਈਨ

Amerigroup Washington, Inc. (AMG)
www.myamerigroup.com/wa/pages/welcome.aspx 1-800-600-4441 1-800-600-4441

Community Health Plan of Washington (CHPW)
www.chpw.org 1-800-440-1561 1-866-418-1002

Coordinated Care Corporation (CCC)
www.coordinatedcarehealth.com 1-877-644-4613 1-877-644-4613

Molina Healthcare of Washington (MHC) 
www.molinahealthcare.com/members/
wa/en-us/Pages/home.aspx

1-800-869-7165 1-888-275-8750
ਸਪੈਹਨਸ਼ 1-866-648-3537

UnitedHealthcare Community Plan (UHC)
www.uhccommunityplan.com 1-877-542-8997 1-877-543-3409

www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/Pages/home.aspx
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ਤੁਿਾਿਾ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਕਾਰਿ
ਤੁਿਾਿਾ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਤੁਿਾਨੰੂ ਉਪਰ ਦਰਸਾਏ ਹਗਆਂ ਹਵਚੋਂ ਇੱਕ 
ਵਰਗਾ ਆਈਿੀ ਕਾਰਿ ਭੇਜੇਗਾ। ਇਿ ਕਾਰਿ ਰੱਖਰੋ। ਿਾੱਕਟਰ, 
ਫਾਰਮੇਸੀ ਜਾਂ ਦੂਜੇ ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਕਰੋਲ ਜਾਣ ਵੇਲੇ ਆਪਣਾ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਕਾਰਿ ਦਰੋਵੇਂ ਆਪਣੇ 
ਕਰੋਲ ਰੱਖਰੋ। ਤੁਿਾਨੰੂ ਫਰੋਟਰੋ ਆਈਿੀ ਦੀ ਲਰੋੜ ਵੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

ਸੁਆਲ, ਜਰੋ ਤੁਿਾਿੇ ਿਰੋ ਸਕਦੇ ਿਨ
ਜੇ ਮੇਰੇ ਕਰੋਲ ਅਜੇ ਮੇਰਾ ਕਾਰਿ ਨਿੀਂ ਿੈ, ਤਾਂ ਮੈਂ ਆਪਣਾ 
ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਹਕਵੇਂ ਿਾਹਸਲ ਕਰਾਂ?
ਤੁਿਾਿਾ ਕਾਰਿ ਪਿੁੰ ਚਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ, ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਿਾੱਕਟਰ ਨੰੂ ਹਮਲਣ 
ਜਾਂ ਪਰਚੀ ‘ਤੇ ਦਵਾਈਆਂ ਹਲਖਵਾਉਣ ਦੀ ਲਰੋੜ ਿੈ, ਤਾਂ ਇਿ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਿਾਿੇ ਕਰੋਲ ਦਰੋ ਤਰੀਕੇ ਿਨ:
• ਆਪਣਾ ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਲੈਣ ਲਈ

https://www.waproviderone.org/client ‘ਤੇ
ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ ਪਰੋਰਟਲ ‘ਤੇ ਜਾਓ। ਉਿ ਨੰਬਰ
ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਜਾਂ ਫਾਰਮਾਹਸਸਟ ਨੰੂ ਹਦਓ।

• ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਜਾਂ ਫਾਰਮਾਹਸਸਟ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਨਾਂ, ਜਨਮ-ਤਾਰੀਖ਼
ਅਤੇ ਸਰੋਸ਼ਲ ਹਸਹਕਓਹਰਟੀ ਨੰਬਰ ਦੱਸਰੋ। ਉਿ ਤੁਿਾਨੰੂ ਆੱਨਲਾਈਨ
ਵੇਖ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਤੁਿਾਿਾ ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਦੱਸ ਸਕਦਾ ਿੈ।

ਕੀ ਕਰਾਂ, ਜੇ ਮੇਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ ਗੁੰ ਮ ਜਾਂਦਾ ਿੈ?
ਬਦਲਵਾਂ ਕਾਰਿ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੇ ਕਈ ਤਰੀਕੇ ਿਨ:
• https://www.waproviderone.org/client ਹਵਖੇ

ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ ਪਰੋਰਟਲ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਰੋ।
• 1-800-562-3022 ’ਤੇ ਸਾਿੇ ਗਾਿਕ ਸਰਹਵਸ ਸੈਂਟਰ
• ਨੂ ਕਾੱਲ ਕਰ ਰੋ  ।

https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/client_ 
webform ‘ਤੇ ਆ ੱਨਲਾਈਨ ਬਦਲਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਰੋ  ।ਹਸਰਲੇਖ  
“ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ” ਚੁਣਰੋ  । 

ਨਵਾਂ ਕਾਰਿ ਮੁਫ਼ਤ ਹਮਲਦਾ ਿੈ। ਿਾਕ ਹਵਚ ਨਵਾਂ ਕਾਰਿ ਲੈਣ ਲਈ 
ਸੱਤ ਤੋਂ 10 ਹਦਨ ਲੱਗਦੇ ਿਨ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਨਵੇਂ ਕਾਰਿ ਲਈ ਕਹਿੰਦੇ ਿਰੋ, 
ਤਾਂ ਤੁਿਾਿਾ ਪੁਰਾਣਾ ਕਾਰਿ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਬੰਦ ਕਰ ਦਏਗਾ।

ਕੀ ਕਰਾਂ, ਜੇ ਮੇਰਾ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਕਾਰਿ ਗੁੰਮ ਜਾਂਦਾ ਿੈ?
ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਨੰ ੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਕਾਰਿ ਲਈ ਬੇਨਤੀ 
ਕਰਰੋ। (ਹਸਿਤ ਪਲਾਨਾਂ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੰਨਾ 2 ਵੇਖਰੋ।) 

ਇਿ ਵਖੇਣ ਲਈ ਮੈਂ ਹਕਵੇਂ ਜਾਂਚ ਕਰਾਂ ਹਕ ਮੈਂ Apple Health ਕਵਰੇਜ 
ਲਈ ਸਾਈਨ ਅਪ ਿਾਂ ਜਾਂ ਹਿਸਤ ਪਲਾਨ ਹਵਚ ਨਾਂ ਦਰਜ ਿੈ?ਤੁਸੀਂ
https://www.waproviderone.org/client ‘ਤ ੇProviderOne
ਕਲਾਇਟੰ ਪਰੋ ਰਟਲ ‘ਤੇ ਜਾਕੇ ਇਿ ਪਤਾ ਲਾ ਸਕਦੇ ਿਰੋ  ਹਕ ਤੁਿਾਿੀ 
ਕਵਰੇਜ ਸ਼ੁਰੂ ਿਰੋ  ਗਈ ਿੈ ਜਾਂ 1-800-562-3022 ‘ਤੇ ਸਾਿੇ ਗਾਿਕ 
ਸਰਹਵਸ ਸੈਂਟਰ ਨ ੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ । ਤੁਿਾਨੰ ੂ ਆਪਣੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ 
ਨੰ ਬਰ ਜਾਂ ਸਰੋ ਸ਼ਲ ਹਸਹਕਓਹਰਟੀ ਨੰ ਬਰ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਦੀ ਲਰੋ ੜ
ਪਏਗੀ।
1. ਮੁੱ ਖ ਮਹੇਨਉ ਤੋਂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਚਣੁਰੋ ਅਤੇ ਹਫਰ ਟੈਲੀਫਰੋਨ ਦੇ ਪ੍ੌਂਪਟ

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਰੋ। ਪਹਿਲੇ ਪ੍ੌਂਪਟ ਦਾ ਜਵਾਬ “ਗਾਿਕ ਸਵੇਾਵਾਂ” ਿਨ।
2. ਅਗਲੇ ਦਾ ਜਵਾਬ “ਯਰੋਗਤਾ ਜਾਂਚਰੋ” ਿੈ।
3. ਅਗਲਾ, ਜਦੋਂ ਪ੍ੌਂਪਟ  ਕਿੇ “ਜਾਰੀ।”
4. ਅਗਲੇ ਪ੍ੌਂਪਟ ਦਾ ਜਵਾਬ ਜਾਂ ਤਾਂ “DSHS ਸਰਹਵਹਸ਼ਿ ਕਾਰਿ”

(ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਿੈ, ਤੁਿਾਿੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ) ਜਾਂ
“ਸਰੋਸ਼ਲ ਹਸਹਕਓਹਰਟੀ ਕਾਰਿ” ਿੈ, ਇਿ ਇਸ ਗੱਲ ‘ਤੇ ਹਨਰਭਰ
ਕਰਦਾ ਿੈ ਹਕ ਤੁਿਾਨੰੂ ਹਕਿੜਾ ਨੰਬਰ ਪਤਾ ਿੈ। ਤੁਸੀਂ ਨੰਬਰ
ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਿਰੋ ਜਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਿਾਇਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਰੋ।

5. ਪ੍ੌਂਪਟ ਤੁਿਾਿੇ ਹ਼ਿਪ ਕਰੋਿ ਲਈ ਪੁੱ ਛੇਗਾ।
6. ਅੱਗੇ, ਪ੍ੌਂਪਟ ਪੁੱ ਛੇਗਾ ਹਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਬਾਰੇ ਜਾਂ ਪਹਰਵਾਰ

ਦੇ ਹਕਸੇ ਿਰੋਰ ਮੈਂਬਰ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਿੁੰ ਦੇ ਿਰੋ।
7. ਆਖ਼ਰ ਹਵਚ, ਜਦੋਂ ਪ੍ੌਂਪਟ ਪੁੱ ਛਦਾ ਿੈ ਹਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਵੇਲੇ ਦੀ

ਜਾਂ ਵੱਖਰੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਦੀ ਐਨਰਰੋਲਮੈਂਟ ਦੀ ਸਹਥਤੀ ਜਾਣਨਾ ਚਾਿੁੰ ਦੇ 
ਿਰੋ। ਆੱਟਰੋਮੇਹਟਿ ਸੇਵਾ ਤੁਿਾਨੰੂ ਤੁਿਾਿੀ ਐਨਰਰੋਲਮੈਂਟ ਸਹਥਤੀ
(ਹਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਸਾਈਨ ਅਪ ਿਰੋ) ਅਤੇ ਉਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਹਵਚ ਤੁਸੀਂ
ਹਕਿੜੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਹਵਚ ਦਰਜ ਿਰੋ, ਬਾਰੇ ਦੱਸਦੀ ਿੈ।

https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/client_webform/%E2%80%89


ਪਹਿਲੀ ਵਾਰੀ Washington Apple Health (ਮੈਹਿਕਏਿ) ਲੈਣ ਵਾਹਲਆਂ ਲਈ ਗਾਈਿ ਪਹਿਲੀ ਵਾਰੀ Washington Apple Health (ਮੈਹਿਕਏਿ) ਲੈਣ ਵਾਹਲਆਂ ਲਈ ਗਾਈਿ4 5

ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਹਸਿਤ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਹਵਚ ਸ਼ਾਹਮਲ ਿਰੋਣਾ ਪੈਣਾ ਿੈ?
ਿਾਂ, ਕੁਝ ਛਰੋਟਾਂ ਨਾਲ। ਿਰੋਰ ਵੇਰਹਵਆਂ ਲਈ www.hca.wa.gov/
assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf ‘ਤ ੇWashington
Apple Healthਹਵਚ ਤੁਿਾਿਾ ਸੁਆਗਤ ਿ,ੈ  ਪੁਸਹਤਕਾ ਵੇਖਰੋ।

ਕੀ ਮੈਂ ਹਕਸੇ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ, ਹਜਸ ਨੰੂ ਮੈਂ ਲੈਣਾ ਚਾਿੁੰ ਦਾ/ਚਾਿੁੰ ਦੀ ਿਾਂ, 
ਹਮਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਿਾਂ?
ਨਿੀਂ, ਤੁਿਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਨੈਟਵਰਕ ਹਵਚਲੇ 
ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰਾਂ ਨੰੂ ਼ਿਰੂਰ ਹਮਲਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ, ਪਰ ਜਦ ਤੱਕ ਹਕ ਹਸਿਤ 
ਪਲਾਨ ਤੁਿਾਨੰੂ ਸਪੈਸ਼ਹਲਸਟ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਨੈਟਵਰਕ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਬਾਿਰ ਨੰੂ ਹਮਲਣ ਦੀ ਹਲਖਤੀ ਆਹਗਆ ਨਿੀਂ ਹਦੰਦਾ।
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਹਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਾੱਕਟਰ ਜਾਂ ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਦੀ 
ਸੇਵਾ ਲੈਣਾ ਚਾਿੰੁਦੇ ਿਰੋ, ਤਾਂ ਿਾੱਕਟਰ ਜਾਂ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛਰੋ ਹਕ ਉਿ 
ਹਕਸ ਪਲਾਨ ਹਵਚ ਿੈ। ਜੇ ਉਿ ਿਾੱਕਟਰ ਜਾਂ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਉਸ ਹਸਿਤ 
ਪਲਾਨ ਹਵਚ ਿੈ, ਜਰੋ ਤੁਿਾਿੇ ਇਲਾਕੇ ਹਵਚ ਉਪਲਬਿ ਿੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਿਰੋ। ਕੁਝ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹਵਚ ਤੁਿਾਿਾ ਹਸਿਤ 
ਪਲਾਨ ਕਵਰ ਨਿੀਂ ਿੁੰ ਦਾ, ਪਰ Apple Health ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਿੇਠ 
ਕਵਰ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਇੱਕ ਅਹਜਿੇ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ ਹਮਲਣ ਦੀ 
ਲਰੋੜ ਪਏਗੀ, ਜਰੋ Apple Health ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਮੰ਼ਿਰੂ ਕਰਦਾ ਿੈ।  
(ਪੰਨਾ 5 ‘ਤੇ “ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ?” ਕੀ ਿੈ, ਵੇਖਰੋ।)

ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਕੀ ਿੈ?
ਤੁਿਾਿਾ ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਿਾੱਕਟਰ, ਨਰਸ ਪ੍ੈਕਹਟਸ਼ਨਰ, 
ਿਰੋਰ ਹਸਿਤ-ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਜਾਂ ਕਹਲਹਨਕ ਿੈ, ਹਜਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ 
ਆਪਣੀਆਂ ਹ਼ਿਆਦਾਤਰ  ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਸਾਰੀ ਹਸਿਤ-ਸੰਭਾਲ ਲਈ 
ਹਮਲਦੇ ਿਰੋ। ਤੁਿਾਿਾ ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ  ਤੁਿਾਿੇ ਹਸਿਤ 
ਪਲਾਨ ਨੈਟਵਰਕ ਹਵਚ ਼ਿਰੂਰ ਿਰੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ।

ਮੈਂ ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਹਕਵੇਂ ਲੱਭਾਂ?
ਤੁਿਾਿਾ ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਤੁਿਾਿੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਨੈਟਵਰਕ 
ਹਵਚ ਼ਿਰੂਰ ਿਰੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। ਆਪਣੇ ਮੌਜੂਦਾ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ 
ਨੈਟਵਰਕ ਤੋਂ ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਚੁਣਰੋ ਜਾਂ ਪਲਾਨ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ 
ਨੰੂ ਚੁਣਨ ਹਵਚ ਤੁਿਾਿੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ 
ਚੁਣਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਜਾਓ। ਇਸ 
ਗਾਈਿ ਦੇ  ਹਿੱਸਾ 2 ਹਵਚ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਚੁਣਨ ਬਾਰੇ ਿਰੋਰ ਬਿੁਤ ਕੁਝ 
ਹਦੱਤਾ ਹਗਆ ਿੈ।

ਮੈਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਹਕਵੇਂ ਤੈਅ ਕਰਾਂ?
ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ ਹਕਵੇਂ ਲਓ, ਬਾਰੇ ਤੁਿਾਿਾ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਤੁਿਾਨੰੂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜੇਗਾ। ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ ਅਤੇ ਉਿ 
ਤੁਿਾਨੰੂ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕਰਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਆਪਣੀ ਪਹਿਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੈਅ 
ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਿਰੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇਸ ਗਾਈਿ ਦਾ ਹਿੱਸਾ 2 ਵੀ ਵੇਖਰੋ।

ਕੀ ਮੇਰੇ ਘਰ ਹਵਚਲੇ ਿਰ ਹਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਉਸੀ ਹਸਿਤ  
ਪਲਾਨ ਦੀ ਲਰੋੜ ਿੈ?
ਿਾਂ। ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਤੁਿਾਿੇ ਘਰ ਹਵਚਲੇ ਿਰ ਹਵਅਕਤੀ ਦਾ ਇੱਕਰੋ 
ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ, ਜਦ ਤੱਕ ਹਕ ਉਿ ਅਮਰੀਕੀ ਇੰਿੀਅਨ ਜਾਂ 
ਅਲਾਸਕਾ ਮੂਲ ਦਾ ਨਿੀਂ ਿੈ। ਿਰੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ www.hca.wa.gov/
assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf  Washington Apple 
Health ਹਵਚ ਤੁਿਾਿਾ ਸੁਆਗਤ ਿੈ,  ਪੁਸਹਤਕਾ ਹਵਚ ਿੈ।

ਪਲਾਨਾਂ ਹਵਚ ਕੀ ਫ਼ਰਕ ਿੈ?
ਸਾਰੇ ਪਲਾਨਾਂ ਹਵਚ ਕੁਝ ਬੁਹਨਆਦੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਹਮਲ ਿੁੰਦੀਆਂ  
ਿਨ, ਪਰ ਉਿਨਾਂ ਵਲੋਂ ਹਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਤਰੀਕੇ 
ਹਵਚ ਕੁਝ ਫ਼ਰਕ ਿੰਦੁੇ ਿਨ। ਬੁਹਨਆਦੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਸੂਚੀਆਂ
www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf 
Washington Apple Health ਹਵਚ ਤਿੁਾਿਾ ਸੁਆਗਤ ਿੈ, 
ਪੁਸਹਤਕਾ ਹਵਚ ਹਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਨ।
ਿਰ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਦਾ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰਾਂ ਦਾ ਆਪਣਾ ਖੁ਼ਦ ਦਾ ਨੈ ਟਵਰਕ 
ਿੁੰਦਾ ਿੈ। ਹਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਰੋ ਹਕ ਪਲਾਨ
ਦੇ ਨੈ ਟਵਰਕ ਹਵਚ ਤੁਿਾਿੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਿਨ।

ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣਾ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਿਾਂ? 
ਿਾਂ, ਹਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ। ਤਬਦੀਲੀ ਅਗਲੇ ਮਿੀਨੇ ਦੀ ਪਹਿਲੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ 
ਪਭ੍ਾਵੀ ਿਰੋਏਗੀ। ਉੱਥ ੇਆਪਣਾ ਪਲਾਨ ਬਦਲਣ ਦ ੇਕਈ ਤਰੀਕ ੇਿਨ:

• ਇਸ ਨੰ ੂ Washington Healthplanf  inder ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ
‘ਤੇ ਬਦਲਰੋ  । www.wahealthplanfinder.org

•

•

•

•

ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਜਾਓ।https://
www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/client_

webform/ ’ਤੇ ਆ ੱਨਲਾਈਨ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਰੋ  ।
ਹਸਰਲੇਖ “ਐਨਰਰੋ ਲ/ਿਹਸਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲਣੇ” ਚੁਣਰੋ ।
www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/13-862.pdf

‘ਤੇ ਐਨਰਰੋ  ਲਮੈਂਟ ਫ਼ਾਰਮ ਹਪ੍ੰਟ ਕਰਰੋ  । ਇਸ ਨ ੂੰ ਭਰਰੋ  ਅਤੇ
ਹਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਹਦਾਇਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸ ਨ ੂੰ ਿਾਕ ਰਾਿੀਂ 
ਭੇਜਰੋ  ਜਾਂ ਇਸ ਨ ੂੰ 1-866-668-1214 ‘ਤੇ ਫ਼ੈਕਸ ਕਰਰੋ  ।

(ਜਾਰੀ)

1-800-562-3022’ਤੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ ਸਰਿਵਸ ਸ�ਟਰ ਨੰੂ 
ਕਾੱਲ ਕਰੋ। 

ਮ� ਿਕਹੜੀ ਫਾਰਮੇਸੀ ਜ� ਡ�ਗ ਸਟੋਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ�?
ਤੁਹਾਡਾ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਏਗਾ ਿਕ 
ਿਕਹੜੀਆਂ ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ ਜ� ਡ�ਗ ਸਟਰੋ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ।

ਕੀ ਕਰ�, ਜੇ ਮੈਨੰੂ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਸਮ� ਤ� ਬਾਅਦ ਸੰਭਾਲ ਦੀ 
ਲੋੜ ਪ�ਦੀ ਹੈ?
ਤੁਹਾਡੇ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦਾ ਟੋਲ ਫ਼�ੀ ਨੰਬਰ ਹੈ, ਿਜਸ ‘ਤੇ ਤਸੁ� ਿਦਨ 
ਿਵਚ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਿਵਚ ਸੱਤ ਿਦਨ ਨਰਸ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਤੁਹਾਡਾ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵਚਲਾ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਭੇਜਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਪੰਨਾ 2 ‘ਤੇ ਿਦੱਤਾ ਹੋਇਆ ਹੈ।

ਕੀ ਕਰ�, ਜੇ ਮੈਨੰੂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਹੈ?
ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਚਾਣਚੱਕ ਜ� ਗੰਭੀਰ ਿਸਹਤ ਸਮੱਿਸਆ ਹੈ, ਿਜਸ ਬਾਰੇ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਹੈ, ਤ� 911 ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ ਜ� 
ਸਭ ਤ� ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਥ� ‘ਤੇ ਜਾਓ, ਿਜੱਥੇ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਪ�ੋਵਾਈਡਰ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਜੰਨੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ 
ਹੋਵੇ, ਆਪਣੇ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਸ ਨੰੂ ਦੱਸੋ ਿਕ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੰਭਾਲ ਿਕੱਥ� ਿਮਲੀ ਹੈ।
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫ਼ੌਰੀ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਪਰ ਤੁਹਾਡੇ ਜੀਵਨ ਨੰੂ ਕੋਈ 
ਖ਼ਤਰਾ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਆਪਣੇ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ�ੋਵਾਈਡਰ, ਆਪਣੇ 
ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਜ� 24-ਘੰਟੇ ਦੀ ਨਰਸ ਦੀ ਲਾਈਨ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ। 
ਫੋਨ ਨੰਬਰ� ਲਈ ਪੰਨਾ 2 ਵੇਖੋ।

www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf
www.wahealthplanfinder.org
https://www.waproviderone.org/client
www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/13-862.pdf
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/client_webform/


ਪਹਿਲੀ ਵਾਰੀ Washington Apple Health (ਮੈਹਿਕਏਿ) ਲੈਣ ਵਾਹਲਆਂ ਲਈ ਗਾਈਿ ਪਹਿਲੀ ਵਾਰੀ Washington Apple Health (ਮੈਹਿਕਏਿ) ਲੈਣ ਵਾਹਲਆਂ ਲਈ ਗਾਈਿ4 5

ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ ਹਮਲਣ ਜਾਂ ਹਲਖੀਆਂ ਿਰੋਈਆਂ ਦਵਾਈਆਂ 
ਲੈਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈਣਾ ਿੈ?
ਨਿੀਂ – ਜਦ ਤੱਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਵਲੋਂ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਨੇਮਾਂ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਿਰੋ।
ਤੁਿਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਜੇ:
• ਤੁਸੀਂ ਸੇਵਾ ਲੈਂਦੇ ਿਰੋ, ਜਰੋ ਇਸਦੇ ਘੇਰੇ ਿੇਠ ਨਿੀਂ ਿੈ, ਹਜਵੇਂ

ਕਾਇਰਰੋਪ੍ੈਕਹਟਕ ਸੰਭਾਲ ਜਾਂ ਕੌਸਮਹੈਟਕ ਸਰਜਰੀ।
• ਤੁਸੀਂ ਸੇਵਾ ਲੈਂਦੇ ਿਰੋ, ਜਰੋ ਮੈਿੀਕਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਼ਿਰੂਰੀ ਨਿੀਂ ਿੈ।
• ਤੁਿਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਦਾ ਨਾਂ ਨਿੀਂ ਪਤਾ ਅਤੇ ਸਰਹਵਸ

ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ, ਹਜਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਹਮਲੇ ਿਰੋ, ਨੰੂ ਨਿੀਂ ਪਤਾ ਹਕ ਹਬੱਲ ਹਕਸ
ਨੰੂ ਭੇਜਣਾ ਿੈ। ਇਸ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਲਰੋੜ ਪੈਣ ਵੇਲੇ ਿਰ ਵਾਰੀ
ਤੁਿਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ ਅਤੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਕਾਰਿ
ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਼ਿਰੂਰ ਹਲਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। (ਪੰਨਾ 1-3 ‘ਤੇ ਇਿਨਾਂ
ਕਾਰਿਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੇਖਰੋ)।

• ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਸਰਹਵਸ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਤੋਂ ਸੰਭਾਲ ਲੈ ਸਕਦੇ ਿਰੋ, ਜਰੋ 
ਤੁਿਾਿੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਨੈਟਵਰਕ ਹਵਚ ਨਿੀਂ ਿੈ, ਜਦ ਤੱਕ
ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਨਿੀਂ ਿੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਤੋਂ
ਪਹਿਲਾਂ ਮੰ਼ਿਰੂੀ ਲਈ ਿਰੋਈ ਿੈ।

• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਪੈਸ਼ਹਲਸਟ ਤੋਂ ਸੰਭਾਲ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ 
ਪਲਾਨ ਦੇ ਨੇਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਿੀਂ ਕਰਦੇ।

ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਕੀ ਿੈ?
ਇਿੀ ਕਾਰਣ ਿੈ ਹਕ ਅਸੀਂ ਕਹਿੰਦੇ ਿਾਂ ਹਕ Apple Health ਿਾੱਕਟਰਾਂ 
ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰਾਂ ਨੰੂ ਉਿਨਾਂ ਵਲੋਂ ਹਦੱਤੀ ਗਈ ਿਰ ਸੇਵਾ ਲਈ ਹਸੱਹਿਆਂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੀ ਿੈ। Apple Health ਦੇ ਬਿੁਤੇ ਕਲਾਇੰਟ ਆਪਣੀ 
ਨੇਮ ਵਾਲੀ ਹਸਿਤ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਨਿੀਂ ਲੈਂਦੇ। ਬਿੁਤੇ 
ਕਲਾਇੰਟ ਆਪਣੀਆਂ ਬਿੁਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨਾਂ 
ਰਾਿੀਂ “ਪ੍ਬੰਿ ਿੇਠਲੀ ਸੰਭਾਲ” ਲੈਂਦੇ ਿਨ।  (ਅਗਲਾ ਸੁਆਲ “ਪ੍ਬੰਿ 
ਿੇਠਲੀ ਸੰਭਾਲ ਕੀ ਿੈ?” ਵੇਖਰੋ)
ਤੁਿਾਿੇ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਬਿੁਤੇ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ “ਸੇਵਾ ਲਾਭਾਂ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ” 
ਹਕਿਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। ਇਿ ਤੁਿਾਿੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਰਾਿੀਂ ਨਿੀਂ, ਬਲਹਕ 
ਸਟੇਟ ਦੇ ਘੇਰੇ ਿੇਠ ਆਉਂਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਅਿਾਰਤ ਿਰੋਰਨਾਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ ਵਲੋਂ ਉਪਲਬਿ ਕਰਾਏ ਜਾਂਦੇ ਿਨ। ਸੇਵਾ 
ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਲੱਭਣ ਵਾਸਤੇ https://fortress.wa.gov/
hca/p1findaprovider ‘ਤੇ ProviderOne ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਲੱਭਰੋ  
ਸਰਚ ਟੂਲ ਵੇਖਰੋ।
ਸੇਵਾ ਲਾਭਾਂ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਹਵਚ ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਸੰਭਾਲ, ਸ਼ਰਾਬ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੇ 
ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਿਰੋਣ ਵਾਲੇ ਹਵਗਾੜ ਸਬੰਿੀ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਲੰਮੀ 
ਹਮਆਦ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਭਰਤੀ ਿਰੋਏ ਮਰੀ਼ਿ ਦੀ ਮਨੋਹਚਹਕਤਸਕ 
ਸੰਭਾਲ ਸ਼ਾਹਮਲ ਿੁੰ ਦੀ ਿੈ। ਤੁਿਾਿਾ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਜਾਂ 
ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਇਿਨਾਂ ਲਾਭਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਅਤੇ ਤੁਿਾਿੀ ਸੰਭਾਲ 
ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨ ਹਵਚ ਤੁਿਾਿੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।
ਸੇਵਾ ਲਾਭਾਂ-ਲਈ-ਕੁਝ ਫ਼ੀਸ ਦੀ ਸੂਚੀ ਲਈ www.hca.wa.gov/
assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf ’ਤੇ Washington
Apple Health ਹਵਚ ਤੁਿਾਿਾ ਸੁਆਗਤ ਿ,ੈ  ਪੁਸਹਤਕਾ ਵੇਖਰੋ।

ਪ੍ਬੰਿ ਿੇਠਲੀ ਸੰਭਾਲ ਕੀ ਿੈ?
Apple Health ਦੇ ਬਿੁਤੇ ਕਲਾਇੰਟ “ਪ੍ਬੰਿ ਿਠੇਲੀ ਸੰਭਾਲ” ਲੈਂਦੇ ਿਨ, 
ਹਜਸਦਾ ਮਤਲਬ ਿ ੈਹਕ Apple Health ਤੁਿਾਿੀ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਹਸਿਤ 
ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਮਿੀਨੇ ਦੇ ਮਿੀਨੇ ਫ਼ੀਸ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦੀ ਿ।ੈ ਹਫਰ ਹਸਿਤ 
ਪਲਾਨ ਤੁਿਾਿੀ ਸੰਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਨੰੂ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦਾ ਿ।ੈ
Apple Health ਦੇ ਬਿੁਤੇ ਕਲਾਇੰਟਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਬੰਿ ਿਠੇਲੀ ਸੰਭਾਲ ਹਮਲਦੀ 
ਿ,ੈ ਪਰ ਕਝੁ ਸਵੇਾਵਾਂ ਲਈ  “ਸਵੇਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ” ਰਾਿੀਂ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਿੈ। (ਹਪਛਲਾ ਸਆੁਲ “ਸਵੇਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਕੀ ਿ”ੈ ਵਖੇਰੋ) 

ਮੈਂ ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਹਕਵੇਂ ਲਵਾਂ?
ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਤੋਂ ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਕਰਾ ਸਕਦੇ ਿਰੋ, ਜਰੋ Apple
Health ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਮਿੰਰੂ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਸੇਵਾ ਪ੍ਰੋ ਵਾਈਿਰ 
-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਲ ੱਭਣ ਵਾਸਤੇ  https://fortress.wa.gov/hca/
p1findaprovider ‘ਤ ੇProviderOne ਪ੍ਰੋ ਵਾਈਿਰ ਲ ੱਭਰੋ  ਸਰਚ 
ਟੂਲ ਵੇਖਰੋ।

ਦੰਦਾਂ ਸਬੰਿੀ ਹਕਿੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਕਵਰ ਿਨ?
www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/22-811.pdf  ‘ਤ ੇ
Apple Health ਦੇ ਘੇਰੇ ਿੇਠ ਆਉਣ ਵਾਲੇ 21 ਸਾਲ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬਾਲਗ਼ਾਂ 
ਅਤੇ ਵੱਹਿਆਂ ਲਈ ਦੰਦਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਸਾਰ ਵੇਖਰੋ। 

ਮੈਂ ਆਪਣੀਆਂ ਅੱਖਾਂ ਦਾ ਮੁਆਇਨਾ ਹਕਵੇਂ ਕਰਾਵਾਂ ਅਤੇ ਚਸ਼ਮਾ 
ਹਕਵੇਂ ਲਵਾਂ?
ਅੱਖਾਂ ਦੇ ਮੁਆਇਹਨਆਂ ਹਵਚ, ਅੱਖਾਂ ਦੇ ਹਟਕਾਅ ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਅਤੇ 
ਨ਼ਿਰ ਦੇ ਪਸਾਰ ਸਬੰਿੀ ਟੈਸਟ ਸ਼ਾਹਮਲ ਿਨ, ਜਰੋ ਤੁਿਾਿੇ ਹਸਿਤ 
ਪਲਾਨ ਰਾਿੀਂ ਉਪਲਬਿ ਕਰਾਏ ਜਾਂਦੇ ਿਨ।

• 20 ਸਾਲ ਤੱਕ ਦੇ ਬੱਹਚਆਂ ਲਈ — ਚਸ਼ਹਮਆਂ ਦੇ ਫ਼੍ੇਮ, ਲੈਂਸ,
ਕਾਨਟੈਕਟ ਲੈਂਸ ਅਤੇ ਹਫ਼ਹਟੰਗ ਕਰਨ ਸਬੰਿੀ ਸੇਵਾਵਾਂ Apple
Health ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਰਾਿੀਂ ਉਪਲਬਿ ਕਰਾਈਆਂ  
ਜਾਂਦੀਆਂ ਿਨ।

• ਬਾਲਗ਼ਾਂ ਲਈ — ਚਸ਼ਮੇ ਦੇ ਮੇ, ਲੈਂਸ, ਕਾਨਟੈਕਟ ਲੈਂਸ Apple
Health ਦੇ ਘੇਰੇ ਿੇਠ ਿਨੀਂ ਆਉਂਦੇ, ਪਰ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਿ
ਖ਼ਰੀਦਣਾ ਚਾਿੰਦੁੇ ਿਰੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉਿਨਾਂ ਨ ੂੰ ਛਰੋਟ ਵਾਲੀਆਂ
ਕੀਮਤਾਂ ‘ਤੇ ਹਿਸੱਾ ਲ ੈਿਰੇ ਪਰ੍ੋਵਾਈਿਰਾਂ ਰਾਿੀਂ ਆ ੱਰਿਰ ਕਰ
ਸਕਦੇ ਿਰੋ। www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-
cost/optical_providers_adult_medicaid.pdf ‘ਤੇ
ਤੁਿਾ ਨੂੰ ਹਿਸੱਾ ਲ ੈਿਰੇ ਪਰ੍ੋਵਾਈਿਰਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਹਮਲਗੇੀ।

Washington Apple Health ਅਤੇ ਮੈਹਿਕਏਿ ਹਵਚ ਕੀ 
ਫ਼ਰਕ ਿੈ?
ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਹਵਚ ਮੈਹਿਕਏਿ ਲਈ ਨਾਂ Washington Apple 
Health ਿੈ। ਤੁਿਾਿਾ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਜਾਂ ਹਰਸੈਪਹਨਸ਼ਟ ਇਸ ਨੰੂ ਮੈਹਿਕਏਿ 
ਕਹਿ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਉਸਦਾ ਮਤਲਬ ਇੱਕ ਿੀ ਿੈ।

ਮੈਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਕੀ ਜਾਣਨ ਦੀ ਲਰੋੜ ਿੈ?
www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf ‘ਤੇ
Washington Apple ਹਵਚ ਤੁਿਾਿਾ ਸੁਆਗਤ ਿੈ,  ਹਸਿਤ ਪੁਸਹਤਕਾ 
ਹਵਚ ਿਰੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਤੁਿਾਿੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਤੋਂ ਤੁਿਾਨੰੂ ਹਮਲਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਸਮਗ੍ੀਆਂ ਸ਼ਾਹਮਲ ਿਨ।

https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
http://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/Optical_Providers_Adult_Medicaid.pdf
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ਐਨਰਰੋਲਮੈਂਟ ਫ਼ਾਰਮ www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/13-862.pdf

ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਲੱਭਰੋ (ਹਸਰਫ਼ ਸਰਹਵਸ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ) https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider

ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ ਪਰੋਰਟਲ https://www.waproviderone.org/client

Washington Healthplanfinder www.wahealthplanfinder.org

Apple Health ਹਵਚ ਤੁਿਾਿਾ ਸੁਆਗਤ ਿ,ੈ ਪੁਸਹਤਕਾ www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf
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