
ਪਹਿਲੀ ਵਾਰੀ Washington Apple Health (ਮਡੈਿਕਏਡ) ਲੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਲਈ ਗਾਈਡ 
ਇਸ ਗਾਈਡ ਦਾ ਹਿੱਸਾ 1 ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕਰਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕੁਝ ਬੁਨਿਆਦੀ ਸੁਆਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦਿਦਾ ਹੈ।
ਹਿੱਸਾ 2 ਮੈਡੀਕਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹਿਲੀ ਵਿਜ਼ਿਟ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦਿਦਾ ਹੈ।

ਹਿੱਸਾ 1: Apple Health ਵਿਚ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਂ ਦਰਜ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ Washington Apple Health ਵਿਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸੁਆਗਤ ਹ,ੈ ਨਾਂ ਦੀ ਪੁਸਤਿਕਾ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜਾਂਗੇ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਸਾਡੀ 
ਵੈਬਸਾਈਟ   www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf ‘ਤੇ ਵੀ ਮਿਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਭੇਜੇਗਾ। 

ਇਹ ਤੁਹਾਡਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ ਹੈ
Washington Apple Health ਵਿਚ ਆਪਣਾ ਨਾਂ ਦਰਜ 
ਕਰਾਉਣ ਦੇ ਲਗਭਗ ਦੋ ਹਫ਼ਤਿਆਂ ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਥੇ ਦਿਤੀ 
ਹੋਈ ਇੱਕ ਫੋਟੋ ਵਰਗਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ (ProviderOne 
ਕਾਰਡ ਵੀ ਕਿਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਮਿਲੇਗਾ। ਇਹ ਕਾਰਡ ਰੱਖੋ। ਤੁਹਾਡਾ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ ਤੁਹਾਡਾ ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ, 
ਜਿਸਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਵੇਲੇ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣਾ ਨਵਾਂ ਕਾਰਡ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 
ਨਹੀਂ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਹੀ ਇਹ  
ਐਕਟੀਵੇਟ ਕੀਤਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।  
ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦਾ ਹਰ ਇੱਕ ਮੈਂਬਰ, ਜ ੋApple Health ਲਈ ਯੋਗ 
ਹੈ, ਨੰੂ ਉਸ ਦਾ ਆਪਣਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ ਮਿਲਦਾ ਹੈ। ਹਰ 
ਵਿਅਕਤੀ ਦਾ ਇੱਕ ਵੱਖਰਾ ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਉਮਰ 
ਭਰ ਲਈ ਉਸਦਾ ਨੰਬਰ ਬਣਿਆ ਰਹਿੰਦਾ ਹੈ।
ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਪਹਿਲਾਂ ਹੀ Apple Health ਕਵਰੇਜ (ਜਾਂ 
ਮਡੈਿਕਏਡ, Apple Health ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਇਸੀ ਨਾਂ ਨਾਲ 
ਜਾਣਿਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ) ਸੀ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਵਾਂ ਕਾਰਡ ਨਹੀਂ  
ਭਜੇਾਂਗੇ। ਤੁਹਾਡਾ ਪੁਰਾਣਾ ਕਾਰਡ ਅਜੇ ਵੀ ਚੱਲੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਤੁਹਾਡੀ  
ਕਵਰੇਜ ਵਿਚ ਖੱਪਾ ਸੀ। ਤੁਹਾਡਾ ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਉਹੀ ਰਹਿੰਦਾ ਹ।ੈ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ ‘ਤ ੇ 
“ProviderOne” ਨਜ਼ਰ ਆਏਗਾ  
ProviderOne ਕੰਪਿਉਟਰ ਸਿਸਟਮ ਹੈ, ਜੋ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨਾਂ 
ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਚਿਠੀਆਂ ਅਤੇ ਹੱਥ-
ਪੁਸਤਿਕਾਵਾਂ ਵੀ ਭੇਜਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਉਤਲਾ ਨੰਬਰ ਤੁਹਾਡਾ 
ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਹੈ।
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ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਥਾੱਰਿਟੀ, Washington Apple 
Health (ਮੈਡੀਕਏਡ) ਨੰੂ ਚਲਾਉਂਦੀ ਹੈ।
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ਤੁਹਾਡੀ ਰਾਜ਼ਦਾਰੀ ਦੀ ਰਾਖੀ ਕਰਨਾ
ਤੁਹਾਡੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਂ, ਤੁਹਾਡੇ ProviderOne 
ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਨੰੂ ਛੱਡਕੇ ਕੋਈ ਨਿਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀ। ਜੇ ਕਾਰਡ ਗੁੰ ਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ,  
ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਰਾਜ਼ਦਾਰੀ ਬਹਾਲ ਰੱਖੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।
ਤੁਹਾਡੀ ਨਿਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁੱ ਛਣ ਲਈ ਨਾ ਤਾਂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਅਥਾੱਰਿਟੀ, ਨਾ ਹੀ ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ ਲੈਣ 
ਜਾਂ ਬਦਲਣ ਲਈ ਕਦੀ ਵੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਿਧਿਆਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ। ਕਦੀ 
ਵੀ ਆਪਣੀ ਨਿਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜਿਵੇਂ ਸੋਸ਼ਲ ਸਿਕਿਓਰਿਟੀ ਨੰਬਰ ਕਿਸੇ 
ਅਜਿਹੇ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨਾ ਦੱਸੋ, ਜੋ ਇਸ ਬਾਰੇ ਪੁੱ ਛਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਕਾੱਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਕੋਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤਹੁਾਡੇ ਸੋਸ਼ਲ 
ਸਿਕਿਓਰਿਟੀ ਨੰਬਰ ਬਾਰੇ ਪੁੱ ਛਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਸਦਾ 
ਨਾਂ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁੱ ਛੋ ਅਤ ੇ1-800-562-3022 ‘ਤੇ ਸਾਡੇ 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸੈਂਟਰ ਨੰੂ ਦੱਸੋ।

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਾਰਡ ਨਹੀਂ ਮਿਲਦਾ
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ Apple Health ਅਰਜ਼ੀ ਮੁਕੰਮਲ ਕਰਨ ਦੇ ਦੋ 
ਹਫ਼ਤਿਆਂ ਦੇ ਅਖ਼ੀਰ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ ਨਹੀਂ  
ਮਿਲਦਾ, ਤਾਂ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮੁਫ਼ਤ ਬਦਲਵਾਂ ਕਾਰਡ ਲੈਣ ਲਈ
https://www.waproviderone.org/client ‘ਤੇ  
ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ ਪੋਰਟਲ ‘ਤੇ ਜਾਓ।

ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਵਿਚ ਨਾਂ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣਾ
ਜੇ ਤੁਸੀਂ www.wahealthplanfinder.org ਰਾਹੀਂ Apple Health
ਆੱਨਲਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦਿਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਾਇਦ ਆਪਣੇ ਇਲਾਕੇ ਵਿਚ 
ਉਪਲਬਧ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨਾਂ ਵਿਚੋਂ ਇੱਕ ਵਿਚ ਨਾਂ ਦਰਜ ਕਰਾਇਆ ਹੋਵੇ। 
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਵੇਲੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਵਿਚ ਨਾਂ ਦਰਜ ਨਹੀਂ ਕਰਾਇਆ, 
ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਚੁਣਾਂਗੇ। 
ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਇਲਾਕੇ ਵਿਚ ਕੋਈ ਹੋਰ ਪਲਾਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ
www.wahealthplanfinder.org ‘ਤੇ ਜਾਕੇ ਇਸ ਨੰੂ ਕਿਸੀ ਵੀ 
ਸਮੇਂ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਵਿਚ ਤਬਦੀਲੀ ਆਉਂਦੇ 
ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਪਹਿਲੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। (ਆਪਣੇ ਪਲਾਨ ਵਿਚ 
ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ ਹੋਰਨਾਂ ਤਰੀਕਿਆਂ ਵਾਸਤੇ ਪੰਨਾ 4 ‘ਤੇ “ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣਾ 
ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?” ਵੇਖੋ)

ਆਪਣੀ ਕਵਰੇਜ ਨੰੂ ਨਵਿਆਉਣਾ
Apple Health ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੀ ਐਨਰੋਲਮੈਂਟ ਆਮਤੌਰ ‘ਤੇ ਇੱਕ ਸਾਲ 
ਲਈ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ Apple Health ਕਵਰੇਜ ਨਵਿਆਉਣ ਲਈ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਚਿਠੀ ਭੇਜਾਂਗੇ, ਇਸ 
ਲਈ ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਡਾਕ ਦਾ ਪਤਾ ਅਪਡੇਟ ਰੱਖੋ। 
ਚਿਠੀ ਵਿਚ ਲਿਖਿਆ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਨਵੀਨੀਕਰਣ ਆਪਣੇ 
ਆਪ ਹੋ ਜਾਏਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ ਵੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ,  
ਜਦ ਤੱਕ ਕਿ ਚਿਠੀ ਵਿਚਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਹੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ  
ਆਪਣੀ Apple Health ਨਵਿਆਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ
www.wahealthplanfinder.org ‘ਤੇ, ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ  
ਟੈਲੀਫੋਨ ‘ਤੇ ਨਵਿਆ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਚਿਠੀ ਵਿਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਰੇ  
ਵਿਕਲਪਾਂ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਨਾਲ ਦੱਸਿਆ ਹੋਏਗਾ।

ਇੱਥੇ ਪੰਜ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਿਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਸਟੇਟ ਦੇ ਸਾਰੇ ਇਲਾਕਿਆਂ ਵਿਚ ਸਾਰੇ ਪਲਾਨ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀਂ ਹਨ।

ਪ੍ਰਬੰਧ ਹੇਠਲਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਮੁੱ ਖ ਫੋਨ ਨਰਸ ਹੈਲਪਲਾਈਨ

Amerigroup Washington, Inc. (AMG)
www.myamerigroup.com/wa/pages/welcome.aspx 1-800-600-4441 1-800-600-4441

Community Health Plan of Washington (CHPW)
www.chpw.org 1-800-440-1561 1-866-418-1002

Coordinated Care Corporation (CCC)
www.coordinatedcarehealth.com 1-877-644-4613 1-877-644-4613

Molina Healthcare of Washington (MHC) 
www.molinahealthcare.com/members/
wa/en-us/Pages/home.aspx

1-800-869-7165 1-888-275-8750
ਸਪੈਨਿਸ਼ 1-866-648-3537

UnitedHealthcare Community Plan (UHC)
www.uhccommunityplan.com 1-877-542-8997 1-877-543-3409

www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/Pages/home.aspx
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ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਕਾਰਡ
ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਪਰ ਦਰਸਾਏ ਗਿਆਂ ਵਿਚੋਂ ਇੱਕ 
ਵਰਗਾ ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ ਭੇਜੇਗਾ। ਇਹ ਕਾਰਡ ਰੱਖੋ। ਡਾੱਕਟਰ, 
ਫਾਰਮੇਸੀ ਜਾਂ ਦੂਜੇ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਕੋਲ ਜਾਣ ਵੇਲੇ ਆਪਣਾ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਕਾਰਡ ਦੋਵੇਂ ਆਪਣੇ 
ਕੋਲ ਰੱਖੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੋਟੋ ਆਈਡੀ ਦੀ ਲੋੜ ਵੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸੁਆਲ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ
ਜੇ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਅਜੇ ਮੇਰਾ ਕਾਰਡ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਮੈਂ ਆਪਣਾ 
ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਕਿਵੇਂ ਹਾਸਿਲ ਕਰਾਂ?
ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਪਹੁੰ ਚਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ, ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਾੱਕਟਰ ਨੰੂ ਮਿਲਣ 
ਜਾਂ ਪਰਚੀ ‘ਤੇ ਦਵਾਈਆਂ ਲਿਖਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਦੋ ਤਰੀਕੇ ਹਨ:
• ਆਪਣਾ ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਲੈਣ ਲਈ

https://www.waproviderone.org/client ‘ਤੇ
ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ ਪੋਰਟਲ ‘ਤੇ ਜਾਓ। ਉਹ ਨੰਬਰ
ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਜਾਂ ਫਾਰਮਾਸਿਸਟ ਨੰੂ ਦਿਓ।

• ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਜਾਂ ਫਾਰਮਾਸਿਸਟ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਨਾਂ, ਜਨਮ-ਤਾਰੀਖ਼
ਅਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਸਿਕਿਓਰਿਟੀ ਨੰਬਰ ਦੱਸੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆੱਨਲਾਈਨ
ਵੇਖ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕਲਾਇੰਟ ਨੰਬਰ ਦੱਸ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕੀ ਕਰਾਂ, ਜੇ ਮੇਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ ਗੁੰ ਮ ਜਾਂਦਾ ਹੈ?
ਬਦਲਵਾਂ ਕਾਰਡ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੇ ਕਈ ਤਰੀਕੇ ਹਨ:
• https://www.waproviderone.org/client ਵਿਖੇ

ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ ਪੋਰਟਲ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ।
• 1-800-562-3022 ’ਤੇ ਸਾਿੇ ਗਾਿਕ ਸਰਹਵਸ ਸੈਂਟਰ
• ਨੂ ਕਾੱਲ ਕਰ ਰੋ  ।

https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/client_ 
webform ‘ਤੇ ਆ ੱਨਲਾਈਨ ਬਦਲਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਰੋ  ।ਹਸਰਲੇਖ  
“ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ” ਚੁਣਰੋ  । 

ਨਵਾਂ ਕਾਰਡ ਮੁਫ਼ਤ ਮਿਲਦਾ ਹੈ। ਡਾਕ ਵਿਚ ਨਵਾਂ ਕਾਰਡ ਲੈਣ ਲਈ 
ਸੱਤ ਤੋਂ 10 ਦਿਨ ਲੱਗਦੇ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਨਵੇਂ ਕਾਰਡ ਲਈ ਕਹਿੰਦੇ ਹੋ, 
ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪੁਰਾਣਾ ਕਾਰਡ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਬੰਦ ਕਰ ਦਏਗਾ।

ਕੀ ਕਰਾਂ, ਜੇ ਮੇਰਾ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਕਾਰਿ ਗੁੰਮ ਜਾਂਦਾ ਿੈ?
ਆਪਣੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਨੰ ੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਕਾਰਿ ਲਈ ਬੇਨਤੀ 
ਕਰਰੋ। (ਹਸਿਤ ਪਲਾਨਾਂ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੰਨਾ 2 ਵੇਖਰੋ।) 

ਇਿ ਵਖੇਣ ਲਈ ਮੈਂ ਹਕਵੇਂ ਜਾਂਚ ਕਰਾਂ ਹਕ ਮੈਂ Apple Health ਕਵਰੇਜ 
ਲਈ ਸਾਈਨ ਅਪ ਿਾਂ ਜਾਂ ਹਿਸਤ ਪਲਾਨ ਹਵਚ ਨਾਂ ਦਰਜ ਿੈ?ਤੁਸੀਂ
https://www.waproviderone.org/client ‘ਤ ੇProviderOne
ਕਲਾਇਟੰ ਪਰੋ ਰਟਲ ‘ਤੇ ਜਾਕੇ ਇਿ ਪਤਾ ਲਾ ਸਕਦੇ ਿਰੋ  ਹਕ ਤੁਿਾਿੀ 
ਕਵਰੇਜ ਸ਼ੁਰੂ ਿਰੋ  ਗਈ ਿੈ ਜਾਂ 1-800-562-3022 ‘ਤੇ ਸਾਿੇ ਗਾਿਕ 
ਸਰਹਵਸ ਸੈਂਟਰ ਨ ੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ । ਤੁਿਾਨੰ ੂ ਆਪਣੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਿ 
ਨੰ ਬਰ ਜਾਂ ਸਰੋ ਸ਼ਲ ਹਸਹਕਓਹਰਟੀ ਨੰ ਬਰ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਦੀ ਲਰੋ ੜ
ਪਏਗੀ।
1. ਮੁੱ ਖ ਮਨੇਿਉ ਤੋਂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਚਣੁ ੋਅਤੇ ਫਿਰ ਟੈਲੀਫੋਨ ਦੇ ਪ੍ਰੌਂਪਟ

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ। ਪਹਿਲੇ ਪ੍ਰੌਂਪਟ ਦਾ ਜਵਾਬ “ਗਾਹਕ ਸਵੇਾਵਾਂ” ਹਨ।
2. ਅਗਲੇ ਦਾ ਜਵਾਬ “ਯੋਗਤਾ ਜਾਂਚੋ” ਹੈ।
3. ਅਗਲਾ, ਜਦੋਂ ਪ੍ਰੌਂਪਟ  ਕਹੇ “ਜਾਰੀ।”
4. ਅਗਲੇ ਪ੍ਰੌਂਪਟ ਦਾ ਜਵਾਬ ਜਾਂ ਤਾਂ “DSHS ਸਰਵਿਸਿਜ਼ ਕਾਰਡ”

(ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ) ਜਾਂ
“ਸੋਸ਼ਲ ਸਿਕਿਓਰਿਟੀ ਕਾਰਡ” ਹੈ, ਇਹ ਇਸ ਗੱਲ ‘ਤੇ ਨਿਰਭਰ
ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਿਹੜਾ ਨੰਬਰ ਪਤਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਨੰਬਰ
ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਡਾਇਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

5.	 ਪ੍ਰੌਂਪਟ ਤੁਹਾਡੇ ਜ਼ਿਪ ਕੋਡ ਲਈ ਪੁੱ ਛੇਗਾ।
6.	 ਅੱਗੇ, ਪ੍ਰੌਂਪਟ ਪੁੱ ਛੇਗਾ ਕਿ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਬਾਰੇ ਜਾਂ ਪਰਿਵਾਰ

ਦੇ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਮੈਂਬਰ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ।
7. ਆਖ਼ਰ ਵਿਚ, ਜਦੋਂ ਪ੍ਰੌਂਪਟ ਪੁੱ ਛਦਾ ਹੈ ਕਿ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਵੇਲੇ ਦੀ

ਜਾਂ ਵੱਖਰੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਦੀ ਐਨਰੋਲਮੈਂਟ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ 
ਹੋ। ਆੱਟੋਮੇਟਿਡ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਐਨਰੋਲਮੈਂਟ ਸਥਿਤੀ
(ਕਿ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਸਾਈਨ ਅਪ ਹੋ) ਅਤੇ ਉਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਵਿਚ ਤੁਸੀਂ
ਕਿਹੜੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਵਿਚ ਦਰਜ ਹੋ, ਬਾਰੇ ਦੱਸਦੀ ਹੈ।

https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/client_webform/%E2%80%89


ਪਹਿਲੀ ਵਾਰੀ Washington Apple Health (ਮੈਡਿਕਏਡ) ਲੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਲਈ ਗਾਈਡ ਪਹਿਲੀ ਵਾਰੀ Washington Apple Health (ਮੈਡਿਕਏਡ) ਲੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਲਈ ਗਾਈਡ4 5

ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਸਿਹਤ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਵਿਚ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੋਣਾ ਪੈਣਾ ਹੈ?
ਹਾਂ, ਕੁਝ ਛੋਟਾਂ ਨਾਲ। ਹੋਰ ਵੇਰਵਿਆਂ ਲਈ www.hca.wa.gov/
assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf ‘ਤ ੇWashington
Apple Healthਵਿਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸੁਆਗਤ ਹ,ੈ  ਪੁਸਤਿਕਾ ਵੇਖੋ।

ਕੀ ਮੈਂ ਕਿਸੇ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ, ਜਿਸ ਨੰੂ ਮੈਂ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ/ਚਾਹੁੰ ਦੀ ਹਾਂ, 
ਮਿਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
ਨਹੀਂ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਨੈਟਵਰਕ ਵਿਚਲੇ 
ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰਾਂ ਨੰੂ ਜ਼ਰੂਰ ਮਿਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਜਦ ਤੱਕ ਕਿ ਸਿਹਤ 
ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਪੈਸ਼ਲਿਸਟ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਨੈਟਵਰਕ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਬਾਹਰ ਨੰੂ ਮਿਲਣ ਦੀ ਲਿਖਤੀ ਆਗਿਆ ਨਹੀਂ ਦਿਦਾ।
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਡਾੱਕਟਰ ਜਾਂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਦੀ 
ਸੇਵਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਡਾੱਕਟਰ ਜਾਂ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ ਕਿ ਉਹ 
ਕਿਸ ਪਲਾਨ ਵਿਚ ਹੈ। ਜੇ ਉਹ ਡਾੱਕਟਰ ਜਾਂ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਉਸ ਸਿਹਤ 
ਪਲਾਨ ਵਿਚ ਹੈ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਇਲਾਕੇ ਵਿਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕੁਝ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ 
ਪਲਾਨ ਕਵਰ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ, ਪਰ Apple Health ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਹੇਠ 
ਕਵਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਅਜਿਹੇ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਨੰੂ ਮਿਲਣ ਦੀ 
ਲੋੜ ਪਏਗੀ, ਜ ੋApple Health ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਮੰਜ਼ੂਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।  
(ਪੰਨਾ 5 ‘ਤੇ “ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ?” ਕੀ ਹੈ, ਵੇਖੋ।)

ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਕੀ ਹੈ?
ਤੁਹਾਡਾ ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਡਾੱਕਟਰ, ਨਰਸ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ਼ਨਰ, 
ਹੋਰ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਜਾਂ ਕਲਿਨਿਕ ਹੈ, ਜਿਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ 
ਆਪਣੀਆਂ ਜ਼ਿਆਦਾਤਰ  ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਸਾਰੀ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਲਈ 
ਮਿਲਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡਾ ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ  ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ 
ਪਲਾਨ ਨੈਟਵਰਕ ਵਿਚ ਜ਼ਰੂਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਮੈਂ ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਕਿਵੇਂ ਲੱਭਾਂ?
ਤੁਹਾਡਾ ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਨੈਟਵਰਕ 
ਵਿਚ ਜ਼ਰੂਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਮੌਜੂਦਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ 
ਨੈਟਵਰਕ ਤੋਂ ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਚੁਣੋ ਜਾਂ ਪਲਾਨ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ 
ਨੰੂ ਚੁਣਨ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। ਮੁਢਲਾ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ 
ਚੁਣਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਜਾਓ। ਇਸ 
ਗਾਈਡ ਦੇ  ਹਿੱਸਾ 2 ਵਿਚ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਚੁਣਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਬਹੁਤ ਕੁਝ 
ਦਿਤਾ ਗਿਆ ਹੈ।

ਮੈਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਿਵੇਂ ਤੈਅ ਕਰਾਂ?
ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ ਕਿਵੇਂ ਲਓ, ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜੇਗਾ। ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਹ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕਰਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਪਣੀ ਪਹਿਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੈਅ 
ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇਸ ਗਾਈਡ ਦਾ ਹਿੱਸਾ 2 ਵੀ ਵੇਖੋ।

ਕੀ ਮੇਰੇ ਘਰ ਵਿਚਲੇ ਹਰ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਉਸੀ ਸਿਹਤ  
ਪਲਾਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?
ਹਾਂ। ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਵਿਚਲੇ ਹਰ ਵਿਅਕਤੀ ਦਾ ਇੱਕੋ 
ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਜਦ ਤੱਕ ਕਿ ਉਹ ਅਮਰੀਕੀ ਇੰਡੀਅਨ ਜਾਂ 
ਅਲਾਸਕਾ ਮੂਲ ਦਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ www.hca.wa.gov/
assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf  Washington Apple 
Health ਵਿਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸੁਆਗਤ ਹੈ,  ਪੁਸਤਿਕਾ ਵਿਚ ਹੈ।

ਪਲਾਨਾਂ ਹਵਚ ਕੀ ਫ਼ਰਕ ਿੈ?
ਸਾਰੇ ਪਲਾਨਾਂ ਹਵਚ ਕੁਝ ਬੁਹਨਆਦੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਹਮਲ ਿੁੰਦੀਆਂ  
ਿਨ, ਪਰ ਉਿਨਾਂ ਵਲੋਂ ਹਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਤਰੀਕੇ 
ਹਵਚ ਕੁਝ ਫ਼ਰਕ ਿੰਦੁੇ ਿਨ। ਬੁਹਨਆਦੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਸੂਚੀਆਂ
www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf 
Washington Apple Health ਹਵਚ ਤਿੁਾਿਾ ਸੁਆਗਤ ਿੈ, 
ਪੁਸਹਤਕਾ ਹਵਚ ਹਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਨ।
ਿਰ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਦਾ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰਾਂ ਦਾ ਆਪਣਾ ਖੁ਼ਦ ਦਾ ਨੈ ਟਵਰਕ 
ਿੁੰਦਾ ਿੈ। ਹਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਰੋ ਹਕ ਪਲਾਨ
ਦੇ ਨੈ ਟਵਰਕ ਹਵਚ ਤੁਿਾਿੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਿਨ।

ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣਾ ਹਸਿਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਿਾਂ? 
ਿਾਂ, ਹਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ। ਤਬਦੀਲੀ ਅਗਲੇ ਮਿੀਨੇ ਦੀ ਪਹਿਲੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ 
ਪਭ੍ਾਵੀ ਿਰੋਏਗੀ। ਉੱਥ ੇਆਪਣਾ ਪਲਾਨ ਬਦਲਣ ਦ ੇਕਈ ਤਰੀਕ ੇਿਨ:

• ਇਸ ਨੰ ੂ Washington Healthplanf  inder ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ
‘ਤੇ ਬਦਲਰੋ  । www.wahealthplanfinder.org

•

•

•

•

ProviderOne ਕਲਾਇੰਟ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਜਾਓ।https://
www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/client_

webform/ ’ਤੇ ਆ ੱਨਲਾਈਨ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਰੋ  ।
ਹਸਰਲੇਖ “ਐਨਰਰੋ ਲ/ਿਹਸਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲਣੇ” ਚੁਣਰੋ ।
www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/13-862.pdf

‘ਤੇ ਐਨਰਰੋ  ਲਮੈਂਟ ਫ਼ਾਰਮ ਹਪ੍ੰਟ ਕਰਰੋ  । ਇਸ ਨ ੂੰ ਭਰਰੋ  ਅਤੇ
ਹਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਹਦਾਇਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸ ਨ ੂੰ ਿਾਕ ਰਾਿੀਂ 
ਭੇਜਰੋ  ਜਾਂ ਇਸ ਨ ੂੰ 1-866-668-1214 ‘ਤੇ ਫ਼ੈਕਸ ਕਰਰੋ  ।

(ਜਾਰੀ)

1-800-562-3022’ਤੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ ਸਰਿਵਸ ਸ�ਟਰ ਨੰੂ 
ਕਾੱਲ ਕਰੋ। 

ਮ� ਿਕਹੜੀ ਫਾਰਮੇਸੀ ਜ� ਡ�ਗ ਸਟੋਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ�?
ਤੁਹਾਡਾ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਏਗਾ ਿਕ 
ਿਕਹੜੀਆਂ ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ ਜ� ਡ�ਗ ਸਟਰੋ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ।

ਕੀ ਕਰ�, ਜੇ ਮੈਨੰੂ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਸਮ� ਤ� ਬਾਅਦ ਸੰਭਾਲ ਦੀ 
ਲੋੜ ਪ�ਦੀ ਹੈ?
ਤੁਹਾਡੇ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦਾ ਟੋਲ ਫ਼�ੀ ਨੰਬਰ ਹੈ, ਿਜਸ ‘ਤੇ ਤਸੁ� ਿਦਨ 
ਿਵਚ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਿਵਚ ਸੱਤ ਿਦਨ ਨਰਸ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਤੁਹਾਡਾ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵਚਲਾ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਭੇਜਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਪੰਨਾ 2 ‘ਤੇ ਿਦੱਤਾ ਹੋਇਆ ਹੈ।

ਕੀ ਕਰ�, ਜੇ ਮੈਨੰੂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਹੈ?
ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਚਾਣਚੱਕ ਜ� ਗੰਭੀਰ ਿਸਹਤ ਸਮੱਿਸਆ ਹੈ, ਿਜਸ ਬਾਰੇ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਹੈ, ਤ� 911 ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ ਜ� 
ਸਭ ਤ� ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਥ� ‘ਤੇ ਜਾਓ, ਿਜੱਥੇ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਪ�ੋਵਾਈਡਰ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਜੰਨੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ 
ਹੋਵੇ, ਆਪਣੇ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਸ ਨੰੂ ਦੱਸੋ ਿਕ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੰਭਾਲ ਿਕੱਥ� ਿਮਲੀ ਹੈ।
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫ਼ੌਰੀ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਪਰ ਤੁਹਾਡੇ ਜੀਵਨ ਨੰੂ ਕੋਈ 
ਖ਼ਤਰਾ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਆਪਣੇ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ�ੋਵਾਈਡਰ, ਆਪਣੇ 
ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਜ� 24-ਘੰਟੇ ਦੀ ਨਰਸ ਦੀ ਲਾਈਨ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੋ। 
ਫੋਨ ਨੰਬਰ� ਲਈ ਪੰਨਾ 2 ਵੇਖੋ।

www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf
www.wahealthplanfinder.org
https://www.waproviderone.org/client
www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/13-862.pdf
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/client_webform/


ਪਹਿਲੀ ਵਾਰੀ Washington Apple Health (ਮੈਡਿਕਏਡ) ਲੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਲਈ ਗਾਈਡ ਪਹਿਲੀ ਵਾਰੀ Washington Apple Health (ਮੈਡਿਕਏਡ) ਲੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਲਈ ਗਾਈਡ4 5

ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਨੰੂ ਮਿਲਣ ਜਾਂ ਲਿਖੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਦਵਾਈਆਂ 
ਲੈਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈਣਾ ਹੈ?
ਨਹੀਂ – ਜਦ ਤੱਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਵਲੋਂ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਨੇਮਾਂ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋ।
ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ:
• ਤੁਸੀਂ ਸੇਵਾ ਲੈਂਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਇਸਦੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜਿਵੇਂ

ਕਾਇਰੋਪ੍ਰੈਕਟਿਕ ਸੰਭਾਲ ਜਾਂ ਕੌਸਮਟੈਿਕ ਸਰਜਰੀ।
• ਤੁਸੀਂ ਸੇਵਾ ਲੈਂਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ।
• ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦਾ ਨਾਂ ਨਹੀਂ ਪਤਾ ਅਤੇ ਸਰਵਿਸ

ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ, ਜਿਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਮਿਲੇ ਹੋ, ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਪਤਾ ਕਿ ਬਿਲ ਕਿਸ
ਨੰੂ ਭੇਜਣਾ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਣ ਵੇਲੇ ਹਰ ਵਾਰੀ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਕਾਰਡ
ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਜ਼ਰੂਰ ਲਿਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। (ਪੰਨਾ 1-3 ‘ਤੇ ਇਹਨਾਂ
ਕਾਰਡਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੇਖੋ)।

• ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਸਰਵਿਸ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਤੋਂ ਸੰਭਾਲ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜੋ 
ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਨੈਟਵਰਕ ਵਿਚ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜਦ ਤੱਕ
ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਤੋਂ
ਪਹਿਲਾਂ ਮੰਜ਼ੂਰੀ ਲਈ ਹੋਈ ਹੈ।

• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਪੈਸ਼ਲਿਸਟ ਤੋਂ ਸੰਭਾਲ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ 
ਪਲਾਨ ਦੇ ਨੇਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ।

ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਕੀ ਹੈ?
ਇਹੀ ਕਾਰਣ ਹੈ ਕਿ ਅਸੀਂ ਕਹਿੰਦੇ ਹਾਂ ਕਿ Apple Health ਡਾੱਕਟਰਾਂ 
ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਵਲੋਂ ਦਿਤੀ ਗਈ ਹਰ ਸੇਵਾ ਲਈ ਸਿਧਿਆਂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। Apple Health ਦੇ ਬਹੁਤੇ ਕਲਾਇੰਟ ਆਪਣੀ 
ਨੇਮ ਵਾਲੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਨਹੀਂ ਲੈਂਦੇ। ਬਹੁਤੇ 
ਕਲਾਇੰਟ ਆਪਣੀਆਂ ਬਹੁਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨਾਂ 
ਰਾਹੀਂ “ਪ੍ਰਬੰਧ ਹੇਠਲੀ ਸੰਭਾਲ” ਲੈਂਦੇ ਹਨ।  (ਅਗਲਾ ਸੁਆਲ “ਪ੍ਰਬੰਧ 
ਹੇਠਲੀ ਸੰਭਾਲ ਕੀ ਹੈ?” ਵੇਖੋ)
ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਬਹੁਤੇ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ “ਸੇਵਾ ਲਾਭਾਂ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ” 
ਕਿਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਰਾਹੀਂ ਨਹੀਂ, ਬਲਕਿ 
ਸਟੇਟ ਦੇ ਘੇਰੇ ਹੇਠ ਆਉਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਰਨਾਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ ਵਲੋਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਸੇਵਾ 
ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਲੱਭਣ ਵਾਸਤੇ https://fortress.wa.gov/
hca/p1findaprovider ‘ਤੇ ProviderOne ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਲੱਭੋ  
ਸਰਚ ਟੂਲ ਵੇਖੋ।
ਸੇਵਾ ਲਾਭਾਂ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਵਿਚ ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਸੰਭਾਲ, ਸ਼ਰਾਬ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੇ 
ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਵਿਗਾੜ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਲੰਮੀ 
ਮਿਆਦ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਮਨੋਚਿਕਿਤਸਕ 
ਸੰਭਾਲ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਮੁਢਲੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਜਾਂ 
ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਇਹਨਾਂ ਲਾਭਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ 
ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।
ਸੇਵਾ ਲਾਭਾਂ-ਲਈ-ਕੁਝ ਫ਼ੀਸ ਦੀ ਸੂਚੀ ਲਈ www.hca.wa.gov/
assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf ’ਤੇ Washington
Apple Health ਵਿਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸੁਆਗਤ ਹ,ੈ  ਪੁਸਤਿਕਾ ਵੇਖੋ।

ਪ੍ਰਬੰਧ ਹੇਠਲੀ ਸੰਭਾਲ ਕੀ ਹੈ?
Apple Health ਦੇ ਬਹੁਤੇ ਕਲਾਇੰਟ “ਪ੍ਰਬੰਧ ਹਠੇਲੀ ਸੰਭਾਲ” ਲੈਂਦੇ ਹਨ, 
ਜਿਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਕਿ Apple Health ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਸਿਹਤ 
ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਮਹੀਨੇ ਫ਼ੀਸ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ ਫਿਰ ਸਿਹਤ 
ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਨੰੂ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ
Apple Health ਦੇ ਬਹੁਤੇ ਕਲਾਇੰਟਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਬੰਧ ਹਠੇਲੀ ਸੰਭਾਲ ਮਿਲਦੀ 
ਹ,ੈ ਪਰ ਕਝੁ ਸਵੇਾਵਾਂ ਲਈ  “ਸਵੇਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ” ਰਾਹੀਂ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। (ਪਿਛਲਾ ਸਆੁਲ “ਸਵੇਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਕੀ ਹ”ੈ ਵਖੋੇ) 

ਮੈਂ ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਹਕਵੇਂ ਲਵਾਂ?
ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਪ੍ਰੋਵਾਈਿਰ ਤੋਂ ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਕਰਾ ਸਕਦੇ ਿਰੋ, ਜਰੋ Apple
Health ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਮਿੰਰੂ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਸੇਵਾ ਪ੍ਰੋ ਵਾਈਿਰ 
-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਲ ੱਭਣ ਵਾਸਤੇ  https://fortress.wa.gov/hca/
p1findaprovider ‘ਤ ੇProviderOne ਪ੍ਰੋ ਵਾਈਿਰ ਲ ੱਭਰੋ  ਸਰਚ 
ਟੂਲ ਵੇਖਰੋ।

ਦੰਦਾਂ ਸਬੰਿੀ ਹਕਿੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਕਵਰ ਿਨ?
www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/22-811.pdf  ‘ਤ ੇ
Apple Health ਦੇ ਘੇਰੇ ਿੇਠ ਆਉਣ ਵਾਲੇ 21 ਸਾਲ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬਾਲਗ਼ਾਂ 
ਅਤੇ ਵੱਹਿਆਂ ਲਈ ਦੰਦਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਸਾਰ ਵੇਖਰੋ। 

ਮੈਂ ਆਪਣੀਆਂ ਅੱਖਾਂ ਦਾ ਮੁਆਇਨਾ ਹਕਵੇਂ ਕਰਾਵਾਂ ਅਤੇ ਚਸ਼ਮਾ 
ਹਕਵੇਂ ਲਵਾਂ?
ਅੱਖਾਂ ਦੇ ਮੁਆਇਹਨਆਂ ਹਵਚ, ਅੱਖਾਂ ਦੇ ਹਟਕਾਅ ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਅਤੇ 
ਨ਼ਿਰ ਦੇ ਪਸਾਰ ਸਬੰਿੀ ਟੈਸਟ ਸ਼ਾਹਮਲ ਿਨ, ਜਰੋ ਤੁਿਾਿੇ ਹਸਿਤ 
ਪਲਾਨ ਰਾਿੀਂ ਉਪਲਬਿ ਕਰਾਏ ਜਾਂਦੇ ਿਨ।

•	 20 ਸਾਲ ਤੱਕ ਦੇ ਬੱਚਿਆਂ ਲਈ — ਚਸ਼ਮਿਆਂ ਦੇ ਫ਼੍ਰੇਮ, ਲੈਂਸ,
ਕਾਨਟੈਕਟ ਲੈਂਸ ਅਤੇ ਫ਼ਿਟਿਗ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ Apple
Health ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਰਾਹੀਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਈਆਂ  
ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ।

• ਬਾਲਗ਼ਾਂ ਲਈ — ਚਸ਼ਮੇ ਦੇ áੇਮ, ਲੈਂਸ, ਕਾਨਟੈਕਟ ਲੈਂਸ Apple
Health ਦੇ ਘੇਰੇ ਿੇਠ ਿਨੀਂ ਆਉਂਦੇ, ਪਰ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਿ
ਖ਼ਰੀਦਣਾ ਚਾਿੰਦੁੇ ਿਰੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉਿਨਾਂ ਨ ੂੰ ਛਰੋਟ ਵਾਲੀਆਂ
ਕੀਮਤਾਂ ‘ਤੇ ਹਿਸੱਾ ਲ ੈਿਰੇ ਪਰ੍ੋਵਾਈਿਰਾਂ ਰਾਿੀਂ ਆ ੱਰਿਰ ਕਰ
ਸਕਦੇ ਿਰੋ। www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-
cost/optical_providers_adult_medicaid.pdf ‘ਤੇ
ਤੁਿਾ ਨੂੰ ਹਿਸੱਾ ਲ ੈਿਰੇ ਪਰ੍ੋਵਾਈਿਰਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਹਮਲਗੇੀ।

Washington Apple Health ਅਤੇ ਮੈਡਿਕਏਡ ਵਿਚ ਕੀ 
ਫ਼ਰਕ ਹੈ?
ਵਾਸ਼ਿਗਟਨ ਸਟੇਟ ਵਿਚ ਮੈਡਿਕਏਡ ਲਈ ਨਾਂ Washington Apple 
Health ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ ਜਾਂ ਰਿਸੈਪਨਿਸ਼ਟ ਇਸ ਨੰੂ ਮੈਡਿਕਏਡ 
ਕਹਿ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਸਦਾ ਮਤਲਬ ਇੱਕ ਹੀ ਹੈ।

ਮੈਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਕੀ ਜਾਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?
www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/22-1298.pdf ‘ਤੇ
Washington Apple ਵਿਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸੁਆਗਤ ਹੈ,  ਸਿਹਤ ਪੁਸਤਿਕਾ 
ਵਿਚ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ ਤੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਿਲਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਸਮਗ੍ਰੀਆਂ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹਨ।

https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
http://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/Optical_Providers_Adult_Medicaid.pdf


ਪਹਿਲੀ ਵਾਰੀ Washington Apple Health (ਮੈਡਿਕਏਡ) ਲੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਲਈ ਗਾਈਡ6
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ਐਨਰੋਲਮੈਂਟ ਫ਼ਾਰਮ www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/13-862.pdf
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