
ສ່່ວນທີີ 1: ຫັຼັ�ງຈາກທີ່່�ທ່່ານລົົງທະບຽນໃນ 
Apple Health
ພວກເຮົົາຈະສ່ົ່�ງໜັງັສືືທ່ີ່�ລວມເຖິິງຊ່ື່�ໜັງັສືືຕ້້ອນຮັັບຂອງທ່່ານທາງໄປສະນີີ. ໜັງັສືືຂອງ 
ທ່່ານຈະແບ່່ງປັັນຂໍ້ມູູ້ນສຳຳຄັັນກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້�ມຄອງຂອງທ່່ານ. ເບິ່່�ງໜັງັສືືທາງອອນລາຍທ່ີ່� 
hca.wa.gov/ah-client-booklets. ແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານຍັັງ
ຈະສ່ົ່�ງຂໍ້ມູູ້ນກ່່ຽວກັັບສິິດທິປະໂຫຍດຂອງທ່່ານໄປໃຫ້້ທ່່ານ.

ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບບັັດບໍລິິການ ProviderOne ຂອງທ່່ານປະມານສອງອາທິິດຫຼັ�ງຈາກທ່ີ່� 
ທ່່ານລົົງທະບຽນໃນ Apple Health. ເກັັບຮັັກສາບັັດນີ້້�ໄວ້້. ບັັດຂອງທ່່ານຈະເປີີດໃຊ້້ 
ງານຫັຼັ�ງຈາກທ່ີ່�ສ່ົ່�ງໃຫ້້ທ່່ານທາງໄປສະນີີແລ້້ວ. 

ສະມາຊິິກແຕ່່ລະຄົົນໃນຄົົວເຮືືອນຂອງທ່່ານທ່ີ່�ລົົງທະບຽນໃນ Apple Health ຈະໄດ້້ 
ຮັັບບັັດຂອງພວກເຂົົາເອງ. ບັັດຂອງທ່່ານສະແດງໝາຍເລກລູູກຄ້້າຂອງທ່່ານ ເຊິ່່�ງຈະໃຊ້້ໄດ້້
ຕະຫຼຼອດຊີີວິດຂອງທ່່ານ. ທ່່ານຈຳຳເປັັນຕ້້ອງມີີໝາຍເລກນີ້້�ເພື່່�ອຮັັບການບໍໍລິິການສຸຸຂະພາບ. 

ພວກເຮົົາຈະບ່ໍ່ສ່ົ່�ງບັັດໃໝ່່ໃຫ້້ທ່່ານທາງໄປສະນີີ ຖ້້າທ່່ານມີີການຄຸ້້�ມຄອງ Apple Health 
ໃນອະດີີດ. ບັັດເກົ່່� າຂອງທ່່ານຍັັງສາມາດໃຊ້້ໄດ້້ ແລະ ໝາຍເລກລູູກຄ້້າຂອງທ່່ານຈະຍັັງຄືືເກົ່່� າ.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບບັດ
ທ່່ານສາມາດຮ້ອງຂໍບໍັັດບໍລິິການ ProviderOne ປ່່ຽນ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບບັັດສອງອາທິິດ
ຫັຼັ�ງຈາກທ່ີ່�ສະໝັັກຂໍກໍານຄຸ້້�ມຄອງ ຫຼືື� ຖ້້າທ່່ານເຮັັດບັັດຂອງທ່່ານເສຍ.

ທ່່ານສາມາດເຂົ້້� າເຖິິງສຳຳເນົົາດິິຈິິຕອລຂອງບັັດບໍລິິການຂອງທ່່ານຜ່່ານແອັັບມືືຖືື 
WAPlanfinder. ດາວໂຫຼຼດແອັັບ: wahbexchange.org/mobile/

ມີີຫຼຼາຍວິິທີີທ່ີ່�ຈະຮ້້ອງຂໍກໍານປ່່ຽນ.

•	 ເຂົ້້� າເບິ່່�ງພອດທໍລູູກຄ້້າ ProviderOne:  
https://www.waproviderone.org/client

•	 ໂທຫາສາຍໂທຟຣີີທ່ີ່� 1-800-562-3022

•	 ຮ້້ອງຂໍກໍານປ່່ຽນແປງທາງອອນລາຍ:  
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/ 
home/client

o	 ເລືືອກຫົົວຂໍ້ ້“ບັັດບໍລິິການ”

ອົົງການດູູແລສຸຸຂະພາບກຳຳກັັບ Washington  
Apple Health (Medicaid)

ການລົົງທະບຽນໃນແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ
ຖ້້າທ່່ານສະໝັັກຂໍ ໍApple Health ທາງອອນລາຍຜ່່ານ  
wahealthplanfinder.org, ທ່່ານອາດລົົງທະບຽນໃນໜຶ່່�ງຂອງແຜນ 
ການດູູແລສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ມີີໃຫ້້ໃນພື້້�ນທ່ີ່�ຂອງທ່່ານແລ້້ວ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ລົົງທະບຽນໃນ 
ແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບໃນເວລານັ້້�ນ, ພວກເຮົົາຈະເລືືອກແຜນການໜຶ່່�ງສຳຳລັັບທ່່ານ.

ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າສາມາດປ່່ຽນແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງຂ້້າພະເຈ້ົ້� າບໍໍ?
ທ່່ານສາມາດປ່ຽນແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານໄດ້້ຕະຫຼຼອດເວລາ. ໂດຍປົົກກະຕິິ
ແລ້້ວ, ການປ່່ຽນແປງທ່ີ່�ດຳຳເນີີນການມັັກມີີຜົົນນໍາາໃຊ້້ມື້້�ທຳຳອິິດຂອງເດືືອນຖັັດໄປ, ຂຶ້້�ນກັັບ
ເວລາທ່ີ່�ດຳຳເນີີນການປ່່ຽນແປງ. ມີີຫຼຼາຍວິິທີີໃຫ້້ປ່່ຽນແຜນການຂອງທ່່ານ:

•	 ອອນລາຍ: wahealthplanfinder.org 

•	 ພອດທໍລູູກຄ້້າ ProviderOne: 
https://www.waproviderone.org/client 

•	 ຮ້້ອງຂໍກໍານປ່່ຽນແປງອອນລາຍ:  
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/. ເລືືອກ 
“ລູູກຄ້້າ” ແລະ ເລືືອກຫົົວຂໍ້ ້“ລົົງທະບຽນ/ປ່່ຽນແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບ”. 

•	 ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການລູູກຄ້້າຂອງພວກເຮົົາທ່ີ່� 1-800-562-3022.

ຄູ່່�ມືືຜູ້້�ເລ່ີ່�ມໃຊ້້ Washington Apple Health (Medicaid) 
ສ່່ວນທີີ 1: ຫັຼັ�ງຈາກທ່ີ່�ທ່່ານລົົງທະບຽນໃນ Apple Health, ໃຫ້້ໃຊ້້ຄູ່່�ມືືສະບັັບນີ້້�ເພື່່�ອຮຽນຮູ້້�ກ່ຽວກັັບການຄຸ້້�ມຄອງ Apple Health  
ແລະ ວິິທີີການດຳຳເນີີນການນັັດໝາຍຄັ້້�ງທຳຳອິິດຂອງທ່່ານ.

ສ່່ວນທີີ 2: ຂໍ້ມູູ້ນກ່່ຽວກັັບການດຳຳເນີີນການນັັດໝາຍເພື່່�ອດູູແລສຸຸຂະພາບຄັ້້�ງທຳຳອິິດ (ເບິ່່�ງສ່່ວນທີີ 2 ຂອງຄູ່່�ມືືສະບັັບນີ້້�).

ນີ້ແມ່ນບັດບໍລິການ ProviderOne ຂອງທ່ານ
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https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-041.pdf


ບັັດແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ

ແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານຈະສ່ົ່�ງບັັດ ID ທ່ີ່�ຄືືກັັ 
ບບັັດທ່ີ່�ສະແດງໃນໜ້າ້ນີ້້�ໃຫ້້ທ່່ານ. ຮັັກສາບັັດນີ້້�ໄວ້້. ນໍາາເອົົາທັັ 
ງບັັດບໍລິິການ ProviderOne ຂອງທ່່ານ ແລະ ບັັດແຜນ 
ການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານໄປພ້້ອມກັັບທ່່ານ ເມື່່�ອທ່່ານເຂົ້້� າພົົບ
ທ່່ານໝໍ,ໍ ຮ້້ານຂາຍຢາ ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບລາຍອື່່�ນ. 
ທ່່ານອາດຈຳຳເປັັນຕ້້ອງມີີ ID ທ່ີ່�ມີີຮູບພາບ.

Name
Member #
Plan
Group
Clinic (PCP)
Clinic Phone
Copayment
RxBin
RxGroup
State ID#

JOHN M SAMPLE
12345678 01
Washington Apple Health
Apple Health - Family
Clinic XYZ
555-555-5555
OV $0 / ER $0 / RX $0
003858
CHWA
200000000WA Please see back of card for 

important information.

Health Plan (80840) 911-87726-04
Member ID: Group Number: 

0501

Payer ID:

Rx Bin:       610494
Rx GRP:    ACUWA
Rx PCN:    9999

Apple Health - Family Coverage
Administered by UnitedHealthcare of Washington, Inc.

000000000 WAHLOP
Member:
MEMBER NAME

PCP Name:
PROVIDER NAME
PCP Phone: (000)000-0000

PROVIDER ADDRESS
CITY, STATE, ZIP

87726

03115 9936462 0000 0000005 0000005 178 2 113
03115 9936462 0000 0000005 0000005 178 2 113

RUN_DATE 20180627 13:01:01DATA_SEQ_NO 0000001CLIENT_NUMBER 003115UHG_TYPE DIG1SHRTDOC_ID DOC_SEQ_ID 0000005NAME ENGLISH                  ,REISSUEMAILSET_NUMBER 0000005CUSTCSP_KEY1 000200026000200026_KEY0 CARD1CUSTCSP_KEY2 WAHLOPCUSTCSP_KEY3 REISSUECUSTCSP_KEY4 HCAC/MedicalCUSTCSP_KEY5 00CUSTCSP_KEY6 00000000CUSTCSP_KEY7 000200026~00CARD1CUSTCSP_KEY8 000200026CUSTCSP_KEY9 000200026~00CARD1

In an emergency go to nearest emergency room or call 911.  Printed: 06/27/18

This card does not guarantee coverage. To verify benefits or to find a provider, visit the 
website myuhc.com/communityplan or call.

For Members:   877-542-8997 TTY 711
NurseLine: 877-543-3409 TTY 711

For Providers:  www.uhccommunityplan.com 877-542-9231
Medical Claims: PO Box 31361, Salt Lake City, UT  84131-0361

Pharmacy Claims: OptumRX, PO Box 29044, Hot Springs, AR 71903
For Pharmacists:  877-305-8952 

Shipper ID:  00000000 Insert  #1  Insert  #2  
Shipping Method:  DIRECT Insert  #3  Insert  #4  
CARRIER: USPS Insert  #5  Insert  #6  
Address: Insert  #7  Insert  #8  
REISSUE ENGLISH Insert  #9  Insert #10  
124 ANY STREET Insert #11  Insert #12  
ANYTOWN, WA  99999-9999

Cycle Date:  20180627
PDF Date:  Wed Jun 27, 2018 @ 13:01:01
MaxMover:  Y

Mailing/Meter Date:  UHG JOB ID: 8903 GRP: WAHLOP PV:  RC:  MKT: 77777
MT: 00 SA: 00 OI: 97 FORM: K2H000 CPAY: 
DALE BROWN: NO LETTER NM: LETTER2 DIVISION :  CARD TYPE: BF
TEMPLATE: NEW FAMILY/IND : STD IND : STANDARD : STANDARD

ການດູູແລສຸຸຂະພາບທີ່່�ຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງ* ໂທລະສັັບ ສາຍດ່່ວນພະຍາບານ **
Community Health Plan of Washington (CHPW)
chpw.org 1-800-440-1561 1-866-418-2920

Coordinated Care of Washington, Inc (CC)
coordinatedcarehealth.com 1-877-644-4613 1-877-644-4613

Molina Healthcare of Washington (MHW)
molinahealthcare.com/members/wa	 1-800-869-7165 1-888-275-8750

UnitedHealthcare Community Plan (UHC)
uhccommunityplan.com/wa/medicaid/imc 1-877-542-8997 1-877-543-3409

Wellpoint Washington (WLP)
wellpoint.com/wa/medicaid 1-833-731-2167 1-866-864-2544

  
* ບ່ໍ່ແມ່່ນແຜນການທັັງໝົົດຈະມີີໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນທຸຸກພື້້�ນທ່ີ່�ຂອງລັັດ.

**ໂທຫາໝາຍເລກໂທຟຣີີໃນແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານເພື່່�ອລົົມກັັບພະຍາບານ 24 ຊ່ົ່�ວໂມງຕ່ໍ່ມື້້�, ເຈັັດມື້້�ຕ່ໍ່ອາທິິດ.

https://www.chpw.org/
https://www.coordinatedcarehealth.com/
http://www.molinahealthcare.com/members/wa
https://www.uhccommunityplan.com/wa/medicaid/imc
http://wellpoint.com/wa/medicaid


 ຄຳຳຖາມທີ່່�ທ່່ານອາດມີ

ແມ່່ນຫຍັັງຄືືຄວາມແຕກຕ່່າງລະຫວ່່າງ Washington 
Apple Health ແລະ Medicaid?
Washington Apple Health ຄືືຊ່ື່�ສຳຳລັັບ Medicaid ໃນລັັດວໍຊິໍິງຕັັນ.  
ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ຫຼືື� ພະນັັກງານຕ້້ອນຮັັບອາດເອີ້້�ນມັັນວ່່າ Medicaid.

ແມ່່ນຫຍັັງຄືືການດູູແລສຸຸຂະພາບທີ່່�ຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງ?
ລູູກຄ້້າສ່່ວນໃຫຍ່່ຂອງ Apple Health ມີີ “ການດູູແລສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມ 
ຄອງ” ເຊິ່່�ງໝາຍຄວາມວ່່າ Apple Health ຈ່່າຍເງິິນສຳຳລັັບແຜນການດູູແລສຸຸຂະ 
ພາບໃນແຕ່່ລະເດືືອນສຳຳລັັບການຄຸ້້�ມຄອງຂອງທ່່ານ.

ແມ່່ນຫຍັັງຄືື Apple Health ທີ່່�ບ່ໍ່ມີີແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບທີ່່�ຢູ່່�ໃນ
ການຄຸ້້�ມຄອງ?
ການຄຸ້້�ມຄອງ Apple Health ທ່ີ່�ບ່ໍ່ມີີແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງ  
(ຍັັງຖືືກເອີ້້�ນວ່່າເປັັນການບໍໍລິິການທ່ີ່�ມີີຄ່າທຳຳນຽມ) ຄືືເວລາທ່ີ່� Apple Health ຈ່່າຍເງິິນ
ແກ່່ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານໂດຍກົົງ. ລູູກຄ້້າສ່່ວນໃຫຍ່່ຂອງ Apple Health ຖືືກ
ລົົງທະບຽນໃນການດູູແລສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງ. 

Apple Health ຈ່່າຍເງິິນແກ່່ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານສຳຳລັັບສິິດທິປະໂຫຍດບາງຢ່່າງໂດຍ
ກົົງ, ເຖິິງແມ່່ນວ່່າທ່່ານໄດ້້ລົົງທະບຽນໃນການດູູແລສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງ.  
ສິ່່�ງນີ້້�ແມ່່ນເອີ້້�ນວ່່າການບໍໍລິິການທ່ີ່�ມີີຄ່າທຳຳນຽມ.

ລູູກຄ້້າທ່ີ່�ລົົງທະບຽນໃນ Apple Health ໂດຍບ່ໍ່ມີີແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ຢູ່່�ໃນ
ການຄຸ້້�ມຄອງສາມາດຊອກຫາຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການທາງອອນລາຍທ່ີ່� https://fortress.
wa.gov/hca/p1findaprovider ຫຼືື� ໂທຫາ 1-800-562-3022.
ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຈະສາມາດເຂ້ົ້� າເຖິິງການບໍໍລິິການກ່່ອນທີ່່�ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຈະມີີບັັດບໍລິິການ 
ProviderOne ຂອງຂ້້າພະເຈ້ົ້� າບໍໍ?
ທ່່ານສາມາດເຂົ້້� າພົົບທ່່ານໝໍ ໍຫຼືື� ເຕີີມຢາຕາມຄຳຳສັ່່�ງແພດກ່ອນທ່ີ່�ບັັດຂອງທ່່ານຈະມາເຖິິງ:

•	 ການເຂົ້້� າເບິ່່�ງພອດທໍ ProviderOne ທ່ີ່�  
https://www.waproviderone.org/client ເພື່່�ອຮັັບ 
ໝາຍເລກ ID ProviderOne ຂອງທ່່ານ. ມອບສິ່່�ງນັ້້�ນໃຫ້້ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ  
ຫຼືື� ເພຊັັດສະກອນ.

•	 ແຈ້້ງໃຫ້້ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ຫຼືື� ເພຊັັດສະກອນຮັັບຊາບຊ່ື່�ຂອງທ່່ານ, ວັັນເດືືອນປີີເກີີດ 
ແລະ ໝາຍເລກປະກັັນສັັງຄົົມ. ພວກເຂົົາສາມາດຊອກຫາທ່່ານໃນລະບົົບຂອງ
ພວກເຂົົາ.

ຕ້້ອງເຮັັດແນວໃດ ຖ້້າຂ້້າພະເຈ້ົ້� າເຮັັດບັດແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງ
ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າເສຍ?

•	 ໂທຫາແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ ແລະ ຮ້້ອງຂໍບໍັັດໃໝ່່. 

ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຄວນກວດເບິ່່�ງການລົົງທະບຽນ Apple Health ຂອງຂ້້າພະເຈ້ົ້� າແນວໃດ?
ກວດເບິ່່�ງການລົົງທະບຽນ Apple Health ຂອງທ່່ານ:

•	 ອອນລາຍ: https://www.waproviderone.org/client

•	 ໂທລະສັັບ: 1-800-562-3022

ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຕ້້ອງລົົງທະບຽນໃນແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບບໍ? 
ແມ່່ນ, ໂດຍມີີຂໍ້ຍ້ົົກເວັ້້� ນສອງສາມຢ່່າງ. ສຳຳລັັບລາຍລະອຽດເພ່ີ່�ມເຕີີມ, ໃຫ້້ເບິ່່�ງໜັງັສືື
ຕ້້ອນຮັັບສູ່່� Washington Apple Health ຂອງທ່່ານທ່ີ່�ມີີໃຫ້້ອ່່ານທາງອອນລາຍທ່ີ່� 
hca.wa.gov/ah-client-booklets. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ແນ່່ໃຈວ່່າຕ້້ອງອ່່ານໜັງັສືື 
ເຫຼັ້້��ມໃດ, ໃຫ້້ໂທຫາສູູນບໍໍລິິການລູູກຄ້້າ Apple Health ທ່ີ່� 1-800-562-3022  
ເພື່່�ອຂໍກໍານຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ.

ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າສາມາດເຂ້ົ້� າພົົບຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການລາຍອື່່�ນໄດ້້ບໍໍ?
ບ່ໍ່, ທ່່ານຕ້້ອງເຂົ້້� າພົົບຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການໃນເຄືືອຂ່່າຍແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ,  
ເວັ້້� ນເສຍແຕ່່ວ່່າແຜນການຂອງທ່່ານຈະໃຫ້້ການອະນຸຸຍາດເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນແກ່່ທ່່ານ
ເພື່່�ອເຂົ້້� າພົົບຜູ້້�ຊ່ຽວຊານ. ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການໃຊ້້ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການທ່ີ່�ສະເພາະ, ຖາມວ່່າພວກ 
ເຂົົາມີີເຄືືອຂ່່າຍກັັບແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຫຍັັງ.

ທຸຸກຄົົນໃນຄົົວເຮືືອນຂອງຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຈຳຳເປັັນຕ້້ອງມີີແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບ
ດຽວກັັນບໍໍ?
ແມ່່ນ, ທຸຸກຄົົນໃນຄົົວເຮືືອນຂອງທ່່ານມີີແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບດຽວກັັນ, ເວັ້້� ນເສຍແຕ່່ວ່່າ
ພວກເຂົົາເປັັນຄົົນອາເມຣິິກັັນອິິນດຽນ ຫຼືື� ຄົົນພື້້�ນເມືືອງອາລາສກາ. 

ແມ່່ນຫຍັັງຄືືຄວາມແຕກຕ່່າງໃນແຜນການຕ່່າງໆ?
ແຜນການທັັງໝົົດຈະຄອບຄຸຸມການບໍໍລິິການພື້້�ນຖານ, ແຕ່່ມີີຄວາມແຕກຕ່່າງໃນວິິທີີການທ່ີ່�
ພວກເຂົົາສ່ົ່�ງມອບການບໍໍລິິການ ແລະ ເຄືືອຂ່່າຍຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງພວກເຂົົາ.

•	 ຮຽນຮູ້້�ເພ່ີ່�ມເຕີີມກ່່ຽວກັັບການບໍໍລິິການພື້້�ນຖານທ່ີ່�ຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງ:  
hca.wa.gov/apple-health-services.

ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຈະຕ່ໍ່ສັັນຍາການຄຸ້້�ມຄອງຂອງຂ້້າພະເຈ້ົ້� າແນວໃດ?
ໂດຍປົົກກະຕິິແລ້້ວ, ການຄຸ້້�ມຄອງ Apple Health ຂອງທ່່ານມີີອາຍຸຸໜຶ່່�ງປີີ. ພວກເຮົົາ
ຈະສ່ົ່�ງໜັງັສືືໄປເຕືືອນທ່່ານເພື່່�ອໃຫ້້ຕ່ໍ່ສັັນຍາການຄຸ້້�ມຄອງຂອງທ່່ານ, ສະນັ້້�ນມັັນຈ່ຶ່�ງສຳຳຄັັນທ່ີ່�
ຈະອັັບເດດທ່ີ່�ຢູ່່�ໄປສະນີີຂອງທ່່ານຕ່ໍ່. ຮຽນຮູ້້�ເພ່ີ່�ມເຕີີມກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້�ມຄອງຂອງທ່່ານທາງ
ອອນລາຍທ່ີ່� hca.wa.gov/apply-or-renew-coverage.

ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຕ້້ອງເຮັັດແນວໃດ ຖ້້າຂ້້າພະເຈ້ົ້� າມີີການຄຸ້້�ມຄອງການດູູແລສຸຸຂະພາບ
ຂອງເອກະຊົົນ? 
ຖ້້າທ່່ານມີີການຄຸ້້�ມຄອງທາງການແພດ ຫຼືື� ແຂ້້ວອື່່�ນໆທ່ີ່�ມີີໃຫ້້ຜ່່ານຜູ້້�ຈ້າງງານ, ຜົົວເມຍ/ຄູ່່�
ຮ່່ວມອາໄສ ຫຼືື� ພ່ໍ່ແມ່່, Apple Health ສາມາດຈ່າຍເງິິນສຳຳລັັບເງິິນຫັັກກ່່ອນໜ້າ້, ເງິິນ
ຮ່່ວມຈ່່າຍ ແລະ ຕົ້້�ນທຶຶນຕົົວຈິິງສຳຳລັັບການບໍໍລິິການທ່ີ່�ມີີຄຸຸນສົົມບັັດເຊິ່່�ງຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງ. 
ລາຍງານການຄຸ້້�ມຄອງການດູູແລສຸຸຂະພາບອື່່�ນໆຂອງທ່່ານດ້້ວຍໜຶ່່�ງໃນວິິທີີການດັ່່�ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້�:

•	 ລາຍງານການປະກັັນໄພ ຫຼືື� ປ່່ຽນແປງອອນລາຍທ່ີ່� https://fortress.
wa.gov/hca/p1contactus/ .

•	 ໂທຫາການບໍໍລິິການລູູກຄ້້າ Apple Health ທ່ີ່� 1-800-562-3022.

ຖ້້າທ່່ານລົົງທະບຽນໃນແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງ, ລາຍງານການ
ປະກັັນໄພອື່່�ນໆຂອງທ່່ານໃນແຜນການຂອງທ່່ານເຊັ່່� ນກັັນ.

https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
https://www.waproviderone.org/client
https://www.waproviderone.org/client
http://www.hca.wa.gov/ah-client-booklets
https://www.hca.wa.gov/apple-health-services
https://www.hca.wa.gov/apply-or-renew-coverage
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/


ເພື່່�ອຊອກຫາຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການແຂ້້ວ: 

•	 DentistLink

o	 ອອນລາຍ: DentistLink.org

o	 ໂທຫາ 1-844-888-5465

•	 ເບິ່່�ງເຄື່່�ອງມືືຊອກຫາຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ:

o	 ອອນລາຍ: https://fortress.wa.gov/hca/ 
p1findaprovider

ເບິ່່�ງພາບລວມຂອງການບໍໍລິິການແຂ້້ວທ່ີ່�ຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງຂອງ Apple Health  
ທ່ີ່� hca.wa.gov/dental-services.

ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຈະຮັັບການກວດສຸຸຂະພາບຕາ ແລະ ແວ່່ນຕາໄດ້້ແນວໃດ?
ການບໍໍລິິການແທກແວ່່ນ ແລະ ການກວດສຸຸຂະພາບຕາ, ລວມເຖິິງການທົົດສອບສຳຳລັັບ
ການຫັັກເຫຂອງແສງ ແລະ ພື້້�ນທ່ີ່�ການເບິ່່�ງເຫັັນ, ອາດສະໜອງໃຫ້້ແກ່່ເດັັກ ແລະ ຜູ້້�ໃຫຍ່່
ຜ່່ານແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ.

•	 ສຳຳລັັບເດັັກທ່ີ່�ມີີອາຍຸຸ 20 ປີີລົົງມາ — ກອບແວ່່ນຕາ, ເລນ ແລະ ເລນສຳຳຜັັດ 
ແມ່່ນຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງຂອງ Apple Health ເປັັນການບໍໍລິິການທ່ີ່�ມີີຄ່າທຳຳນຽມ. 
ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານຊອກຫາສິິດທິ
ປະໂຫຍດເຫຼົ່່��ານີ້້� ແລະ ປະສານງານການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານເມື່່�ອຈຳຳເປັັນ. 

•	 ສຳຳລັັບຜູ້້�ໃຫຍ່ ່— ກອບແວ່່ນຕາ, ເລນ ແລະ ເລນສຳຳຜັັດແມ່່ນບ່ໍ່ໄດ້້ 
ຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງຂອງ Apple Health. ທ່່ານສາມາດຊື້້�ກອບແວ່່ນຕາ  
ແລະ ເລນໃນລາຄາສ່່ວນຫຼຸຸ�ດໂດຍຕິິດຕໍ່ກັັບຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການທ່ີ່�ເຂົ້້� າຮ່່ວມທ່ີ່�  
hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/optical_
providers_adult_medicaid.pdf.

ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຈຳຳເປັັນຕ້້ອງຮູ້້�ຫຍັັງອີີກ?
ຂໍ້ມູູ້ນເພ່ີ່�ມເຕີີມແມ່່ນລວມໄວ້້ໃນໜັງັສືືຕ້້ອນຮັັບສູ່່� Washington Apple  
Health ຂອງທ່່ານເຊິ່່�ງມີີໃຫ້້ອ່່ານທາງອອນລາຍທ່ີ່� hca.wa.gov/ah-client-
booklets ແລະ ເປັັນເນື້້�ອຫາທ່ີ່�ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ.
 

 

ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຕ້້ອງໃຊ້້ຮ້້ານຂາຍຢາ ຫືຼື� ຮ້້ານຈຳຳໜ່່າຍຢາແຫ່່ງໃດ?
ໃຊ້້ຮ້້ານຂາຍຢາ ຫຼືື� ຮ້້ານຈຳຳໜ່າ່ຍຢາໃນເຄືືອຂ່່າຍໃນແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ.

ຕ້້ອງເຮັັດແນວໃດ ຖ້້າຂ້້າພະເຈ້ົ້� າມີີພາວະສຸຸກເສີີນ?
ໂທຫາ 911 ຫຼືື� ໄປຫ້້ອງສຸຸກເສີີນທ່ີ່�ໃກ້້ຄຽງທ່ີ່�ສຸຸດ ຖ້້າທ່່ານມີີບັັນຫາທາງການແພດທ່ີ່�
ຮີີບດ່່ວນ ຫຼືື� ຮ້້າຍແຮງ ເຊິ່່�ງທ່່ານຄິິດວ່າເປັັນພາວະສຸຸກເສີີນ. ໂທຫາແຜນການດູູແລສຸຸຂະ 
ພາບຂອງທ່່ານໃຫ້້ໄວເທົ່່� າທ່ີ່�ເປັັນໄປໄດ້້ ເພື່່�ອແຈ້້ງໃຫ້້ພວກເຂົົາຮັັບຊາບວ່່າທ່່ານມີີ
ພາວະສຸຸກເສີີນ ແລະ ບ່່ອນທ່ີ່�ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການດູູແລ. 

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການການດູູແລສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ຮີີບດ່່ວນ, ແຕ່່ຊີີວິດຂອງທ່່ານບ່ໍ່ເປັັນອັັນຕະລາຍ, 
ໃຫ້້ໂທຫາຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບຂັ້້�ນຕົ້້�ນຂອງທ່່ານ, ແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງ
ທ່່ານ ຫຼືື� ສາຍດ່່ວນພະຍາບານຕະຫຼຼອດ 24 ຊ່ົ່�ວໂມງ. ເບິ່່�ງໜ້າ້ 2 ສຳຳລັັບໝາຍເລກ
ໂທລະສັັບ.

ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຈຳຳເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິນເພື່່�ອເຂ້ົ້� າພົົບຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ຫືຼື� ເຕີີມຢາຕາມ
ຄຳຳສັ່່�ງແພດບໍ?
ບ່ໍ່, ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍເງິິນສຳຳລັັບການບໍໍລິິການທ່ີ່�ຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງ. ທ່່ານອາດຕ້້ອງ
ຈ່່າຍເງິິນຖ້້າ:

•	 ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທ່ີ່�ບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່�ໃນການຄຸ້້�ມຄອງ ຫຼືື� ມີີຄວາມຈຳຳເປັັນທາງການ
ແພດ, ເຊັ່່� ນ: ການດູູແລຈັັດກະດູູກ ຫຼືື� ການຜ່່າຕັັດເສີີມຄວາມງາມ.

•	 ທ່່ານບ່ໍ່ໃຫ້້ຂໍ້ມູູ້ນການຄຸ້້�ມຄອງສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານແກ່່ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ.

•	 ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບການດູູແລສຸຸຂະພາບຈາກຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການທ່ີ່�ບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່�ໃນເຄືືອຂ່່າຍ
ແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ ເວັ້້� ນເສຍແຕ່່ວ່່າມັັນເປັັນພາວະສຸຸກເສີີນ  
ຫຼືື� ແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານໄດ້້ອະນຸຸມັັດມັັນລ່່ວງໜ້າ້ແລ້້ວ.

•	 ທ່່ານບ່ໍ່ປະຕິິບັັດຕາມກົົດລະບຽບແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານສຳຳລັັບກາ 
ນຂໍກໍານດູູແລສຸຸຂະພາບຈາກຜູ້້�ຊ່ຽວຊານ.

ເບິ່່�ງເຄື່່�ອງມືືຊອກຫາຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ ProviderOne ທ່ີ່� https://fortress.
wa.gov/hca/p1findaprovider ເພື່່�ອຊອກຫາຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການທ່ີ່�ມີີຄ່າທຳຳນຽມ.

ສຳຳລັັບລາຍຊ່ື່�ສິິດທິປະໂຫຍດທ່ີ່� Apple Health ຈ່່າຍເງິິນໃຫ້້ໂດຍກົົງ, ໃຫ້້ເບິ່່�ງໜັງັສືື
ຕ້້ອນຮັັບສູ່່� Washington Apple Health ຂອງທ່່ານທ່ີ່�ມີີໃຫ້້ອ່່ານທາງອອນລາຍທ່ີ່� 
hca.wa.gov/ah-client-booklets.

ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຈະຮັັບການດູູແລສຸຸຂະພາບແຂ້້ວໄດ້້ແນວໃດ?
ທ່່ານຮັັບການດູູແລສຸຸຂະພາບແຂ້້ວຈາກຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການທ່ີ່�ຍອມຮັັບ Apple Health.  
ໃຊ້້ເຄື່່�ອງມືືຊອກຫາຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການເພື່່�ອຊອກຫາຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການທ່ີ່�ມີີຄ່າທຳຳນຽມ.  
ໃຊ້້ບັັດບໍລິິການ ProviderOne ຂອງທ່່ານ ເມື່່�ອເຂົ້້� າເຖິິງການບໍໍລິິການແຂ້້ວ.
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https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/optical_providers_adult_medicaid.pdf
http://www.hca.wa.gov/ah-client-booklets
http://www.hca.wa.gov/ah-client-booklets
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
http://www.hca.wa.gov/ah-client-booklets


ໜ້້າເວັັບທີ່່�ສຳຳຄັັນ

ໜ້້າເວັັບ URL

Apple Health hca.wa.gov/apple-health

ພອດທໍລູູກຄ້້າ ProviderOne https://www.waproviderone.org/client

Washington Healthplanfinder wahealthplanfinder.org

Washington Connection washingtonconnection.org

ໜັງັສືືຕ້້ອນຮັັບສູ່່� Washington Apple Health hca.wa.gov/ah-client-booklets

https://www.hca.wa.gov/apple-health
https://www.waproviderone.org/client
http://www.wahealthplanfinder.org/
http://www.washingtonconnection.org/
https://www.hca.wa.gov/ah-client-booklets

