
ផ្នែ�ែកទីី 1៖ បន្ទាា ប់់ពីីអ្ននកចុះះ�ឈ្មោះ�ះ � 
ក្នុុ�ង Apple Health
យើ�ើងនឹឹងផ្ញើ�ើ�សំំបុុត្រ�មួួយទៅ�អ្ននកដែ�លមានដាក់់ឈ្មោះ�ះ �កូូនសៀ�ៀវភៅ�ស្វាា គមន៍
របស់អ្ននក។ កូូនសៀ�ៀវភៅ�របស់អ្ននក ចែ�ករំលំែ�កព័័ត៌៌មានសំំខាន់់ៗអំំពីីការធានា
រ៉ាា ប់់រងរបស់អ្ននក។ មើ�ើលកូូនសៀ�ៀវភៅ�តាមអនឡាញនៅ� hca.wa.gov/ah-
client-booklets។ គម្រោ��ងសុុខភាពរបស់អ្ននកក៏៏នឹឹងផ្ញើ�ើ�ជូូនអ្ននកនូូវព័័ត៌៌មាន 
អំំពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍របស់អ្ននកផងដែ�រ។

អ្ននកនឹឹងទទួួលបានបណ្ណណសេ�វាកម្មម ProviderOne របស់អ្ននកប្រ�ហែ�លពីីរសប្តាា ហ៍៍
បន្ទាា ប់់ពីីអ្ននកចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ង Apple Health ។ សូូមរក្សាាបណ្ណណនេះ�ះ។ បណ្ណណរបស់អ្ននក
ត្រូ�វូបានដំណើ�ើ រការ មុុនពេ�លវាត្រូ�វូបានផ្ញើ�ើ�ទៅ�អ្ននក។ 

សមាជិិកម្នាាក់ ៗក្នុុ�ងគ្រួ�សួាររបស់អ្ននកដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ង Apple Health  
នឹឹងទទួួលបានបណ្ណណផ្ទាា ល់់ខួ្លួ�នរបស់ពួួកគេ�។ បណ្ណណរបស់អ្ននកមានបង្ហាា ញនូូវ
លេ�ខសម្គាា ល់់អតិថិិជនរបស់អ្ននក ដែ�លអាចប្រើ��ើប្រា�ស់ជារៀ�ៀងរហូូត។ អ្ននក
ត្រូ�វូការលេ�ខសម្គាា ល់់នេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ទទួួលសេ�វាសុុខភាពផ្សេ�េងៗ។ 

យើ�ើងនឹឹងមិិនផ្ញើ�ើ�បណ្ណណថ្មីី�ជូូនលោ�កអ្ននកទេ� ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានការធានារ៉ាា ប់់រង
សុុខភាពរបស់ Apple Health កាលពីីមុន។ បណ្ណណចាស់់របស់អ្ននកនៅ�តែ�មាន
សុុពលភាព ហើ�ើយលេ�ខអតិថិិជនរបស់អ្ននកនឹឹងនៅ�ដដែ�ល។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនទទួួលបានបណ្ណណ
អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�បណ្ណណសេ�វាកម្មម ProviderOne ជំំនួួស ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិិនទទួួល
បានវាពីីរសប្តាា ហ៍៍ បន្ទាា ប់់ពីីការដាក់់ពាក្យយសុំំ�ការធានារ៉ាា ប់់រង ឬប្រ�សិនបើ�ើអ្ននក
បាត់់បង់បណ្ណណរបស់អ្ននក។

អ្ននកអាចចូលប្រើ��ើច្បាាប់់ចម្លលងឌីីជីីថលនៃ�បណ្ណណសេ�វាកម្មមរបស់អ្ននក 
តាមរយៈៈកម្មមវិធិីីទូរស័័ព្ទទ WAPlanfinder។ សូូមទាញយកកម្មមវិធីិី៖  
wahbexchange.org/mobile/

មានវិធីិីជាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�ស្នើ�ើ�សុំំ�ការផ្លាាស់ ប្តូូ�របណ្ណណ 

•	 ចូូលទៅ�កាន់់វិបិផតថលអតិថិិជន ProviderOne៖  
https://www.waproviderone.org/client

•	 ហៅ�ទូូរស័័ព្ទទទៅ�ខ្សែ�ែទូរស័័ព្ទទឥតគិតថ្លៃ�ៃនៅ� 1-800-562-3022

•	 ស្នើ�ើ�សុំំ�ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រតាមអនឡាញ៖  
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client

o	 ជ្រើ��ើសរើើ �សប្រ�ធានបទ "បណ្ណណសេ�វាកម្មម"
អាជ្ញាាធ រថែ�ទាំសុំុខភាពគ្រ�ប់គ្រ�ង  
Washington Apple Health (Medicaid)

ការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ងគម្រោ��ងសុុខភាពរបស់អ្ននក។
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកបានដាក់់ពាក្យយសុំំ� Apple Health តាមអនឡាញតាមរយៈៈ 
wahealthplanfinder.org, អ្ននកប្រ�ហែ�លជាបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ងគម្រោ��ង
សុុខភាពមួួយក្នុុ�ងចំំណោ�មគម្រោ��ងសុុខភាពដែ�លមាននៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់របស់
អ្ននក។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិិនបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ងគម្រោ��ងសុុខភាពនៅ�ពេ�លនោះ�ះ 
យើ�ើងនឹឹងជ្រើ��ើសរើើ �សគម្រោ��ងមួួយសម្រា�ប់អ្ននក។

តើ�ើខំ្ញុំ��អាចផ្លាា ស់់បូ្តូ�រគម្រោ��ងសុុខភាពរបស់ខំ្ញុំ��បានទេ�?
អ្ននកអាចផ្លាាស់ ប្តូូ�រគម្រោ��ងសុុខភាពរបស់អ្ននកបានគ្រ�ប់ពេ�ល។ ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រដែ�ល
បានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងជាធម្មមតាមានប្រ�សិទ្ធិិ�ភាពនៅ�ថ្ងៃ�ៃដំំបូូងនៃ�ខែ�បន្ទាា ប់់ អាស្រ័�យលើ�ើ
ពេ�លដែ�លការផ្លាាស់ ប្តូូ�រត្រូ�វូបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង។ មានវិធីិីជាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�ប្តូូ�រគម្រោ��ង
របស់អ្ននក៖

•	 លើ�ើអនឡាញ៖ wahealthplanfinder.org 

•	 វិបិផតថលអតិថិិជន ProviderOne ៖
https://www.waproviderone.org/client 

•	 ស្នើ�ើ�សុំំ�ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រតាមអនឡាញ៖   
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/ ។  
ជ្រើ��ើសរើើ �ស "អតិថិិជន" ហើ�ើយជ្រើ��ើសរើ�ើសប្រ� ធានបទ  
"ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �/ផ្លាាស់ ប្តូូ�រគម្រោ��ងសុុខភាព"។ 

•	 ទូូរស័័ព្ទទទៅ�មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លសេ�វាកម្មមអតិថិិជនរបស់យើ�ើងនៅ�  
1-800-562-3022។ 

សេ�ចក្តីី�ណែ�នាំសំម្រា�ប់អ្ននកចាប់់ផ្តើ�ើ�មដំបូូងជាមួួយ  
Washington Apple Health (Medicaid)
ផ្នែ�ែកទីី 1៖ បន្ទាា ប់់ពីីអ្ននកចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ង Apple Health ។ សូូមប្រើ��ើសេ�ចក្តីី�ណែ�នាំនំេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់អំំពីីការធានារ៉ាា ប់់រង 
សុុខភាពរបស់ Apple និិងរបៀ�ៀបធ្វើ�ើ�ការណាត់ជួួបពិនិិត្យយជាលើ�ើកដំំបូូងរបស់អ្ននក។

ផ្នែ�ែកទីី 2៖ ព័័ត៌៌មានស្តីី�ពីីការណាត់ជួួបការថែ�ទាំពិំិនិិត្យយសុុខភាពដំបូូងរបស់អ្ននក (សូូមមើ�ើលផ្នែ�ែកទីី 2 នៃ�សេ�ចក្តី�ណែ�នាំនំេះ�ះ)។

នេះ�ះគឺជាបណ្ណណសេ�វាកម្មម ProviderOne របស់អ្ននក។

HCA 19-024 CA (12/23) Cambodian

http://hca.wa.gov/ah-client-booklets
http://hca.wa.gov/ah-client-booklets
http://wahbexchange.org/mobile/
https://www.waproviderone.org/client 
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client 
http://wahealthplanfinder.org
http://wahealthplanfinder.org
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-041.pdf


ប័័ណ្ណណគម្រោ��ងសុុខភាពរបស់អ្ននក
គម្រោ��ងសុុខភាពរបស់អ្ននកនឹឹងផ្ញើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកនូូវបណ្ណណសម្គាា ល់់
ដូូចដែ�លបានបង្ហាា ញនៅ�លើ�ើទំំព័័រនេះ�ះ។ សូូមរក្សាាបណ្ណណ
នេះ�ះ។ សូូមយកទាំងំបណ្ណណសេ�វា ProviderOne របស់អ្ននក និិង
បណ្ណណគម្រោ��ងសុុខភាពរបស់អ្ននកជាមួួយអ្ននក នៅ�ពេ�លអ្ននក
ទៅ�ជួួបគ្រូ�ពូេ�ទ្យយ ឱសថស្ថាាន  ឬអ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសុំុខភាព
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ អ្ននកក៏៏អាចត្រូ�វូការរូបូថតកាតផងដែ�រ។

Name
Member #
Plan
Group
Clinic (PCP)
Clinic Phone
Copayment
RxBin
RxGroup
State ID#

JOHN M SAMPLE
12345678 01
Washington Apple Health
Apple Health - Family
Clinic XYZ
555-555-5555
OV $0 / ER $0 / RX $0
003858
CHWA
200000000WA Please see back of card for 

important information.

Health Plan (80840) 911-87726-04
Member ID: Group Number: 

0501

Payer ID:

Rx Bin:       610494
Rx GRP:    ACUWA
Rx PCN:    9999

Apple Health - Family Coverage
Administered by UnitedHealthcare of Washington, Inc.

000000000 WAHLOP
Member:
MEMBER NAME

PCP Name:
PROVIDER NAME
PCP Phone: (000)000-0000

PROVIDER ADDRESS
CITY, STATE, ZIP

87726

03115 9936462 0000 0000005 0000005 178 2 113
03115 9936462 0000 0000005 0000005 178 2 113

RUN_DATE 20180627 13:01:01DATA_SEQ_NO 0000001CLIENT_NUMBER 003115UHG_TYPE DIG1SHRTDOC_ID DOC_SEQ_ID 0000005NAME ENGLISH                  ,REISSUEMAILSET_NUMBER 0000005CUSTCSP_KEY1 000200026000200026_KEY0 CARD1CUSTCSP_KEY2 WAHLOPCUSTCSP_KEY3 REISSUECUSTCSP_KEY4 HCAC/MedicalCUSTCSP_KEY5 00CUSTCSP_KEY6 00000000CUSTCSP_KEY7 000200026~00CARD1CUSTCSP_KEY8 000200026CUSTCSP_KEY9 000200026~00CARD1

In an emergency go to nearest emergency room or call 911.  Printed: 06/27/18

This card does not guarantee coverage. To verify benefits or to find a provider, visit the 
website myuhc.com/communityplan or call.

For Members: 877-542-8997 TTY 711
NurseLine: 877-543-3409 TTY 711

For Providers: www.uhccommunityplan.com 877-542-9231
Medical Claims: PO Box 31361, Salt Lake City, UT  84131-0361

Pharmacy Claims: OptumRX, PO Box 29044, Hot Springs, AR 71903
For Pharmacists:  877-305-8952

Shipper ID:  00000000 Insert  #1  Insert  #2  
Shipping Method:  DIRECT Insert  #3  Insert  #4  
CARRIER: USPS Insert  #5  Insert  #6  
Address: Insert  #7  Insert  #8  
REISSUE ENGLISH Insert  #9  Insert #10  
124 ANY STREET Insert #11  Insert #12  
ANYTOWN, WA  99999-9999

Cycle Date:  20180627
PDF Date:  Wed Jun 27, 2018 @ 13:01:01
MaxMover:  Y

Mailing/Meter Date:  UHG JOB ID: 8903 GRP: WAHLOP PV:  RC:  MKT: 77777
MT: 00 SA: 00 OI: 97 FORM: K2H000 CPAY: 
DALE BROWN: NO LETTER NM: LETTER2 DIVISION :  CARD TYPE: BF
TEMPLATE: NEW FAMILY/IND : STD IND : STANDARD : STANDARD

ការគ្រ�ប់គ្រ�ងការថែ�ទាំំសុុខភាព * ទូូរស័័ព្ទទ លេ�ខទូូរស័័ព្ទទបណ្តាា ញជំំនួយ
គិិលានុុបដ្ឋាា យិិកា **

Community Health Plan of Washington (CHPW)
chpw.org 1-800-440-1561 1-866-418-2920

Coordinated Care of Washington, Inc (CC)
coordinatedcarehealth.com 1-877-644-4613 1-877-644-4613

Molina Healthcare of Washington (MHW)
molinahealthcare.com/members/wa	 1-800-869-7165 1-888-275-8750

UnitedHealthcare Community Plan (UHC)
uhccommunityplan.com/wa/medicaid/imc 1-877-542-8997 1-877-543-3409

Wellpoint Washington (WLP)
wellpoint.com/wa/medicaid 1-833-731-2167 1-866-864-2544

* មិិនមែ�នគម្រោ��ងទាំងំអៅ�គ្រ�ប់តំំបន់ទាំងំអស់នៃ�រដ្ឋឋនោះ�ះទេ�។

**ទូូរស័័ព្ទទទៅ�លេ�ខឥតគិតថ្លៃ�ៃនៃ�គម្រោ��ងសុុខភាពរបស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�និយាយទៅ�កាន់់គិិលានុបដ្ឋាាយិ កា 24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួួយថ្ងៃ�ៃ ប្រាំ�ពំីីរថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួួយសប្តាា ហ៍៍។

https://www.coordinatedcarehealth.com/
http://www.molinahealthcare.com/members/wa
http://www.uhccommunityplan.com/wa/medicaid/imc
http://wellpoint.com/wa/medicaid
www.chpw.org


 សំំណួរដែ�លអ្ននកអាចជាមាន

តើ�ើអី្វី�ជាភាពខុុសគ្នាា រវាង Washington Apple Health និិង Medicaid?
Washington Apple Health គឺឺជាឈ្មោះ�ះ �សម្រា�ប់ Medicaid នៅ�ក្នុុ�ងរដ្ឋឋ 
Washington ។ អ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់អ្ននក ឬអ្ននកទទួួលភ្ញៀ�ៀ�វអាចហៅ�វាថា 
Medicaid ។

តើ�ើការថែ�ទាំំដែ�លត្រូ�វូបានគ្រ�ប់គ្រ�ងគឺឺជាអី្វី�?
អតិថិិជន Apple Health ភាគច្រើ��ើនមាន "ការថែ�ទាំដំែ�លត្រូ�វូបានគ្រ�ប់គ្រ�ង" 
ដែ�លមានន័យថា Apple Health បង់ថ្លៃ�ៃគម្រោ��ងសុុខភាពប្រ�ចាំខំែ�សម្រា�ប់
ការធានារ៉ាា ប់់រងរបស់អ្ននក។

តើ�ើ Apple Health ជាអី្វី�ដែ�លគ្មាា នគម្រោ��ងថែ�ទាំំដែ�លគ្រ�ប់គ្រ�ង?
ការធានារ៉ាា ប់់រងរបស់ Apple Health ដោ�យគ្មាាន គម្រោ��ងថែ�ទាំដំែ�លត្រូ�វូបាន
គ្រ�ប់គ្រ�ង (ត្រូ�វូបានគេ�ស្គាា ល់់ផងដែ�រថាជាថ្លៃ�ៃសេ�វា) គឺឺនៅ�ពេ�លដែ�ល Apple 
Health បង់ថ្លៃ�ៃអ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់អ្ននកដោ�យផ្ទាា ល់់។ អតិថិិជន Apple Health 
ភាគច្រើ��ើនត្រូ�វូបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ងការថែ�ទាំដំែ�លត្រូ�វូបានគ្រ�ប់គ្រ�ង។

Apple Health បង់ប្រា�ក់ឱ្យយអ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់អ្ននកដោ�យផ្ទាា ល់់សម្រា�ប់អត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍មួួយចំនួួន ទោះ�ះបីីជាអ្ននកបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ងការថែ�ទាំដំែ�លត្រូ�វូបាន
គ្រ�ប់គ្រ�ងក៏៏ដោ�យ។ នេះ�ះត្រូ�វូបានគេ�ស្គាា ល់់ថាជាថ្លៃ�ៃសេ�វា។

អតិថិិជនដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ង Apple Health ដោ�យគ្មាាន គម្រោ��ងថែ�ទាំដំែ�ល 
គ្រ�ប់គ្រ�ងអាចស្វែ�ែងរកអ្ននកផ្តតល់សេ�វាតាមអនឡាញនៅ� https://fortress.
wa.gov/hca/p1findaprovider ឬទូូរស័័ព្ទទទៅ� 1-800-562-3022។

តើ�ើខំ្ញុំ��អាចចូូលប្រើ��ើសេ�វាកម្មមមុុនពេ�លដែ�លខំ្ញុំ��មានបណ្ណណសេ�វាកម្មម 
ProviderOne របស់ខំ្ញុំ��បានទេ�?
អ្ននកអាចទៅ�ជួួបគ្រូ�ពូេ�ទ្យយ ឬបំំពេ�ញវេ�ជ្ជជបញ្ជាា  មុុនពេ�លបណ្ណណរបស់អ្ននកមកដល់
ដោ�យ៖

•	 ការចូូលមើ�ើលវិបិផតថលអតិថិិជន ProviderOne នៅ�   
https://www.waproviderone.org/client ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានលេ�ខ
សម្គាា ល់់ ID ProviderOne របស់អ្ននក។ សូូមផ្តតល់លេ�ខនេះ�ះទៅ�កាន់់ 
អ្ននកផ្តតល់សេ�វា ឬឱសថការីី។

•	 ប្រា�ប់អ្ននកផ្តតល់សេ�វា ឬឱសថការីីរបស់អ្ននក ឈ្មោះ�ះ � ថ្ងៃ�ៃខែ�ឆ្នាំំ�កំ ណើ�ើ ត  
និិងលេ�ខសន្តិិ�សុខសង្គគម។ ពួួកគេ�អាចរកមើ�ើលអ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធ 
របស់ពួួកគេ�។

ចុះះ�បើ�ើខំ្ញុំ��បាត់់បណ្ណណគម្រោ��ងសុុខភាព?
•	 សូូមទូរស័័ព្ទទទៅ�គម្រោ��ងសុុខភាពរបស់អ្ននក ហើ�ើយស្នើ�ើ�សុំំ�បណ្ណណថ្មីី�។ 

តើ�ើខំ្ញុំ��ពិិនិិត្យយមើ�ើលការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ � Apple Health របស់ខំ្ញុំ��ដោ�យ 
របៀ�ៀបណា?
ពិិនិិត្យយមើ�ើលការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ � Apple Health របស់អ្ននក៖

•	 លើ�ើអនឡាញ៖ https://www.waproviderone.org/client

•	 ទូូរស័័ព្ទទ៖ 1-800-562-3022

តើ�ើខំ្ញុំ��ត្រូ�វូចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ងគម្រោ��ងសុុខភាពដែ�រឬទេ�? 
បាទ/ចាស ដោ�យមានករណីីលើ� ើកលែ�ងតិិចតួច។ សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�ត 
សូូមមើ�ើលសៀ�ៀវភៅ� Welcome to Washington Apple Health របស់អ្ននកដែ�ល
មាននៅ�លើ�ើអនឡាញតាមរយៈៈគេ�ហទំព័័រ hca.wa.gov/ah-client-booklets 
។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិិនប្រា�កដថាសៀ�ៀវភៅ�មួួយណាដែ�លត្រូ�វូអាន សូូមទូរស័័ព្ទទ
ទៅ�មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លសេ�វាកម្មមអតិថិិជន Apple Health តាមរយៈៈលេ�ខ  
1-800-562-3022 សម្រា�ប់ជំំនួួយ។

តើ�ើខំ្ញុំ��អាចឃើ�ើញអ្ននកផ្តតល់សេ�វាណាមួយបានទេ�?
ទេ�, អ្ននកត្រូ�វូតែ�ជួួបជាមួួយអ្ននកផ្តតល់សេ�វានៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញនៃ�គម្រោ��ងសុុខភាព
របស់អ្ននក លុះះ�ត្រា�តែ�គម្រោ��ងរបស់អ្ននកផ្តតល់ការអនុញ្ញាា តជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ
ឱ្យយអ្ននកទៅ�ជួួបអ្ននកឯកទេ�ស។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកចង់ប្រើ��ើអ្ននកផ្តតល់សេ�វាជាក់់លាក់
ណាមួួយ សូូមសួរថាតើ�ើគម្រោ��ងសុុខភាពដែ�លពួួកគេ�ភ្ជាាប់ បណ្តាា ញជាមួួយ។

តើ�ើគ្រ�ប់គ្នាាក្នុុ� ងគ្រួ�សួាររបស់ខំ្ញុំ��ត្រូ�វូការមានគម្រោ��ងសុុខភាពដូូចគ្នាា
 ដែ�រឬទេ�?

បាទ អ្ននកគ្រ�ប់គ្នាានៅ �ក្នុុ�ងគ្រួ�សួាររបស់អ្ននកមានគម្រោ��ងសុុខភាពដូចគ្នាា  
លុះះ�ត្រា�តែ�ពួួកគេ�ជាជនជាតិិដើ�ើមអាមេ�រិកិាំងំ ឬអាឡាស្កាា ។ 

តើ�ើអី្វី�ជាភាពខុុសគ្នាានៅ �ក្នុុ�ងគម្រោ��ង?
គម្រោ��ងទាំងំអស់គ្រ�បដណ្តតប់ លើ�ើសេ�វាកម្មមមូលដ្ឋាានដូ ចគ្នាា  ប៉ុុ�ន្តែ�ែមានភាព
ខុុសគ្នាានៅ �ក្នុុ�ងរបៀ�ៀបដែ�លពួួកគេ�ផ្តតល់សេ�វា និិងបណ្តាា ញអ្ននកផ្តតល់សេ�វា 
របស់ពួួកគេ�។

•	 ស្វែ�ែងយល់បន្ថែ�ែមអំពីីសេ�វាគ្រ�បដណ្តតប់ ជាមូូលដ្ឋាាន ៖   
hca.wa.gov/apple-health-services.

តើ�ើខំ្ញុំ��បន្តតការធានារ៉ាា ប់់រងរបស់ខំ្ញុំ��ដោ�យរបៀ�ៀបណា?
ការធានារ៉ាា ប់់រង Apple Health របស់អ្ននកជាធម្មមតាមានរយៈៈពេ�លមួួយឆ្នាំំ� ។ 
យើ�ើងនឹឹងផ្ញើ�ើ�លិខិិតទៅ�អ្ននកដើ�ើម្បីី�រំលឹំឹកអ្ននកឱ្យយបន្តតការរ៉ាា ប់់រងរបស់អ្ននក ដូូច្នេះ�ះ�
វាសំំខាន់់ក្នុុ�ងការរក្សាាអាសយដ្ឋាានអ៊ីី�មែ� លរបស់អ្ននកមានបច្ចុ�ប្បបន្ននភាព។ 
ស្វែ�ែងយល់បន្ថែ�ែមអំពីីការបន្តតការធានារ៉ាា ប់់រងរបស់អ្ននកតាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ 
នៅ�គេ�ហទំព័័រ hca.wa.gov/apply-or-renew-coverage ។

តើ�ើខំ្ញុំ��ត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ដូូចម្តេ�េចប្រ�សិិនបើ�ើខំ្ញុំ��មានការធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាព
ឯកជន? 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានការធានារ៉ាា ប់់រងផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ ឬធ្មេ�េញផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�ល
អាចរកបានសម្រា�ប់អ្ននកតាមរយៈៈនិិយោ�ជក ប្តីី�/ប្រ�ពន្ធធ/ដៃ�គូូក្នុុ�ងស្រុ�កុ ឬឪពុុក
ម្តាា យ Apple Health អាចចំណាយសម្រា�ប់ការកាត់់កង ការចំំណាយរួមួ និិង
ការចំំណាយក្រៅ��ហោ�ប៉ៅ�ៅណា មួួយសម្រា�ប់សេ�វាកម្មមដែ�លមានការធានារ៉ាា ប់់រង
ដែ�លមានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ្រា�ន់។ រាយការណ៍៍ពីីការធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាព
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់អ្ននកតាមវិធីិីមួួយក្នុុ�ងចំំណោ�មវិធីិីខាងក្រោ��ម៖

•	 រាយការណ៍៍ការធានារ៉ាា ប់់រង ឬការផ្លាាស់ ប្តូូ�រតាមអនឡាញនៅ�គេ�ហទំព័័រ 
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/ ។

•	 ទូូរស័័ព្ទទទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាអតិថិិជន Apple Health តាមរយៈៈលេ�ខ  
1-800-562-3022។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ជាមួួយនឹឹងគម្រោ��ងថែ�ទាំដំែ�លមានការ
គ្រ�ប់គ្រ�ង សូូមរាយការណ៍៍ការធានារ៉ាា ប់់រងផ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់អ្ននកទៅ� 
កាន់់គម្រោ��ងរបស់អ្ននក។

https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
https://www.waproviderone.org/client
https://www.waproviderone.org/client
http://www.hca.wa.gov/ah-client-booklets
https://www.hca.wa.gov/apple-health-services
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/


ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរកអ្ននកផ្តតល់សេ�វាព្យាាបាលធ្មេ�េញ៖ 

•	 DentistLink
o	 អនឡាញ៖ DentistLink.org

o	 ទូូរស័័ព្ទទទៅ� 1-844-888-5465

•	 ស្វែ�ែងរកឧបករណ៍៍ស្វែ�ែងរកអ្ននកផ្តតល់សេ�វា៖

o	 អនឡាញ៖ https://fortress.wa.gov/hca/ 
p1findaprovider

សូូមមើ�ើលទិិដ្ឋឋភាពទូទៅ�នៃ�សេ�វាព្យាាបាលធ្មេ�េញដែ�លគ្រ�បដណ្តតប់ ដោ�យ  
Apple Health នៅ� hca.wa.gov/dental-services ។

តើ�ើខំ្ញុំ��ត្រូ�វូពិិនិិត្យយភ្នែ�ែក និិងវ៉ែ�ែ នតាដោ�យរបៀ�ៀបណា?
សេ�វាកម្មមសមស្រ�ប និិងការពិិនិិត្យយភ្នែ�ែក រួមួទាំងំការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតសម្រា�ប់ចំំណាំងំ
បែ�រ និិងផ្នែ�ែកដែ�លមើ�ើលឃើ�ើញ អាចត្រូ�វូបានផ្តតល់ជូូនសម្រា�ប់កុុមារ និិង 
មនុស្សសពេ�ញវ័យ័ តាមរយៈៈគម្រោ��ងសុុខភាពរបស់អ្ននក។

•	 សម្រា�ប់កុុមារដែ�លមានអាយុុចាប់់ពីី 20 ឆ្នាំំ�ឡើ �ើងទៅ� — សុ៊ុ�មវ៉ែ�ែន តា 
កញ្ចចក់ និិងកញ្ចចក់ឡេ�ន ត្រូ�វូបានធានារ៉ាា ប់់រងដោ�យថ្លៃ�ៃសេ�វា  
Apple Health ។ អ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំបំឋមរបស់អ្ននក នឹឹងជួួយអ្ននកស្វែ�ែង 
រកអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ទាំងំនេះ�ះ និិងសម្រ�បសម្រួ�លួការថែ�ទាំរំបស់អ្ននក
នៅ�ពេ�លចាំបំាច់់។ 

•	 សម្រា�ប់មនុស្សសពេ�ញវ័យ័ — សុ៊ុ�មវ៉ែ�ែន តា កញ្ចចក់ និិងកញ្ចចក់ឡេ�នមិនត្រូ�វូ
បានគ្រ�បដណ្ដដ ប់់ដោ�យ Apple Health ទេ�។ អ្ននកអាចទិញសុ៊ុ�មវ៉ែ�ែន តា និិង
កញ្ចចក់ឡេ�ន ក្នុុ�ងតម្លៃ�ៃបញ្ចុះះ�� ដោ�យទាក់់ទងអ្ននកផ្តតល់សេ�វាដែ�លចូូលរួមួ
នៅ�គេ�ហទំព័័រ hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/optical_
providers_adult_medicaid.pdf.

តើ�ើខំ្ញុំ��ត្រូ�វូដឹឹងអី្វី�ទៀ�ៀត?
ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមត្រូ�វូបានរួមួបញ្ចូូ�លនៅ�ក្នុុ�ងកូូនសៀ�ៀវភៅ�ស្វាា គមន៍មកកាន់់ 
Washington Apple Health របស់អ្ននកដែ�លមាននៅ�លើ�ើអនឡាញនៅ�គេ�ហទំព័័រ 
hca.wa.gov/ah-client-booklets និិងនៅ�ក្នុុ�ងឯកសារដែ�លអ្ននកទទួួលបានពីី
គម្រោ��ងសុុខភាពរបស់អ្ននក។
 

 

តើ�ើខំ្ញុំ��ប្រើ��ើឱសថស្ថាា ន ឬហាងលក់់ឱសថមួយណា?
ប្រើ��ើប្រា�ស់ឱសថស្ថាាន  ឬហាងលក់់ឱសថនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញគម្រោ��ងសុុខភាព
របស់អ្ននក។

ចុះះ�ប្រ�សិិនបើ�ើខំ្ញុំ��មានបញ្ហាា សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ?
ទូូរស័័ព្ទទទៅ�លេ�ខ 911 ឬទៅ�កាន់់បន្ទទប់សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ដែ�លនៅ�ជិិតបំផុុត 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានបញ្ហាា សុុខភាពភ្លាាម ៗ ឬធ្ងងន់ធ្ងងរដែ�លអ្ននកគិិតថាជា
ការសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់។ ទូូរស័័ព្ទទទៅ�គម្រោ��ងសុុខភាពរបស់អ្ននកឱ្យយបានឆាប់
តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន ដើ�ើម្បីី�ប្រា�ប់ពួួកគេ�ឱ្យយដឹឹងថាអ្ននកមានអាសន្នន  
និិងកន្លែ�ែងដែ�លអ្ននកបានទទួួលការថែ�ទាំ។ំ 

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការការថែ�ទាំបំន្ទាា ន់់ ប៉ុុ�ន្តែ�ែជីីវិតិរបស់អ្ននកមិិនមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ទេ� 
សូូមទូរស័័ព្ទទទៅ�អ្ននកផ្តតល់សេ�វាថែ�ទាំសុំុខភាពបឋម គម្រោ��ងសុុខភាពរបស់អ្ននក 
ឬខ្សែ�ែគិលានុបដ្ឋាាយិ កា 24 ម៉ោ�ោ ង។ សូូមមើ�ើលទំំព័័រទីី 2 សម្រា�ប់លេ�ខទូូរស័័ព្ទទ។

តើ�ើខំ្ញុំ��ត្រូ�វូបង់ប្រា�ក់ដើ�ើម្បី �ីទៅ�ជួួបអ្ននកផ្តតល់សេ�វា ឬទទួួលបាន 
វេ�ជ្ជជបញ្ជាាដែ �លបំំពេ�ញ?
ទេ� អ្ននកមិិនចាំបំាច់់បង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាដែ�លមានការធានារ៉ាា ប់់រងទេ�។ អ្ននកប្រ�ហែ�លជា
ត្រូ�វូបង់ប្រា�ក់ប្រ�សិនបើ�ើ៖

•	 អ្ននកទទួួលបានសេ�វាដែ�លមិិនមានការរ៉ាា ប់់រង ឬចាំបំាច់់ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ 
ដូូចជាការថែ�ទាំតំាមបែ�បព្យាាបាលឆ្អឹឹ�ង ឬការវះ�កាត់់កែ�សម្ផផស្សស។

•	 អ្ននកមិិនផ្តតល់ឱ្យយអ្ននកផ្តតល់សេ�វារបស់អ្ននកនូូវព័័ត៌៌មានធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាព
របស់អ្ននកទេ�។

•	 អ្ននកទទួួលបានការថែ�ទាំពំីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាដែ�លមិិននៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាា ញនៃ�
គម្រោ��ងសុុខភាពរបស់អ្ននក លុះះ�ត្រា�តែ�វាជាគ្រា�អាសន្នន ឬត្រូ�វូបាន 
អនុម័័តជាមុុនដោ�យគម្រោ��ងសុុខភាពរបស់អ្ននក។

•	 អ្ននកមិិនអនុវត្តតតាមច្បាាប់់របស់គម្រោ��ងសុុខភាពរបស់អ្ននកសម្រា�ប់ការ
ទទួួលបានការថែ�ទាំពំីីអ្ននកឯកទេ�សទេ�។

សូូមមើ�ើល ProviderOne Find a Provider search tool នៅ�គេ�ហទំព័័រ  
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរក 
អ្ននកផ្តតល់សេ�វាថ្លៃ�ៃសេ�វា។

សម្រា�ប់បញ្ជីី�អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ដែ�លបង់ដោ�យផ្ទាា ល់់ដោ�យ Apple Health  
សូូមមើ�ើលសៀ�ៀវភៅ� Welcome to Washington Apple Health របស់អ្ននកដែ�ល
មាននៅ�លើ�ើអនឡាញនៅ�គេ�ហទំព័័រ hca.wa.gov/ah-client-booklets។

តើ�ើខំ្ញុំ��ទទួួលបានការថែ�ទាំំធ្មេ�េញដោ�យរបៀ�ៀបណា?
អ្ននកទទួួលបានការថែ�ទាំធំ្មេ�េញពីីអ្ននកផ្តតល់សេ�វាដែ�លទទួួលយក Apple Health ។ 
ប្រើ��ើឧបករណ៍៍ស្វែ�ែងរកអ្ននកផ្តតល់សេ�វា ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរកអ្ននកផ្តតល់សេ�វាថ្លៃ�ៃសេ�វា។ ប្រើ��ើ
បណ្ណណសេ�វាកម្មម ProviderOne របស់អ្ននកនៅ�ពេ�លចូូលប្រើ��ើសេ�វាកម្មមធ្មេ�េញ។

https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/
https://www.hca.wa.gov/dental-services
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/optical_providers_adult_medicaid.pdf
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/optical_providers_adult_medicaid.pdf
https://www.hca.wa.gov/ah-client-booklets
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
http://www.hca.wa.gov/ah-client-booklets


គេ�ហទំំព័រសំំខាន់់ៗ

គេ�ហទំំព័័រ URL

Apple Health hca.wa.gov/apple-health

វិបិផតថលអតិថិិជន ProviderOne https://www.waproviderone.org/client

Washington Healthplanfinder wahealthplanfinder.org

Washington Connection washingtonconnection.org

សូូមស្វាា គមន៍មកកាន់់សៀ�ៀវភៅ� Washington Apple Health hca.wa.gov/ah-client-booklets

http://www.hca.wa.gov/apple-health
https://www.waproviderone.org/client
http://www.wahealthplanfinder.org/
http://www.washingtonconnection.org/
http://www.hca.wa.gov/ah-client-booklets



