
Apple Health ብቑዕነት ምርግጋፅ
ንሽፋን Apple Health (Medicaid) ምስ ኣመልከትካ ወይ ምስ ኣሐደስካዮ፡ ብቑዕነትካ ንምርግጋጽ ተወሳኺ ሓበሬታ ዝሓትት 
ደብዳበ ክመጸካ ይኽእል። እዚ ድሕረ ብቑዕነት ገምጋም (PER) ተባሂሉ ይፅዋዕ፡፡

ድሕረ ብቑዕነት ገምጋም እንታይ እዩ
ድሕሪ ብቑዕነት ዝግበር ገምጋም (PER) ንበዓል መዚ ክንክን ጥዕና (HCA) ንሽፋን Apple Health ብቑዕ ምዃንካ ንምርግጋጽ ይሕግዞ። 
PERs ን Apple Health ንዓበይቲ፣ ህጻናት፣ ነፍሰጾራት ውልቀሰባትን ወለዲ/ኣለይቲን ዝምልከት ፍሉይ እዩ፣ እዚ ድማ ብናይ ምምሕያሽ 
ምትዕርራይ ሓፈሻዊ እቶት (MAGI) መደባትና ይፍለጥ። እቲ መደብ ብ Washington Healthplanfinder ኣቢልካ ተመልክት፡፡

ብቑዕነት ን Apple Health ኣብ Washington Healthplanfinder መተግበሪኻ ዘእተኻዮ ሓበሬታ ተጠቒምካ እዩ ዝውሰን። ኣብቲ 
መተግበሪ ዘሎ ሓበሬታ ምስ ናይ ግዝኣት ወይ ፌደራል ናይ እቶት ዳታቤዛት ዘይቃዶ ኣብ ዝኾነሉ እዋን ብመንገዲ PER ምርግጋጽ ከድሊ 
ይኽእል። PERs ብሰራሕተኛታት በዓል መዚ ክንክን ጥዕና (HCA) ይምልኡ፣ ብመሰረት ኣታዊኻ፣ ዜግነትካ፣ ወይ ሕጋዊ ህላወኻ ብቑዕ  
ምዃንካ ንምርግጋጽ።

ንኣብነት፡ ካብ ስራሕ ኣታዊኻ ኣብ ወርሒ $1,000 ምዃኑ ትሕብር፡ ክፍሊ ድሕነት ስራሕ (ESD) ግን ኣታዊኻ  
ኣብ ወርሒ $1,850 ምዃኑ የርኢ። እዚ ን HCA ኣታዊኻ ንምርግጋጽ ዝሓትት ደብዳበ ክሰደልካ ይሕብር።

 ሓደ ሓደ ግዜ ሰራሕተኛታት ኣብ ናይ ግዝኣትን ፌደራልን ዳታቤዛት ዝርከብ ሓበሬታ ተጠቒሞም ብቑዕነትካ ከረጋግጹን ኣብ መመልከቲኻ 
ህሉው ኣታዊኻ ወይ ኩነታትካ ዘንጸባርቕ ሓድሽ ሓበሬታ ክገብሩን ይኽእሉ።  ብቑዕነትኩም ከነረጋግጽ እንተዘይክኢልና ናይ ሓበሬታ ሕቶ ደብዳበ 
(ወይ ከከም ምርጫኹም ኢመይል) ክመጸኩም እዩ። ኣብቲ ደብዳበ ዝተሓተተ ሓበሬታ ንምሃብ 15 መዓልታት ክህልወካ እዩ። እቲ ዝተሓተተ 
ሓበሬታ ክሳብ እቲ ዝተወሰነሉ ዕለት እንተዘይሂብካ ሽፋንካ ክዕጾ ይኽእል።

ንምንታይ እየ ናይ እቶት ምርግጋጽ ክህብ ዝሕተት ዘለኹ?
ኣብ ቀረባ እዋን ብመንገዲ Washington Healthplanfinder ንሽፋን Apple Health ተፈቒድካ ወይ ድማ ነቲ ዝጸንሐ ሽፋን  
Apple Health ኣሐዲስካዮ ከምኡ’ውን ኣብ ዳታቤዛት ግዝኣታት ወይ ፌደራል ዘሎ ሓበሬታ ምስቲ ኣብ መመልከቲኻ ዝቐረበ ሓበሬታ  
ኣታዊ ዘይቃዶ እንተኾይኑ። 

ስለምንታይ ነዚ ሓበሬታ ክትህቡ ከም እትሕተቱ ዝያዳ ንምፍላጥ ኣብ Washington Administrative ሕግታት (WAC) ርአ፤

•	� ኣታዊ (ክፋል 1)
•	� ኣታዊ (ክፋል 2)
•	� ናይ ገዛ ኣቃውማ
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https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-help-others-apply-and-access-apple-health/income-part-1
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-help-others-apply-and-access-apple-health/income-part-2
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-help-others-apply-and-access-apple-health/household-composition


እቲ መረዳእታይ እንተመሓይሽ፡ መረጋገፂ ዝሓትት ደብዳበ መልሲ ክህብ ይግበኣኒዶ?
እወ፡፡ ሽፋን Apple Health እንተ ኣመልኪትኩም ወይ እንተ ኣሐዲስኩምን ተወሳኺ ሓበሬታ ዝሓትት ደብዳበ እንተመጺኡኩምን፡ 
ብቑዕነትኩም ከነረጋግጽ ምእንቲ መልሲ ክትህቡ ኣለኩም። ዋላ’ውን ናይ ምጽዳቕ ደብዳበ እንተመጺኡካ፡ መልሲ እንተዘይሂብካ ሽፋንካ  
ክዕጾ ይኽእል።

ንኹሉ ኣብ ገዛይ ዘሎ ሰብ መረጋገጺ ኣታዊ ክሰድድ ኣለኒ ድዩ? 
እወ፡፡ እዚ ዘካትቶ፡

•	� ዓርስኻ፡
•	� መጻምድትኻ ወይ ሓባራዊ ወላዲኻ ብሓባር ትነብሩ ወይ ከም በዓል ሓዳር ብሓባር ግብሪ እንተኣመልኪትኩም፡ ከምኡ’ውን
•	� ዝኾነ ጽግዕተኛ ግብሪ ኣታዊኦም ነቲ ናይ IRS ግብሪ ምቕራብ ደረት ዘማልእ እንተኾይኑ።

o	� ብዛዕባ ኣብ ግብሪ ዝምርኮስ እቶት ዝያዳ ሓበሬታ ንምርካብ ኣብ መምርሒታት ኣገልግሎት ውሽጣዊ እቶት ርአ

ኣታዊታተይ ንምርግጋጽ እንታይ ዓይነት ሰነዳት ከቕርብ ከም ዘለኒ ብኸመይ ይፈልጥ?
ብመሰረት ኣታዊኻ እንታይ ዓይነት ሰነዳት ከተቕርብ ከም ዘለካ ዝያዳ ንምፍላጥ ኣብ ታሕቲ ዘለዉ ሰሌዳታት ርአ።

ዓይነት ኣታዊ ተቐባልነት ዘለዎ መረጋገፂ

ኣብ ገዛ ኣታዊ የለን ካብ ኣስራሒ ዝተጻሕፈ ደብዳበ ምስ ኣስራሒ ስምን ናይ መወዳእታ 
መዓልቲ ሰሪሑን

ኣታዊ ከምዘይብልካን ናይ መወዳእታ ዝሰራሕካሉ ዕለትን ብጽሑፍ 
ወይ ብቓላት ዝገልጽ መግለጺ

ዝረኸብካዮ ኣታዊ (ካብ ስራሕ ዝረኽቦ ኣታዊ፡  
ቲፕን ኮሚሽንን ሓዊሱ)

ሙሉእ ቅዳሕ ናይ ኩሎም ናይ ዝሓለፉ 60 መዓልታት ናይ ደሞዝ 
ስቱብ፤ ወይ

ንኣስራሒኻ ክታም ዝዓረፈሉን ዕለትን ዝተጻሕፈ ደብዳበ፡ ምኽርታት፡ 
ሰሙናዊ ሰዓታት ስራሕ፡ ናይ ሰዓት ደሞዝን ድግግም ክፍሊትን 
ዘጠቓልል

ናይ ዓርስኻ ስራሕ ኣታዊ
እቶት ክራይ
ናይ ሕርሻ ኣታዊ

ምሉእ ቅዳሕ ናይቲ ኣብ ቀረባ እዋን ዝሃብካዮ ግብሪ ምምላስ ንኹሉ 
መደባትን ምትሕውዋሳትን ሓዊሱ ንናይ ምሉእ ዓመት ህሉው ኣታዊኻ 
ጽቡቕ ውክልና እንተኾይኑ፤ ወይ

ናይ ቀረባ እዋን ናይ 3 ወርሒ መኽሰብን ክሳራን መግለጺ ሓፈሻዊ 
ወርሓዊ ንግዳዊ እቶት፡ IRS ዝፍቀድ ምጉዳል፣ ከምኡ’ውን ጽሩይ 
ንግዳዊ እቶት ዘጠቓልል

ኡቶት ማሕበራዊ ውሕስና
ጥቅሚታት ሰራሕ አልቦ
ካፒታል ጌይን
ዲቪደን ኣታዊ
IRA/401K ኣታዊ
ዓመታዊ/ጡረታ ኣታዊ
ወለድ ዝረክብ ኣታዊ
ናይ ግብሪ ዓሌት ኣታዊ
ሮያሊቲ ኣታዊ
ቀለብ ቆልዓ/ናይ መጻምዲ ሓገዝ
ኣታዊ ካብ ትረስት
ናይ ወፃኢ ኣታዊ
ናይ ባቡር ጡረታ
ካልኦት ግበሪ ዝኽፈሎም ኣታዊታት

ምሉእ ቅዳሕ ናይቲ ኣብ ቀረባ እዋን ዝሃብካዮ ግብሪ ምምላስ ንኹሉ 
መደባትን ምትሕውዋሳትን ሓዊሱ

ምጉዳለይ ንምርግጋጽ እንታይ ዓይነት ሰነዳት ከቕርብ ከም ዘለኒ ብኸመይ ይፈልጥ?
ብመሰረት ምጉዳልካ እንታይ ዓይነት ሰነዳት ከተቕርብ ከም ዘለካ ዝያዳ ንምፍላጥ ኣብ ታሕቲ ዘሎ ሰሌዳታት ርአ።

IRS ዝፈቐዶ ምንካይ (ኣብ ሕግታት ግብሪ IRS መሰረት ዝገበረ 
ለውጥን ገደብን ክህሉ ይኽእል)

ተቐባልነት ዘለዎ መረጋገፂ

ናይ ዓርስኻ ስራሕ ግብሪ
ናይ ዓርስኻ ስራሕ ናይ ጡረታ ውጥን
ናይ ዓርስኻ ስራሕ መድሕን ጥዕና
ቅድሚ ግብሪ ናይ ጡረታ ሕሳብ ኣበርክቶ
ናይ ጥዕና ቁጠባ ሒሳብ (HSA) ኣበርክቶታት
ውሱን ዝጥራዕ ናይ ቢዝነስ ወጻኢታት
ቅድሚ ዕለት 01/01/2019 ዝተኣዘዘ ቤት ፍርዲ  
ደገፍ መነባብሮ/መጻምድቲ
ቅጽዓት ኣብ ፈለማ ምውጽኣ ቀጠባ
ናይ ምንቅስቓስ ወጻኢታት ንኣባላት ዕጡቕ ሓይልታት
ናይ ኣምሃሪ ወጻኢ
ናይ ተምሃሮ ልቓሕ ወለድ
ናይ ተምሃሮ ትውሺን

ምሉእ ቅዳሕ ናይቲ ኣብ ቀረባ እዋን ዝሃብካዮ ግብሪ ምምላስ ንኹሉ 
መደባትን ምትሕውዋሳትን ሓዊሱ ንዓመታዊ ምጉዳልካ ጽቡቕ 
ውክልና እንተኾይኑ፤ ወይ

IRS ቅጥዒ (1098T፡ 1098E); ወይ

ካብ ምንጪ ምጉዳል ወርሓዊ ወይ ርብዒ ዓመት መግለፂ፤ ወይ

ካብቲ ፍልፍል ቅብሊት

ሰነደይ ብኸመይ የእትው?
•	 �ኦንላይን: Washington Healthplanfinder

•	 �ኣብ ኣካውንትካ ኣቲኻ ኣብ ማእከል ሰነዳት ሰነዳት ስቐል
•	 �ሞባይል ኣፕ፡ ኣብ WAPlanfinder app (ንiOSን Androidን ይርከብ)
•	 �ኣቲኻ ‹ናይ ሰነድ ማእኸል› (‘Document Center’) ብምምራጽ ስእሊ ሰነድካ ንምቕራብ
•	 �ኢሜይል: HCA Apple Health ኢሜጂንግ ዩኒት
•	 �ፋክስ: 1-855-867-4467
•	 �ፖስታ: 	 Health Care Authority 

		  P.O. Box 45531 
		  Olympia, WA 98504-5531 

ምስ ተሓተተ ናይ ኣታዊ ምርግጋጽ እንተዘይሂበ እንታይ ክኸውን ይኽእል?
እቲ ሓበሬታ ኣብቲ ዝተወሰነሉ ዕለት እንተዘይተዋሂቡ፡ ሰራሕተኛታት HCA ኣብ ስርዓታት ግዝኣታውን ፌደራላውን ሓበሬታታት ብምርኳዝ  
ንApple Health ብቑዕ ምዃኖም ክውስኑ ክፍትኑ እዮም። ብቑዕነትካ ክውስን እንተዘይክኢሉ፡ HCA ሽፋን Apple Health ከቋርጾ  
ወይ ሽፋን ናብ ዝተፈላለየ ፕሮግራም (ኣብ ፕሪሚየም ዝተመርኮሰ ፕሮግራም ሓዊሱ) ክቕይሮ ይኽእል።

ሓበሬታ ንምሃብ ክንደይ ግዜ ኣለኒ?
ካብታ ብፖስታ ዝለኣኽናላ ዕለት ጀሚርና መልሲ ክትህቡ ሓበሬታ ዝሓትት ደብዳበ 15 መዓልታት ኣለኩም። እቲ ዝውዳእ ዕለት እውን  
ኣብ ደብዳቤኻ ኣሎ። ነቲ ዝተሓተተ ሓበሬታ ንምሃብ ተወሳኺ ግዜ እንተድኣ ደሊኹም፡ ነዚ ብኢመይል HCA Ask MAGI ወይ ብ  
1-800-562-3022 ብምድዋል ክትሓቱ ትኽእሉ ኢኹም።

https://www.irs.gov/
https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.wahbexchange.org/mobile/
https://www.wahbexchange.org/mobile/
mailto:apple@hca.wa.gov
mailto:askmagi@hca.wa.gov


ብፅሑፍ መልእኽቲ ንምልኣኽ ዝተሓተተ መረዳእታ 
ድሕረ ብቑዕነት ገምጋም 
Apple Health (Medicaid) ዓማውል ኣታዊኦም ንምርግጋፅ ሰነድ ከእትው እንተድኣ ኣለዎም እዞም ዝስዕቡ ናይ ፅሑፍ መልእኽትታት 
ክበፅሕዎም ይኽእሉ እዮም፡፡

መረዳእታና ከም ዘመላኽቶ ንስኻ ወይ ሕጋዊ ውክልና ዘለዎ ተወካሊኻ (AREP) ቁፅሪ ቴሌፎንካ ከም ዝሀበና እዩ፡፡ ንስኻ ወይ ናይ AREP 
ተወካሊኻ ናይ ኣታዊ መረጋገፂ ክተእው ንደሊ ኢና፡፡ እዚ ቁፅሪ ቴሌፎን ኣብ ቀረባ እዋን ዝሓዝካዮ እንተድኣ ኮይኑን ናይ Apple Health 
ዓሚል እንተዘይኮይንካ ተወሳኺ መልእኽቲ ንከይበፅሓካ “STOP” (‹‹ኣቋርፅ››) ዝብል መልእኽቲ ክትልእኽ ትኽእል ኢኻ፡፡ 

መልእኽቲ #1 
‹‹Apple Health (Medicaid): መልእኽቲ ዝበፅሓኩም ግዘ ክቀያየር ይኽእል እዩ፡፡ ናይ መልእኽትን ዳታ 
ክፍሊት ክህልው ይኽእል እዩ፡፡ ንምቁራፅ STOP (ኣቋርፅ) ዝብል ለኣኽ፡፡ ደገፍ ንምርካብ ወይ T&C ንምርኣይ  
hca.wa.gov/income-docs ጎብንይ››

መልእኽቲ #2 
ኣስተብህል፡ ሽፋንካ ንምቅጻል ሕጂ ስጉምቲ ውሰድ፡፡ .ና እንተዘይርኢኹምዎ፡ ኣብ wahealthplanfinder.org 
ብምእታው ነቲ ደብዳበ ንምርኣይን ሰነዳት ንምስቃልን’ዩ።

ኣቐዲሙ ተዓፅዩ እዩ?
ኣቀዲምኩም ሽፋንኩም መልሲ ብዘይምሃብኩም ተዓጽዩ እንተኾይኑን መመልከቲኹም ክንመልእ እንተዘይክኢልናን እዞም ዝስዕቡ  
ናይ ጽሑፍ መልእኽትታት ክመጹኹም ይኽእሉ። ብቑዕነትኩም ቅድሚ ምርግጋጽና ተወሳኺ ሓበሬታ የድልየና።

መልእኽቲ #1 
‹‹Apple Health (Medicaid): መልእኽቲ ዝበፅሓኩም ግዘ ክቀያየር ይኽእል እዩ፡፡ ናይ መልእኽትን ዳታ 
ክፍሊት ክህልው ይኽእል እዩ፡፡ ንምቁራፅ STOP (ኣቋርፅ) ዝብል ለኣኽ፡፡ ደገፍ ንምርካብ ወይ T&C ንምርኣይ  
hca.wa.gov/income-docs ጎብንይ››

መልእኽቲ #2 
ኣስተብህል፡ ሽፋን ዳግማይ ንምኽፋት ሕጂ ስጉምቲ ውሰድ፡፡ ክሳዕ ሕጂ እንተዘይከፊትካ ናብ 
wahealthplanfinder.org ብምእታው ደብዳበን ሰነድ ረኣይ፡፡

ብተደጋጋሚ ዝሕተቱ ሕቶታት
ፅሑፍ መልእኽቲ በየናይ ቁፅሪ ቴሌፎን ይመፅእ?
HCA ፅሑፍ መልእኽቲ ካብ 833-772-9017 ይልእኽ፡፡

Apple Health ሽፋን እንተዘይሃልይንኸ?
Apple Health እንተዘይሀልይካ ንሓደ እዚ ዘለዎ ካልእ ሰብ ግዜኡ ዝሓለፎ ወይ ዘይቅኑዕ ቁጽሪ ተሌፎን ስለዘለና እዩ፡፡ ዝኾነ ዓይነት 
ስጉምቲ ክትወስድ የብልካን ካልእ መልእኽቲ ንከይበፅሓካ “STOP” (‹‹አቋርፅ››) ዝብል መልእኽቲ ክትልእኽ ትኽእል ኢኻ፡፡

ንጡፍ ዝኾነ ProviderOne ኣገልግሎት ካርድ እንተድኣ ኣለካ ወይ ክንክን ትልሚ ንከመሓድሩ እንተድኣ ተመዲበም Apple Health 
ኣለካ፡፡ ዝመሓደሩ ክንክን ትልምታት፡

•	� ኮማዊ ጥዕና ትልሚ ዋሽንግተን
•	� ዝተዋደደ ክንክን
•	� Molina ክንክን ጥዕና ዋሽንግተን
•	� UnitedHealthcare ኮማዊ ትልሚ ዋሽንግተን
•	 �ዌልፖይንት ዋሽግተን (ቅድሚ ሕጂ Amerigroup)

መልእኽቲ ፅሑፍ ክንደይ ግዘ ይመፀኒ?
ክተእትዎ ዘድልየካ ሰነድ እንተድኣ ኣለካ ናይ ፅሑፍ መልእኽቲ ክበፅሓካ እዩ፡፡ ንምሕዳስ ወይ ብቁዕነት ገምጋም ዝምልኣሉ ግዘ ክኸውን ከሎ 
እውን ፅሑፍ መልእኽቲ ክበፅሓካ እዩ፡፡ ካብ ማነጅድ ክንክን ትልሚ ፅሑፍ መልእኽቲ ክትረክብ እንተድኣ ተመዝጊብካ ናይ ፅሑፍ መልእኽቲ 
ክለኸልካ እዩ፡፡

ካብ ሕዚ ንድሓር መልእኽቲ ክበፅሓኒ እንተዘይደልየኸ?
ካብ ሕዚ ንድሓር መልእኽቲ ፅሑፍ ክበፅሓካ እንተዘይደሊኻ “STOP” (‹‹ኣቋርፅ››) ዝብል መልእኽቲ ለኣኽ፡፡

ሽፋነይ ንክቅፅል ብቴሌፎን ክኸፍል ኣለኒ ዝብል መልእኽቲ በፂሕኒ ኣሎ፡፡ እዚ ልክዕ ድዩ?
HCA፣ DSHS፣ ን Washington Healthplanfinder ኣብ Apple Health ሽፋን ንክትምዝገብ ወይ ዳግማይ ንክትምዝገብ ዝኾነ 
ዓይነት ክፍሊት ኣይሓትትን፡፡ መጭበርበርቲ ናብ ዓማውል ብምድዋልን ፅሑፍ መልእኽቲ ብምልኣኽ Medicaid ሽፋን ንምሕዳስ ክኸፍሉ 
ኣለዎም ዝብል መልእኽቲ እናለኣኹ እዮም፡፡ ካብ HCA፣ DSHS፣ ወይ Apple Health ከም ዝደወሉ ብምምሳል ናይ ባንኪ ወይ ክረዲት 
ሒሳብ መረዳእታ ንዝሓቱኹም ሰባት መረዳእታ ኣይትሀቡ፡፡

ምትላል’ዩ ዝበልካዮ ቴለፎን ወይ ናይ ጽሑፍ መልእኽቲ እንተመጺኡካ፡ ቴለፎን ብምዕፃው መልሲ ኣይትሃብ። ክህልዉ ዝኽእሉ ናይ ምትላል 
ጥርዓናት ናብ HCA በዚ ክትሕብሩ ትኽእሉ ኢኹም፤

•	� ኢሜይል: WAH Eligibility Fraud
•	� ናይ ድምጺ መልእኽቲ:: 360-725-0934
•	� ፋክስ: 360-725-1158, Attn: WA Apple Health Fraud

ሕቶታት እንተድኣ ኣለኒ ንመን ይረክብ?
Apple Health (Medicaid): ናብ Apple Health ዓማውል ኣገልግሎት ብ 1-800-562-3022 ደውል ወይ ናብ Ask MAGI 
ኢሜይል ግበር፡፡

mailto:WAHeligibilityfraud@hca.wa.gov
mailto:askmagi@hca.wa.gov


ውዕላትን ደንብታት
ተጠቀምቲ ምሽጥራውነት
ዋሽንግተን ስቴት ሰበስልጣን ክንክን ጥዕና እቲ ሞባይል ቁፅርኹም ካብ ዝተመረጹ ዓማውል ዝቀርቡ ሓደሽ ነገራት ካብ ምልኣኽ ወፃኢ  
ንካልእ ዕላማ ኣይጥቀመሉን፡፡

ናይ ተጠቀምቲ ክፍሊት
ዋሽንግተን ስቴት ሰበስልጣን ክንክን ጥዕና ተጠቀምቲ ፅሑፍ መልእኽቲ ክበፅሖም ከሎ ክፍሊት ኣየኽፍሎምን፡፡ እንተኾነ ግና መልእኽቲ 
ክበፅሖም ናይ ፅሑፍ መልእኽትን ዳታ ክፍሊት ክህልው ይኽእል እዩ፡፡

ድግግም
መልእኽቲ ዝበፅሓኩም ድግግም ይቐያየር እዩ፡፡

ምቁራጽ
ንምቁራጽ (ፅሑፍ መልኽቲ ንምቁራፅ) ካብ ሞባይልካ STOP (ኣቋርፅ) ዝብል መልእኽቲ ለኣኽ፡፡ ብፅሑፍ ድማ ከም ዘቋረጽካ ክነረጋግጸልካን 
ዳግማይ ንክጅመር እንተዘይሓቲትካና ካብ ዋሽንግተን ስቴት ሰበስልጣን ክንክን ጥዕና ዝኾነ ዓይነት መልእኽቲ ኣይበፅሓካን እዩ፡፡

ውሕስና
ምስዚ መደብ ዝተተሓሓዙ SMS መልእኽትታት ናባኻ ክበጽሑ እንተድኣ ዘንጊዖም ዋሽንግተን ስቴት ሰበስልጣን ክንክን ጥዕና ተሓታቲ 
ኣይከውንን፡፡ ምብጻሕ SMS ናይ ፅሑፍ መልእኽቲ ካብ ወሃቢ ገመድ ኣልቦ ኣገልግሎትካ/ኦፕሬተር መርበብካ ውጽኢታዊ ምትሕልላፍ 
ይግበረሉ። ኣቅረብቲ ኣገልግሎት ንዝዝንግዕ ወይ ዘይበፅሐ መልእኽቲ ተሓተቲ ኣይኮኑን፡፡ 

ጉዳይ ዝርዝር ምጥቃም
ዋሽንግተን ስቴት ክንክን ጥዕና ሰበስልጣን ብዋሽንግተን ስቴት ክንክን ጥዕና ሰበስልጣን ብዛዕባ ዝቐርቡ መንግስታዊ ኣገልግሎታት 
ዝተተሓሓዙ ምልክታታትን መረዳእታታት ብ SMS ክልእኽ እዩ፡፡

ሕቶታት?
ዝኾነ ሕቶ ወይ ፀገም ወይ ደገፍ ትደልይ እንተደኣ ኮይንካ ብኽብረትካ Granicus support (ግራኒከስ ደገፍ) ርኸብ፡፡

ብሕታውነት ፖሊሲ
ናይ ዋሽንግተን ስቴት ጥዕና ክንክን ሰበስልጣን ግላውነትካ የኽብረልካ እዩ፡፡ እዚ እትህበና መረዳእታ እንጥቀመሉ ናይ ፅሑፍ መልእኽቲ 
ንምልኣኽ ጥራይ እዩ፡፡ ኮይኑ ግዳ ዝኾነ ሕጊ፣ ደንቢ ወይ መንግስታዊ ሕቶ፣ ተሓታትነት ንከይህልወና ወይ መሰልና ወይ ንብረትና ንምሕላው 
ግና ዝኾነ ዓይነት መረዳእታ ምክፋል መሰል ኣለና፡፡

ኣብ ኦንላይን ቅጥዕታት ክትመልእ ከለኻ ወይ ምስዚ ናይ ገመድ ኣልቦ ፅሑፍ መልእኽቲ ዝተተሓሓዘ መረዳእታ ንትካልና ክትህብ ከለኻ እቲ 
ትኽክለኛ፣ ሙሉእን ትኽክለኛ መረዳእታ ንምሀብ ትሰማማዕ ኣለኻ፡፡ ዝተጋገየ ወይ ዘሰሓሕት ሽም ወይ ክትጥቀመሉ ፈቓድ ዘይብልካ ሽም 
ንዘይምጥቃም ትሰማማዕ ኣለኻ፡፡ ንሕና ብዘካየድናዮ ጥንቃቐ እቲ ዝሀብካና መረዳእታ ዝተጋገየ፣ ትኽክለኛ ዘይኮነ ወይ ዘይተማልአ እዩ ኢልና 
እንተድእ ኣሚናሉ እቲ ኣገልግሎት ንከይትረክብን ዝኾነ ይኹን ግቡእ ሕጋዊ መፍትሒታት ምኽታል ምርካብ ኣይትኽእል።

mailto:support@granicus.com

