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ການບໍໍລິກິານ ແລິະ ການຊ່ວ່ຍເຫືຼື�ອໄລິຍະຍາວຂອງ Washington Apple Health 
Washington Apple Health ແມ່ນ່ຊ່�່ ທ່່ີ່ໃຊ່ຢູ້່່ລ່ິດັວໍຊ່ງິຕັນັສຳາໍລິບັໍ Medicaid, ໂຄງການປະກນັສຳຂຸະພາບໍເດັກນອ້ຍ (CHIP)  

ແລິະ ໂຄງການດແ່ລິສຳຂຸະພາບໍທ່່ີ່ສຳະໜອງທຶີ່ນໃຫຼືໂ້ດຍລິດັ. 

ຜູ້່ໃ້ດຄຸມ້່ຄອງໂຄງການຜູ້່ໃ້ດຄຸມ້່ຄອງໂຄງການ Apple Health?

Apple Health ແມ່ນ່ໄດຮ້ັບັໍການຄຸມ້່ຄອງໂດຍໜວ່ຍງານດແ່ລິສຳຂຸະພາບໍ
ລິດັວໍຊ່ງິຕັນັ (Washington State Health Care Authority, HCA). ຮັຽນຮັ່້
ເພ່່ມ່ເຕັມ່່ທ່່ີ່:   
hca.wa.gov/apple-health.

Apple Health ຈ່າ່ຍເງນິສຳາໍລິບັໍຫຼືຍງັຈ່າ່ຍເງນິສຳາໍລິບັໍຫຼືຍງັ?

Apple Health ຈ່າ່ຍສຳາໍລິບັໍການບໍໍລິິການຫືຼືາຍຢູ່າ່ງ. ການບໍໍລິິການສຳວ່ນໃຫຼືຍ່
ບ່ໍໍຈ່າໍເປັນຕັອ້ງມ່ກ່ານຊ່າໍລິະຮັວ່ມ່ ແລິະ ທີ່າ່ນບ່ໍໍຈ່າໍເປັນຕັອ້ງເຂ້້າເກນເງນິ
ຈ່າ່ຍກອ່ນ. ຢູ່່ຂ່າ້ງລິຸມ່່ແມ່ນ່ການບໍໍລິິການທ່່ີ່ເກດ່ຂຶນ້ຫືຼືາຍທ່່ີ່ສຳດຸ:

• ການເຂ້້າພບ້ໍທີ່າ່ນໝໍໍ

• ການເຂ້້າຮັກັສຳາຢູ່່ໂ່ຮັງໝໍໍ  

• ການຢູ່າ

• ການສຳກັວກັຊ່ນ່

• ການປ່ິນປວ້ທີ່າງທີ່ນັຕັະກາໍ

• ການກວດສຳາຍຕັາ

• ສຳຂຸະພາບໍຈ່ດິ  

• ການວາງແຜູ້ນຄອບໍຄວ້

• ການປ່ິນປວ້ການເສຳບໍຕັດິຢູ່າ ແລິະ ທີ່າດເຫ້້ືຼືາ

• ການເດນ່ທີ່າງເພ�່ ອຈ່ດຸປະສຳງ້ທີ່າງການແພດ

• ການແບໍງ່ປນັຕັ ້ນ້ທຶີ່ນຂອງ Medicare

ເປັນຫຼືຍງັຂອ້ຍຈ່ຶ່ງຕັອ້ງການເປັນຫຼືຍງັຂອ້ຍຈ່ຶ່ງຕັອ້ງການ Apple Health ຖ້າ້ຂອ້ຍມ່ ່ຖ້າ້ຂອ້ຍມ່ ່
Medicare ເປັນປະກນັໄພຫືຼືກັຂອງຂອ້ຍເປັນປະກນັໄພຫືຼືກັຂອງຂອ້ຍ?

Apple Health ສຳາມ່າດຊ່າໍລິະຄາ່ໃຊ່ຈ້່າ່ຍແບໍງ່ປນັຕັ ້ນ້ທຶີ່ນ Medicare 
ສຳາໍລິບັໍທີ່າ່ນ. ສຳິ່ ງນ່ຈ້່ະຊ່ວ່ຍໃຫຼືທ້ີ່າ່ນປະຢູ່ດັເງນິ. ຖ້າ້ທີ່າ່ນເຂ້້າເກນ
ເງ �່ອນໄຂ, Apple Health ຈ່ະຈ່າ່ຍເງນິສຳາໍລິບັໍ Medicare:

• ຄາ່ທີ່າໍນຽມ່ການປະກນັຮັວ່ມ່

• ເງນິຈ່າ່ຍກອ່ນ 

• ເງນິຈ່າ່ຍຮັວ່ມ່

ໂຄງການບໍາງຢູ່າ່ງຂອງ Apple Health ຈ່ະຈ່າ່ຍເງນິສຳາໍລິບັໍເບໍຍ້
ປະກນັ Medicare Part B ຂອງທີ່າ່ນ – ສຳິ່ ງນ່ອ້າດຊ່ວ່ຍໃຫຼືທ້ີ່າ່ນປະຢູ່ດັ
ຫືຼືາຍກວາ່ $100 ຕ່ໍັເດ�ອນສຳາໍລິບັໍຂໍມ້່ນ່ເພ່່ມ່ເຕັມ່່, ກະລິນຸາເຂ້້າເບໍິ່ ງ  
hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/22-500.pdf  .

ຂອ້ຍຈ່ະສຳາມ່າດຮັຽນຮັ່ເ້ພ່່ມ່ເຕັມ່່ໄດຢູ້່່ໃ່ສຳຂອ້ຍຈ່ະສຳາມ່າດຮັຽນຮັ່ເ້ພ່່ມ່ເຕັມ່່ໄດຢູ້່່ໃ່ສຳ?

• ກະລິນຸາເຂ້້າເບໍິ່ ງເວັບໍໄຊ່ຂອງ HCA ທ່່ີ່ hca.wa.gov/apple-
health ຫືຼື� ໂທີ່ຫຼືາພວກເຂ້າດວ້ຍເບໍໂ່ທີ່ຢູ່່ຂ່າ້ງລິຸມ່່.  

• ຮັຽນຮັ່ເ້ພ່່ມ່ເຕັມ່່ກຽ່ວກບັໍສຳິ່ ງທ່່ີ່ສຳາມ່າດຄາດຫຼືວງັເມ່ �່ອທີ່າ່ນ
ລິງ້ທີ່ະບໍຽນໃນ Apple Health: ຄ່ມ່່ �ຜູ້່ໃ້ຊ່ງ້ານຄ ັງ້ທີ່າໍອດິໃນ 
Washington Apple Health hca.wa.gov/assets/free-or-
low-cost/19-024.pdf.

ກະລິນຸາຕັດິຕ່ໍັກະລິນຸາຕັດິຕ່ໍັ HCA ຖ້າ້ທີ່າ່ນມ່ຄ່າໍຖ້າມ່ກຽ່ວກບັໍການຄຸມ້່ຄອງຖ້າ້ທີ່າ່ນມ່ຄ່າໍຖ້າມ່ກຽ່ວກບັໍການຄຸມ້່ຄອງ
ຂອງທີ່າ່ນຂອງທີ່າ່ນ
ໂທີ່ລິະສຳບັໍ: 1-800-562-3022 (TRS: 711) 

ວນັຈ່ນັ – ວນັສຳກຸ, 7 ໂມ່ງເຊ້້່າ – 5 ໂມ່ງແລິງ

ມ່ໃ່ຫຼື:້ ສຳ ້່ງອເ່ມ່ວຫຼືາ askmedicaid@hca.wa.gov ຫືຼື� ເຂ້້າເບໍິ່ ງ

https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/

https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/22-500.pdf
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-024.pdf
www.hca.wa.gov/apple-health


ຖ້າ້ທີ່າ່ນຕັອ້ງການການອາໍນວຍຄວາມ່ສຳະດວກ ຫືຼື� ຕັອ້ງການເອກະສຳານໃນຮັບ່ໍແບໍບໍ ຫືຼື� ພາສຳາອ�່ ນ, ກະລິນຸາໂທີ່ຫຼືາ 1-800-562-3022 (TRS: 711)

ຖ້າ້ຂອ້ຍຕັອ້ງການການບໍໍລິິການ ແລິະ ການຊ່ວ່ຍເຫືຼື�ອໄລິຍະຍາວເດ?
ກະລິນຸາຕັດິຕ່ໍັສຳາໍນກັງານບໍໍລິິການເຮັ�ອນ ແລິະ ຊຸ່ມ່ຊ່ນ້ (Home & Community Services, HCS) ໃນທີ່ອ້ງຖ້ິ່ນ ຫືຼື� ສຳາໍນກັງານຂອງໜວ່ຍງານ 
ໃນພ�້ນທ່່ີ່ເພ�່ ອຄນ້ຊ່ະລິາ (Area Agency on Aging, AAA) ຂອງທີ່າ່ນສຳາໍລິບັໍຄວາມ່ຊ່ວ່ຍເຫືຼື�ອໃນການອະທິີ່ບໍາຍຕັວ້ເລິ�ອກການບໍໍລິິການ  

ແລິະ ການຊ່ວ່ຍເຫືຼື�ອໄລິຍະຍາວ (Long-term Services and Supports, LTSS) ທ່່ີ່ມ່ໃ່ຫຼື.້ 

ຕັອ້ງພິຈ່າລິະນາຫຼືຍງັຕັອ້ງພິຈ່າລິະນາຫຼືຍງັ
ຂອ້ຍຈ່າໍເປັນຕັອ້ງມ່ ່ຂອ້ຍຈ່າໍເປັນຕັອ້ງມ່ ່Apple Health ເພ�່ ອຊ່າໍລິະຄາ່ໃຊ່ຈ້່າ່ຍເພ�່ ອຊ່າໍລິະຄາ່ໃຊ່ຈ້່າ່ຍ
ທີ່າງການແພດຂອງຂອ້ຍບໍໍທີ່າງການແພດຂອງຂອ້ຍບໍໍ?  

ທີ່າ່ນອາດເຂ້້າເກນເງ �່ອນໄຂສຳາໍລິບັໍ Apple Health ຍອ້ນທີ່າ່ນໄດ້
ຮັບັໍຄວາມ່ຊ່ວ່ຍເຫືຼື�ອຜູ້າ່ນໂຄງການ COPES ເທ່້ີ່ານ ັນ້.  

•  ໂຄງການ COPES ຈ່ະໃຫຼືກ້ານຄຸມ້່ຄອງສຳຂຸະພາບໍກບັໍຜູ້່ຄ້ນ້ທ່່ີ່ເຂ້້າ
ເກນເງ �່ອນໄຂ. ຖ້າ້ທີ່າ່ນເລິ�ອກທ່່ີ່ຈ່ະສຳະລິະ COPES, ທີ່າ່ນອາດ
ສຳະລິະສຳດິສຳາໍລິບັໍການຄຸມ້່ຄອງປະກນັສຳຂຸະພາບໍຂອງທີ່າ່ນອກ່
ດວ້ຍ.

ຂອ້ຍບ່ໍໍຄດິວາ່ຂອ້ຍຈ່ະສຳາມ່າດຈ່າ່ຍເງນິສຳາໍລິບັໍສຳວ່ນແບໍງ່ຂອ້ຍບ່ໍໍຄດິວາ່ຂອ້ຍຈ່ະສຳາມ່າດຈ່າ່ຍເງນິສຳາໍລິບັໍສຳວ່ນແບໍງ່
ຂອງຂອ້ຍໃນການບໍໍລິິການຂອງຂອ້ຍໃນການບໍໍລິິການ LTSS ໄດ້ໄດ?້   

•  ທີ່າ່ນບ່ໍໍຈ່າໍເປັນຕັອ້ງຈ່າ່ຍເງນິສຳາໍລິບັໍການເຂ້້າຮັວ່ມ່ໃນໂຄງການ
ບໍາງຢູ່າ່ງຂອງ LTSS. ກະລິນຸາສຳອບໍຖ້າມ່ກຽ່ວກບັໍຜູ້່ຈ້່ດັການຄນ້
ເຈ່ບັໍຂອງທີ່າ່ນກຽ່ວກບັໍໂຄງການຕັວ້ເລິ�ອກທີ່າໍອດິຂອງຊຸ່ມ່ຊ່ນ້ 
(Community First Choice) ຫືຼື� ໂຄງການດແ່ລິສຳຂຸະພາບໍທີ່າງ
ເລິ�ອກຂອງ Medicaid (Medicaid Alternative Care, MAC) 
ແລິະ ກວດເບໍິ່ ງວາ່ທີ່າ່ນເຂ້້າເກນເງ �່ອນໄຂ ຫືຼື� ບ່ໍໍ.

ຂອ້ຍບ່ໍໍຄດິວາ່ຂອ້ຍຕັອ້ງການຄວາມ່ຊ່ວ່ຍເຫືຼື�ອຫືຼືາຍໃນຕັອນນ່້ຂອ້ຍບ່ໍໍຄດິວາ່ຂອ້ຍຕັອ້ງການຄວາມ່ຊ່ວ່ຍເຫືຼື�ອຫືຼືາຍໃນຕັອນນ່.້ 
ຂອ້ຍມ່ຕ່ັວ້ເລິ�ອກອ�່ ນໂດຍທ່່ີ່ບ່ໍໍຕັອ້ງເລິ�ອກຂອ້ຍມ່ຕ່ັວ້ເລິ�ອກອ�່ ນໂດຍທ່່ີ່ບ່ໍໍຕັອ້ງເລິ�ອກ Apple Health ບ່ໍໍບ່ໍໍ? 

•  ມ່ໂ່ຄງການທ່່ີ່ໃຫຼືຄ້ວາມ່ຊ່ວ່ຍເຫືຼື�ອແກຜູ່້່ດ້ແ່ລິສຳຂຸະພາບໍຂອງ
ຄອບໍຄວ້ ແລິະ ຜູ້່ຄ້ນ້ທ່່ີ່ບ່ໍໍມ່ຜູ່້ ່ດ້ແ່ລິສຳຂຸະພາບໍ. ທີ່າ່ນບ່ໍໍຈ່າໍເປັນ
ຕັອ້ງເຂ້້າເກນເງ �່ອນໄຂສຳາໍລິບັໍ Apple Health ເພ�່ ອທ່່ີ່ຈ່ະມ່ ່
ສຳດິ. ກະລິນຸາສຳອບໍກຽ່ວກບັໍໂຄງການຊ່ວ່ຍເຫືຼື�ອແບໍບໍປບັໍແຕັງ່
ໃຫຼືແ້ທີ່ດເໝໍາະກບັໍຜູ້່ອ້າວໂຸສຳ (Tailored Supports for Older 
Adults, TSOA). ບໍກຸຄນ້ທ່່ີ່ກາໍລິງັໄດຮ້ັບັໍການດແ່ລິສຳຂຸະພາບໍ
ຕັອ້ງມ່ອ່າຍ ຸ55 ປ່ ຫືຼື� ສຳງ່ກວາ່ນ ັນ້. 

ແຫືຼືງ່ຊ່ວ່ຍເຫືຼື�ອເພ່່ມ່ເຕັມ່່ສຳາໍລິບັໍຜູ້່ດ້ແ່ລິເບໍິ່ ງແຍງແຫືຼືງ່ຊ່ວ່ຍເຫືຼື�ອເພ່່ມ່ເຕັມ່່ສຳາໍລິບັໍຜູ້່ດ້ແ່ລິເບໍິ່ ງແຍງ
•  dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/

caregiver-resources
•  dshs.wa.gov/sites/default/files/SESA/ 

publications/documents/22-1739.pdf

ຂອ້ຍກງັວນ້ກຽ່ວກບັໍການເກບັໍຄ�ນມ່ລໍິະດກ້ຂອ້ຍກງັວນ້ກຽ່ວກບັໍການເກບັໍຄ�ນມ່ລໍິະດກ້ (Estate 
Recovery). ຂອ້ຍຈ່ະຮັ່ໄ້ດແ້ນວໃດວາ່ມ່ນັໃຊ່ໄ້ດກ້ບັໍຂອ້ຍໄດ້ຂອ້ຍຈ່ະຮັ່ໄ້ດແ້ນວໃດວາ່ມ່ນັໃຊ່ໄ້ດກ້ບັໍຂອ້ຍໄດ?້  

•  ການເກບັໍຄ�ນມ່ລໍິະດກ້ແມ່ນ່ມ່ໃ່ຫຼືສ້ຳາໍລິບັໍໂຄງການ LTSS ເທ່້ີ່ານ ັນ້ 
ແລິະ ບ່ໍໍແມ່ນ່ສຳາໍລິບັໍຄາ່ໃຊ່ຈ້່າ່ຍທີ່ງັໝໍດ້ຂອງ Apple Health. 
ການເກບັໍຄ�ນມ່ລໍິະດກ້ບ່ໍໍສຳາມ່າດໃຊ່ໄ້ດກ້ບັໍໂຄງການ MAC ຫືຼື� 
TSOA. ກະລິນຸາກວດເບໍິ່ ງໃຫຼືແ້ນໃ່ຈ່ວາ່ໄດສ້ຳອບໍຖ້າມ່ພວກເຮ້ັາ
ແລິວ້ ຖ້າ້ທີ່າ່ນມ່ຄ່າໍຖ້າມ່ກຽ່ວກບັໍການເກບັໍຄ�ນມ່ລໍິະດກ້.

ຂອ້ຍມ່ຄ່າ່ໃຊ່ຈ້່າ່ຍຢູ່າຕັາມ່ຄາໍສຳ ັງ່ແພດຫືຼືາຍຊ່ະນດິທ່່ີ່ຂອ້ຍຂອ້ຍມ່ຄ່າ່ໃຊ່ຈ້່າ່ຍຢູ່າຕັາມ່ຄາໍສຳ ັງ່ແພດຫືຼືາຍຊ່ະນດິທ່່ີ່ຂອ້ຍ
ຈ່າໍເປັນຕັອ້ງຈ່າ່ຍໃນແຕັລ່ິະເດ�ອນບໍໍຈ່າໍເປັນຕັອ້ງຈ່າ່ຍໃນແຕັລ່ິະເດ�ອນບໍໍ?   
•  ຖ້າ້ທີ່າ່ນໄດຮ້ັບັໍຄວາມ່ຊ່ວ່ຍເຫືຼື�ອຜູ້າ່ນ COPES, ຮັາ້ນຂາຍຢູ່າຂອງ

ທີ່າ່ນບ່ໍໍສຳາມ່າດເກບັໍຄາ່ທີ່າໍນຽມ່ຈ່າກທີ່າ່ນສຳາໍລິບັໍການຮັວ່ມ່ຈ່າ່ຍ 
Medicare Part D. 

ຂອ້ຍຈ່ະສຳາມ່າດຮັຽນຮັ່ເ້ພ່່ມ່ເຕັມ່່ໄດຢູ້່່ໃ່ສຳຂອ້ຍຈ່ະສຳາມ່າດຮັຽນຮັ່ເ້ພ່່ມ່ເຕັມ່່ໄດຢູ້່່ໃ່ສຳ?

•  ກະລິນຸາເຂ້້າເບໍິ່ ງເວັບໍໄຊ່ຂອງພວກເຮ້ັາຢູ່່ຂ່າ້ງລິຸມ່່, ໂທີ່ຫຼືາ
ພວກເຮ້ັາ ຫືຼື� ລິມ້່ກບັໍພະນກັງານຢູ່່ສ່ຳາໍນກັງານ HCS ຫືຼື� AAA ໃນ
ທີ່ອ້ງຖ້ິ່ນຂອງທີ່າ່ນ. 

•  ອະນສຸຳານ Medicaid ແລິະ LTSS ສຳາໍລິບັໍຜູ້່ໃ້ຫຼືຍ ່
dshs.wa.gov/sites/default/files/SESA/publications/
documents/22-619.pdf.

ກະລິນຸາຕັດິຕ່ໍັ HCS/AAA ຖ້າ້ທີ່າ່ນມ່ຄ່າໍຖ້າມ່ກຽ່ວກບັໍການ
ບໍໍລິິການ LTSS

HCS: (360) 725-2300 (TRS: 711) 
ວນັຈ່ນັ – ວນັສຳກຸ, 8 ໂມ່ງເຊ້້່າ – 5 ໂມ່ງແລິງ

AAA: 1-855-567-0252 (TRS: 711)

ອອນລິາຍ: dshs.wa.gov/ALTSA/resources

http://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/caregiver-resources
http://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/caregiver-resources
http://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/SESA/publications/documents/22-1739.pdf
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/publications/documents/22-1739.pdf
https://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/publications/documents/22-619.pdf



