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Dwa ak responsablite sou pwoteksyon swen sante

Health Care Coverage Rights and Responsibilities

Dwa ou yo (Nou dwe) pou tout pwogram
sou pwoteksyon swen sante

Ede w li ak ranpli tout fom yo mande yo. Ou ka
kontakte Depatman Sevis Sante ak Sosyal (DSHS) nan
1-877-501-2233 pou w jwenn asistans.

Bay sevis entéprét oswa tradiksyon san ou pa peye
anyen ak san reta lé ou kominike avék DSHS oswa
Otorite Swen Sante a (Health Care Authority, HCA).

Kenbe enfomasyon pésoneél ou prive men nou ka
pataje kek enfomasyon avek ot ajans federal ak eta,
enstitisyon finansye, ak kontrakté HCA yo pou rezon
elijiblite ak enskripsyon.

Ba ou opotinite pou konteste si ou pa dako avek yon
desizyon DSHS te pran oswa HCA ki afekte elijiblite w
pou pwoteksyon swen sante, sevis ak sipo alontem
(LTSS), oswa yon plan sante. Si ou mande pou yon
apel, yo pral egzamine dosye w. Pou w jwenn
enfomasyon sou apel pou pwogram DSHS la, ou ka
kontakte Sant Kontak Sévis Kliyan DSHS nan 1-877-
501-2233 oswa vizite Biwo Sévis Kominote lokal ou a.

Si apel pou yon desizyon nan pwoteksyon sante
Washington Apple Health, sa ki pa rezoud pa yon
egzaminasyon dosye, yo pral pwograme yon odyans
administrativ pou ou.

Trete w ekitableman. Lalwa kont diskriminasyon
DSHS ak HCA konfome avek lwa sou dwa sivil
federal ki aplikab e li pa fe diskriminasyon sou baz
ras, koule, orijin nasyonal, laj, andikap, oswa seks.
DSHS ak HCA pa ekskli moun oswa trete yo diferan
akoz ras yo, koulé, orijin nasyonal, laj, andikap,
oswa seks.

DSHS ak HCA konfome tou avek Iwa eta ki aplikab e li
pa fe diskriminasyon sou baz kwayans, séks,
ekspresyon seksyél oswa idantite, oryantasyon
seksyel, kondisyon matrimonyal, relijyon dechaj
onorab veteran oswa estati milite, oswa itilizasyon
yon chen gid fome oswa séevis bét pou yon moun ki
gen yon andikap.
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DSHS ak HCA:

o Bay éd ak sévis gratis pou moun ki gen andikap
kidonk yo ka kominike efikasman avek nou,
tankou:

e Entepret kalifye nan langaj siy

e Enfomasyon alekri nan [ot foma
yo (gwo karakte, odyo, foma
elektwonik aksesib, |6t foma yo)

o Bay sevis lang gratis pou moun Angle pa lang natif
natal yo, tankou:

e Entepret kalifye
¢ Enfomasyon alekri nan ot lang yo

Si ou bezwen sevis sa yo, kontakte 1-877-501-2233.

Si ou panse ke DSHS oswa HCA te neglije pou bay sévis sa
yo oswa te fe diskriminasyon nan yon lot fason, ou ka
depoze yon plent avek:

e DSHS
ATTN: Constituent Services
PO Box 45131
Olympia, WA 98504-5131
1-800-737-0617
Faks: 1-888-338-7410
askdshs@dshs.wa.gov

e HCA Division of Legal Services
ATTN: Compliance Officer
PO Box 42704
Olympia, WA 98504-2704
1-855-682-0787
Faks: 1-360-586-9551
compliance@hca.wa.gov

Ou ka depoze yon plent an peson oswa nan telefon,
lapos, faks, oswa imel. Si w bezwen ed pou depoze yon
plent, Sévis Konstityan DSHS oswa Divizyon Legal HCA
disponib pou ede w.

Ou ka depoze yon plent dwa sivil avék Depatman Sante
ak Biwo Sevis Imen pou dwa sivil pa mwayen elektwonik
sou https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
oswa pa lapos oswa telefon nan:
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U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Fomile plent yo disponib sou
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Responsablite w (ou dwe) pou tout
pwogram sou pwoteksyon swen sante

Divilgasyon Estati Imigrasyon ak SSN. Avek kék
eksepsyon, ou bay yon Nimewo Sekirite Sosyal
(SSN) oswa nimewo dokiman imigrasyon pou
oumenm oswa nenpot 1ot moun lakay ou ki vle
aplike puo pwoteksyon swen sante. Yon SSN
oligatwa pou aplike pou kredi taks prim asirans
sante. Nou itilize enfomasyon sa a pou detémine
elijiblite le nou konfime idantite w, sitwayénnte,
estati imigrasyon, dat nesans, ak disponiblite pou
|ot pwoteksyon swen sante.

Nou pa pataje enfomasyon sa a avek okenn ajans
imigrasyon.

Li posib pou aplike pou pwoteksyon asirans pou
kek manm lakay ou, men pa |6t moun yo. Si ou pa
gen yon SSN oswa nimewo dokiman imigrasyon
pou tout manm yo lakay ou, 10t moun yo ka
toujou aplike epi resevwa pwoteksyon asirans. Pa
egzanp, ou ka aplike pou pitit ou mnem si ou pa
kalifye pou pwoteksyon asirans. Aplike pa p
afekte estati imigrasyon w oswa chans pou vini
yon rezidan pémanan oswa sitwayen amenriken.

Genyen tou kék pwogram Sante Washington
Apple Health pou moun ki pa ka montre ke yo nan
peyi a legalman. Men si ou chwazi pou pa bay yon
SSN owa nimewo dokiman imigran pou yon moun
lakay ou, nou pral bezwen fé swivi pou jwenn
enfomasyon sou revni moun ki pa aplike a.

Si yon ajans mande |, bay nenpot enfomasyon oswa
prév ki neseseé si ou elijib.

Lwa Nasyonal 1973 sou Enskripsyon Voté mande
pou tout eta yo bay asistans pou enskripsyon vote
grasa biwo pou asistans piblik. Aplike pou enskri
pou dekline pou enskri pou vote pap afekte sevis
oswa kantite lajan benefis ke ajans sa ka ba ou. Ou
ka enskri pou w vote nan www.vote.wa.gov oswa
komande fomilé enskripsyon pou vote lé w ou rele
1-800-448-4881.

Restriksyon nan Lwa sou Responsablite ak Potabilite
Asirans Sante (Health Insurance Portability and
Accountability Act, HIPAA) anpeche HCA ak DSHS
diskite enfomasyon sou sante w oswa nenpot mannm
lakay ou avek nenpot [0t moun, sa ki gen ladan yon
reprezantan otorize, sof si moun sa gen yon
pwokirasyon medikal oswa ou te siyen yon fom
konsantman ki otorize divilgasyon enfomasyon sa a.
Sa a gen ladan divilgasyon enfomasyon sou sante
mantal, VIH/SIDA ak rezilta tés STD, oswa tretman ak
sevis depandans chimik.

Lwa sou Swen a bon mache anpeche DSHS ak HCA
pou yo bay enfomasyon ki pesonelman idantifyab (Pll)
sou oumenm oswa nenpot manm lakay ou a nenpot
|6t moun ki pa otorize pou resevwa |, ak san
konsantman w.

Enfomasyon ou bay DSHS ak HCA sijé a verifikasyon
pa otorite eta ak federal yo nan bi pou detemne
elijiblite w pou pwoteksyon swen sante. Verifikasyon
an ka gen ladan kontak swivi ki soti bo kote anplwaye
ajans lan.

HCA ak DSHS pa responsab pou jere plan asirans
sante w. Konpayi asirans sante w ka ba ou plis
enfomasyon sou benefis ou yo. Si ou gen kesyon sou
tém plan asirans sante w, sa ki gen ladan ki benefis
ou kalifye, ak fé yon reklamasyon benefis oswa
konteste yon refi benefis, ou ta dwe kontakte
konpayi asirans sante w.

Ou ka aplike pou sipo sevis ranfosman grasa
Divizyon of Child Support (DCS).

Pou w resevwa yon aplikasyon pou sévis sa yo, ale
sou www.childsupportonline.wa.gov oswa
kontakte biwo DCS lokal la.

Bagay ou ta dwe konnen pou tout

Dwa ou yo (Nou dwe)
pwogram sou pwoteksyon swen sante

pou Washington Apple Health selman
Gen séten lwa eta ak federal ki gouvéne
fonksyonman sistem aplikasyon eta ak
Washington Connection jere, dwa ak
responsablite w antanke moun ki itilize yo ak
pwoteksyon pou resevwa lé ou itilize yo. Lé yo
itilize sistem sa yo, ou aksepte pou konfome avek
Iwa yo ki aplike a yon moun kap itilize yo ak
pwoteksyon asirans yo resevwa kom yon rezilta.

Eksplike w dwa ak responsablite ou yo
si ou mande.

Aksepte pou soumét yon aplikasyo pasyel ki endike
nan yon minimom non w, adrés, ak siyati oswa siyati
oswa reprezantan otorize aplikan. Nan jou nou
resevwa yon aplikasyon pasyel se dat aplikasyon w,
sa ki kapab afekte kilé pwoteksyon asirans lan vin
anvige. Nou pa pral pran yon desizyon final sou
pwoteksyon w jiskaske apre ou fin konplete
aplikasyon an.
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Pémeét nou soumét yon aplikasyon oswa yon
aplikasyon pasyeél itilize nenpod metod ki liste
anba WAC 182-503-0005.

Trete aplikasyon w rapidman ak pa pita pase dele
ki dekri nan WAC 182-503-0060.

Ba ou 10 jou ouvrab pou bay enfomasyon nou
bezwen pou detemine elijiblite. Si ou bezwen plis
tan, nou pral ba ou plis tan. Si ou pa ba nou
enfomasyon an oswa mande plis tan, nou ka refize,
féemen, oswa chanje pwoteksyon swen sante w.

Ede w si ou difikilte pou jwenn nenpot enfomasyon
oswa prev ki nesese pou nou deside si ou elijib. Si
nou bezwen yon dokiman ki pral koute w lajan, nou
pral voye | epi peye pri a.

Enfome w, nan pifo ka yo, omwen 10 jou anvan
nou sispann pwoteksyon swen sante w.

Ba ou yon desizyon alekri, nan pifo ka yo, nan lespas
45 jou. Pwoteksyon swen sante pou kék ka andikap
ka pran jiska 60 jou. Nou ba ou yon desizyon alekri
sou gwoses medikal nan lespas 15 jou.

Pemet ou refize pou pale a yon ankete si nou odite
dosye w. Ou pa oblije kite anketé a rantre lakay ou.
Ou ka mande ankete a pou | retounen yon ot le. Sa
a pa pral afekte elijiblite w pou pwoteksyon swen
sante.

Kontinye pwoteksyon asirans sante Washington
Apple Health pandan nap deside si ou kalifye pou
yon lot pwogram dapré WAC 182-504-0125.

Ba ou sevis akse egal jan li dekri nan WAC 182-
503-0120 si ou elijib.

Responsablite w (ou dwe) pou
Washington Apple Health séelman

Rapote chanjman kom obligatwa nan WAC 182-
504-0105 ak WAC 182-504-0110 nan lespas 30 jou
apre chanjman an. Li lét apwobasyon w pou weé ki
chanjman ou dwe rapote.

Konplete renouvelman lé yo mande.

Bay enfomasyon founisé medikal ki nesesé pou
faktire nou pou sévis swen sante.

Aplike pou Medicare si ou gen dwa pou li.
Kolabore avek anplwaye Asirans Kalite le yo mande w.

Aplike pou ak fé yon efo rezonab pou jwenn posib
revni nan men lot sous yo |lé wap mande oswa

resevwa pwoteksyon sante Washington Apple Health.

Health, ou bay eta Washington tout dwa pou nenpot
sipo medikal pou nenpot peman tyés pati pou swen
sante.

Ajans lan ka pataje istwa vaksinasyon pitit mwen
avek Sistem Verifikasyon Vaksinasyon Pwofil Pitit ou.

Enfomasyon ou rapote a yo ka bay DSHS i pou
deemine elijiblite ak benefis chak mwa pou pwogram
yo tankou pwoteksyon swen sante, asistans lajan
kach ak sibvansyon pou swen timoun.

Dapre lalwa, Eta Washington ka rekipere fre li te
peye yo pou seten kalite sévis medikal nan eta w
grasa Estate Recovery (RCW 41.05A.090, RCW
43.20B.080, ak Chapit 182-527 WAC). Rekiperasyon
siksesyon pa rive jiskapre lanmo w, lanmo yon
konjwen sivivan, ak pitit ou kap viv ki gen laj 21 ane
oswa pi gran. Sa rive tou si yon timoun sivivan te
aveg/andikape nan moman lanmo a. Depans
rekiperab gen ladan:

e Kek sevis ak sipo alontem Washington Apple
Health, si ou gen laj 55 ane oswa pi gran nan
moman ou resevwa sevis yo;

e Seten sévis eta finanse selman, kélkeswa laj
nan moman ou te resevwa sevis yo.

Ou ka jwenn yon lis sévis yo ki sije nan rekiperasyon
pri anba WAC 182-527-2742. Ou ka jwenn yon lis
sevis yo ki sijé nan rekiperasyon pri anba WAC 182-
527-2746.

Eta ka depoze tou yon privilej anvan-lanmo sou byen
imobilye, nan nenpot laj, si ou vin enstitisyonalize nan
fason pemanan (WAC 182-527-2734). Eta a ka
rekipere nan lavant pwopriyete, oswa byen imobilye
w, sof si:
e Konjwen w abite nan pwopriyete a;
e Fré ak sé w abite nan pwopriyete a, se yon ko-
pwopriyete, e li satisfe seten kondisyon;
e Pitit ou baite nan pwopriyete a, e li
aveg/andikape; oswa
e Pitit ou abite nan pwopriyete a, e li gen mwens
pase laj 21 ane.

Ou ka jwenn yon lis sévis yo ki sije nan rekiperasyon
pri anba yon priviléj anvan lanmo nan WAC 182-527-
2734,

Ou ka gen restriksyon pou yonseél founisé swen
sante, famasi, ak/oswa lopital si ou wap chéche sévis
swen sante ki pa nesese nan men founise yo.

Bagay ou ta dwe konnen
pou Washington Apple Health selman

Lé nou mande pou ak resevwa Washington Apple
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[English] Language assistance services, including
interpreters and translation of printed materials, are
available free of charge. Call 1-877-501-2233
(TRS: 711).

[Amharic) SAEE W WA TATE AVRCATE NG PA2)
PEPIP R N8 LA 1-877-501-2233 (TRS: 711)
,(’.1’.0"(\’"

G o e ) B 8 Ly ol A ses Ll Zilesa [Arabic)
e Jual) Llpa § 5k e gl 30 pall A 55
(TRS: 711) 1-877-501-2233

[Burmese] omamighelopapisd opodlgicontangh
oogobencnbigpromanighgiadamot
1-877-501-2233 (TRS: 711) ofehadl o

[Cambodian] tndgwman jumsnngrunipaanna i
mufjpinanim -y Anennsunmaning

Wiy et 1-877-501-2233 (TRS: 711)1

[Chinese] & MU0 (LIF T Ep IR %, (0% 1 0 B3 A0 D)
Pl iR, WSSl 1-877-501-2233 (TRS: 711).

[Korean) &% A|n|. 2=} 14§ 2} & W & g ¢ Qo
219 M) 2 SRR o] g8k 4 2l ol
1-877-501-2233 (TRS: 711)1 2.t A &)} 4] 2] 2.,

1, ROUNUAUEHLNEN LR

[Laotian] sy ulinutmee

’ - - .
naussananutiaiy, DUMSUSLoudemsa, Yomaeen

1-877-501-2233 (TRS: 711).

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni
argattu, 1-877-501-2233 (TRS: 711) irratti bilbilaa.

gl dan g AU A e il A SS Shaa [Persian)

O PR PR P AU B LS RCT PV R Py (U | 9% U S E
vy L 1-877-501-2233 (TRS: 711)
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[Punjabi) 3 warfegr seret—ganitd w3 fie atst 9t
TS © nigere ANS—Hes GudEa 75
1-877-501-2233 (TRS: 711) '3 a5 &3

[Romanian] Serviciile de asistenta lingvistica, inclusiv
cele de Iinterpretariat si de traducere a materialelor
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelati
1-877-501-2233 (TRS: 711),

[Russian] AabikoBan noaaepkKa, B TOM YUCNE yenyru
NepesoAMMKOB U NePesoA NeYaTHLIX MaTepuanos,
pocrynua Gecnnario. MoasonuTe no Homepy
1-877-501-2233 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luugada ah, ay ku jirto
turjubaano afka ah Iyo turjumid lagu sameeyo
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag
la'aan. Wac 1-877-501-2233 (TRS: 711),

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas,
incluyendo intérpretes y traduccion de materiales
impresos, disponibles sin costo. Llame al
1-877-501-2233 (TRS: 711).

[Swanhili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo.
Piga 1-877-501-2233 (TRS: 711).

[Tagalog) Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad.
Tumawag sa 1-877-501-2233 (TRS: 711).

[Tigrigna] 1-CHW™3 68 Nrddd “ICPAT TCHI™Y PN G0
RYR NTH IA20TE NHE 97990 heAA Schies:
N 1-877-501-2233 (TRS: 711) Lard::

[Ukrainian) Mosna niarpuma, y Tomy yucni nocnyru
nepeknanayie Ta nepeknaj ApykosaHux marepianis,
pocrynxa BeakowrosHo. 3arenedonyiTe 3a
Homepom 1-877-501-2233 (TRS: 711).

[Vietnamese] Céc dich vy tre' gitip ngdn nglr, bao gdm
thong dich vién va ban dich tai liéu in, hién c6 mién
phi. Goi 1-877-501-2233 (TRS: 711).
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