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Chung t6i phai ndi cho quy vi biét vé théng tin nay. Pirng bé qua.

Cac quyén cua quy vi (ching t6i phai):
Giai thich vé cac quyén va trach nhiém cha quy vi

néu quy vi yéu ciu.

Tro gitp quy vi néu quy vi bi khuyét tat. Ching té6i mo

ta tro giup nay trong mot luat 1&. Xem WAC 182-503-

0120.

Chung t6i s& tro’ gitip quy vi doc va dién vao bat ky
mau don nao néu quy vi can gitp d&. Goi Vin Phong
S& Dich Vu Gia Dinh & Céng Pdng cua dia phuwong quy
vi. Cac dia diém tai:
http://www.altsa.dshs.wa.gov/Resources/
clickmap.htm

Né&u quy vi cdn mét phién dich vién hodc cac dich vy
bién dich vién, hidy cho chiing tbi biét. Chiing tdi sé
khong tinh phi quy vi. Chung t6i s&€ nhan mét dich vu
danh cho quy vj ngay Iap tirc.

Bao mjt théng tin ca nhan cta quy vi. Ching téi chi s&
chia sé théng tin véi cac co quan tiéu bang va lién bang
dé& xem quy vi cé hdi dU diéu kién hay khéng va gitp
quy vi c6 dugc trén chuong trinh.

Puwa ra mét quyét dinh ngay khi chiing téi chiing ti c6
thé.

Né&u chiang t6i can thém nhiéu thdng tin, ching t6i sé
néi cho quy vi biét. Quy vi sé c6 10 ngay dwong lich dé
cung cap cho ching téi thdng tin d6. N&u quy vj yéu cau
thém thaoi gian, ching t6i sé cho quy vi thém thoi gian.
Cung cdp cho chung téi théng tin trong 10 ngay duwong
lich ho3c yéu cau chiing t6i cho thém thoi gian. Néu quy
vi khéng thyc hién, quy vi sé khéng nhan duwoc TSOA.

Chuing gbi sé tro gitp quy vi néu quy vi gép kho khan
khi 18y théng tin ching toi can.

Gd&i cho quy vi mot quyét dinh bang vin ban, trong
hau hét cac trudng hop, trong vong 45 ngay.

Quy vj khdng phai néi véi mot diéu tra vién néu ching
toi kiém tra ho so cla quy vi. Quy vi khéng phai cho mét
diéu tra vién vao nha cta quy vi. Khéng ndi véi mot
diéu tra vién s& khdng anh hudng dén viéc quy vi cé
nhan dugc TSOA hay khéng.
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Cho quy vi co’ hoi dé khang nghi néu quy vi khong déng y viéc
xac dinh cGa DSHS duwa ra lam dnh huwéng dén viéc hdi da diéu
kién hwéng TSOA clia quy vi. Bang cach yéu cau khang nghi, quy
vi s& duoc sdp x8p mot Phién Pigu Tran Hanh Chéanh.

Dai xtr v&i quy vi cong bang. Phan biét doi xir 13 trai véi luat
phép. DSHS va Health Care Authority (HCA) tuan thu luat dan
quyén hién hanh cla lién bang va khéng phan biét d&i x& vi ly
do chling tdc, mau da, nguyén quan, tudi tac, khuyét tat hodc
gidi tinh. DSHS va HCA khong loai trir nhirng ngudi hodc dai
x{t v&i ho khac biét vi ly do chiing tdc, mau da, nguyén quan,
tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh cla ho.

DSHS va HCA ciing tuan tha theo luat phap hién hanh cla tiéu
bang va khéng phan biét d&i x(r vi ly do tin ngudng, gidi tinh, thé
hién hodc dinh dang gidi tinh, dinh huwdng gidi tinh, tinh trang
hén nhan, tén gido, tinh trang xuat ngii danh du cla cyu chién
binh ho&c quan d6i, hay sir dung ddng vat trong dich vu hodc
hudng dan ché d3 huan luyén bdi mot ngudi khuyét tat.

DSHS va HCA:

e  Cung cdp cac dich vu va hd trg mién phi cho
nhi*tng ngudi khuyét tat dé ho cé thé giao tiép vai
ching téi mét céch hiéu qua, nhu:

e Cacthdng dich vién ngdn ngi? clr chi cé da tw
cach

e Théngtin bang van ban trong cac
dinh dang khac (chitin I&n, am
thanh, dinh dang dién tlr c6 thé st
dung, cac dinh dang khac)

e Cung cap cac dich vu ngdn ngi* mién phi cho nhitng
ngudi st dung ngdn ngir chinh cta ho khéng phai la
Tiéng Anh, nhu:
e Cacthdéng dich vién cé du tu cach
e Théng tin bang vin ban trong cac ngdn ngit
khac
Né&u quy vi can cac dich vu nay, hay lién hé 1-855-567-0252.
N&u quy vi cho rang DSHS va HCA d3 khong cung cap cac dich

vu nay hodc phan biét ddi xir theo mot cach khéc, quy vi co
thé& ndp don khiéu kién véi:


http://www.altsa.dshs.wa.gov/Resources/clickmap.htm
http://www.altsa.dshs.wa.gov/Resources/clickmap.htm

e DSHS
ATTN: Constituent Services
PO Box 45131
Olympia, WA 98504-5131

1-800-737-0617
Fax: 1-888-338-7410
askdshs@dshs.wa.gov

o HCA Division of Legal Services
ATTN: Compliance Officer
PO Box 42704
Olympia, WA 98501-2704
1-855-682-0787
Fax: 1-360-507-9234
compliance@hca.wa.gov

Quy vi c6 thé ndp don khiéu kién truc tiép hodc bang cach
goi dién thoai, g&i thu, fax, hodc email. Néu quy vi can gitp
ndp don khiéu kién, B4 Phan Dich Vu Clr Tri DSHS hodc
Phong Dich Vu Phap Ly HCA hién cé dé tro gitp cho quy vi.

Quy vi cling c6 thé ndp don khi€u nai dan quyén cho B Y T&
va Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén bang dién tir tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc bang
céch gdi thu hay dién thoai dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Céc mau don khi€u nai hién cd tai
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Trach nhiém ctia quy vi (quy vi phai):

\Y|

Néu dwoc co’ quan yéu cau, hay cung cap bat ky thong tin
hodc bang chirng nao can thiét dé quyét dinh xem quy vi
c6 hdi da diéu kién hay khéng.

Tiét Lo SSN va Tinh Trang Nhap Cw. Quy vi phai cung cap
cho ching t6i S8 An Sinh X3 Hai (SSN) hodc s6 chirng tir
nhap cv cla quy vi. Chung tbi can théng tin ndy dé quyét
dinh xem quy vi c6 hoi d0 diéu kién hay khéng. Ching toi
str dung SSN cuia quy vi d& xac nhan tinh trang nhan dang,
qudc tich, nhap cu, ngay sinh cla quy vi va xem quy vi cé
bao hiém cham sdc sirc khoe khac hay khéng. Ching téi
khéng chia sé théng tin nay cho Bd Ngi An.

Bdo cdo cac thay déi dwgc quy dinh trong luat 1é cla ching
tdi trong vong 30 ngay cla thay d6i nay. Doc thu chap
thuan chia quy vi dé xem cac thay d8i nao quy vi phai bao
cao.

Hoan tat cac d8i méi khi ching t6i yéu cau quy vi.
Hop tac v&i nhan vién Bao PAm Pham Chat néu ching t6i

y&u cau quy vi.

Nhirng viéc quy vi nén biét:

C6 cac luat |é ti€u bang va lién bang chi phdi cach thirc
ching téi gidi quyét don xin cda quy vi. Cac luat 1& nay
cling chi phéi cac quyén va trach nhiém cla quy vi v&i tw
céch 13 mdt ngudi ndp don va néu quy vi cling nhan dugc
cac dich vy TSOA. Bang cach ndp don xin, quy vi dong y
thuc hién theo céc luat 1& nay. N&u quy vi nhan dugc
TSOA, quy vi dong y thwe hién theo céc luat & dugc 4p
dung.

M6t luat lién bang yéu cau ching téi tro gilip quy vi ding
ky bé phi€u néu quy vi mudn. Quy vi cé thé quyét dinh
dang ky hodc khéng. Quyét dinh d6 s& khéng anh huéng
dén quyét dinh cla ching t6i vé cac dich vu hodc phic
loi. Quy vi cling cé thé dang ky bo phiéu tai
www.vote.wa.gov hodc nhdn mot mau don dang ky ct
tri bang cach goi 1-800-448-4881.

Cac gidi han cla Pao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Kha
Nang Chuyén Déi Bao Hiém Y T& (HIPAA) ngan chanHCA va
DSHS ban thao vé théng tin strc khoe clia quy vi hodc bat ky
thanh vién nao cha hd gia dinh quy vi vdi bat ky ngudi nao,
bao gdm mot dai dién dwoc dy quyén, trir khi cd nhan dé cé
quyén Gy nhiém hodc quy vi d3 ky mdt mau don ddng y cho
phép tiét 16 théng tin nay. Viéc nay bao gdm su tiét 16 théng
tin strc khée tAm than, cac két qua xét nghiém HIV, AIDS,
STD, hodc cac dich vu diéu tri va cai nghién ma tay.

Pao Luat Cham Séc Kha Dung ngan chan DSHS cung cdp
théng tin nhan dang ca nhan (PIl) cha quy vi hodc bat ky
thanh vién nao cda hod gia dinh quy vi, khdng cé sy déng y
cla quy vi, cho bat ky ngudi ndo khéng dugce cho phép
nhan thong tin nay.

Théng tin ma quy vi cung cap cho DSHS déu phai dwoc
cac vién chirc lién bang va ti€u bang xac minh vi muc
dich xac dinh viéc hoi du diéu kién hwd'ng chwong trinh
TSOA clia quy vi. Viéc xac minh cé thé bao gdm cac méi
lién hé tiép theo ctia nhan vién DSHS.
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[English] Language assistance services, including
interpreters and translation of printed materials, are
available free of charge. Call 1-855-567-0252
(TRS: 711).

[Amharic] e A A1A0TE AlECATL KhS Pa18TY
FCIP IR N5 L1754 1-855-567-0252 (TRS: 711)
LLmfy::

ool e et el 3 Lay eclalll A sae Ll Cleas [Arabic)
A e Juatf dilaes gic de sdadl of gall dea i
(TRS: 711) 1-855-567-0252

[Burmese] oonooofg§aBongpesé coodlg§oonzaopd
ogoHoGigPromo(ggtiaadisnct
02000000733600005:008 e8GR 29868805
1-855-567-0252 (TRS: 711) oBop&:eal 3k

[Cambodian] iaiigwman junsOREATAIHH NG 54
MITATIANINY ANGBIAGSHHAARAIY

M giaiIsIine 1-855-567-0252 (TRS: 711)
[Chinese] %: B (LiEF PriiRss, IO S FENH]
VORI, 15 1-855-567-0252 (TRS: 711).

[Korean] %2 A1) 29} 12 2. Wel & FgHat Qo]

o] §3141 4 gt

1-855-567-0252 (TRS: 711)M © & A &}a} 4 4] 2.

A MU AE F RS

[Laotian] naudSnauiauwngn, aoURquUIUCIWIgn Kas
naucdcenaufiny, DLIHYStnuddoan. tnaacan
1-855-567-0252 (TRS: 711).

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni
argattu. 1-855-567-0252 (TRS: 711) irratti bilbilaa.

5l daa 5 ARG aa fleales 3 (Al ) SS s [Persian]
o el Lot g il i GG 5 e gty (L) S e
2K 0l 1-855-567-0252 (TRS: 711)

[Punjabi] 37 FIfezr ATei—garHe w3 fije i3t 98t
HHIET € nigee ARS—HE3 GudEd I6|
1-855-567-0252 (TRS: 711) '3 & a1

[Romanian] Serviciile de asistenta lingvistica, inclusiv
cele de interpretariat si de traducere a materialelor
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelati
1-855-567-0252 (TRS: 711).

[Russian] A3bikoBas noaaepKka, B TOM YMCNE yCcnyru
nepesoaYuKoB U NEpeBo] NevaTHbIX MaTepuanos,
aoctynHa 6ecnnartHo. MM03BOHUTE NO HOMEPY
1-855-567-0252 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luugada ah, ay ku jirto
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag
la'aan. Wac 1-855-567-0252 (TRS: 711).

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas,
incluyendo intérpretes y traduccion de materiales
impresos, disponibles sin costo. Llame al
1-855-567-0252 (TRS: 711).

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo.
Piga 1-855-567-0252 (TRS: 711).

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad.
Tumawag sa 1-855-567-0252 (TRS: 711).

[Tigrigna] +C19°t7 € Htdhd: “I1HCLAT FCTI°T AP G0
RIR AT MA20TE L T hed Tt 2chi::
1 1-855-567-0252 (TRS: 711) 2ard::

[Ukrainian] MoBHa nigTpumka, y ToMy 4Mcni nocnyrun
nepeknagadie Ta nepeknag ApykoBaHux MaTepianis,
AocTtynHa 6e3koWwToBHO. 3aTtenedoHynTe 3a
HoMepom 1-855-567-0252 (TRS: 711).

[Vietnamese] Cac dich vu tro’ giup ngén ngiv, bao gdm
théng dich vién va ban dich tai liéu in, hién c6 mién
phi. Goi 1-855-567-0252 (TRS: 711).
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