
 

  

                                                                                               

ብዝግባእ ዝተዳለወ ናይ ዓበይቲ ሰባት ደገፍ (TSOA)  
መሰልን ግቡእን 
Tailored Supports for Older Adults (TSOA) Rights and Responsibilities 

እዚ መረዳእታ ክንነግረካ ይግባእ፡፡ ከይትዘሎ፡፡ 
              

መሰላትካ (ክንገብሮ ዘለና)፡ 
መሰላትካን ሓላፍነትካን ክንገልጸልካ  
እንተሓቲተካ፡፡ 

ስንክልና እንተድኣ ሃልዩካ ክንሕግዘካ፡፡ እዚ ሓገዝ ብሕጊ 
ክንገልጸልካ፡፡ WAC 182-503-0120 ረአ፡፡  

ሓገዝ እንተድኣ ደሊኻ ንኽተንብብን ዝኾነ ቅጥዒ ንኽትመልእን 
ክንሕግዘካ ኢና፡፡ ናይ ከባብያውን ማሕበረሰባውን ግልጋሎታት 
ቤት ጽሕፈት ደውል፡፡ እቲ ከባባቢ ኣብ፡ 
http://www.altsa.dshs.wa.gov/Resources/ 
clickmap.htm      

ናይ ትርጉም ወይ ኣስተርጓሚ ኣገልግሎት እንተድኣ ደሊኻ 
ኣፍልጠና፡፡ ክፍሊት ኣይነኽፍለካን፡፡ ብቕልጡፍ ክንቅርበልካ 
ኢና፡፡ 

ውልቃዊ መረዳእታኻ ብምሽጥር ንሕዝ ኢና፡፡ እዚ መደብ 
ንምርካብ ብቑዕ ከም ዝኾንካ ንምልላይ እቲ መረዳእታ ምስ 
ካልኦት ናይ ስቴትን ፌደራላውን ኤጀንስታት ጥራሕ ሓበራዊ 
ክንገብሮ ኢና፡፡  

ክንድቲ ዝከኣለና እቲ ውሳነ ብህጹጽ ክንህብ ኢና፡፡  

ተወሳኺ መረዳእታ እንተድኣ ደሊና ክንሕብረልካ ኢና፡፡ እቲ 
መረዳእታ ንኽትህበና 10 ናይ ስራሕ መዓልትታት ክንህበካ ኢና፡፡ 
ተወሳኺ ሰዓት እንተሓቲትካ ተወሳኺ ሰዓት ክንህበካ ኢና፡፡ እቲ 
መረዳእታ ኣብ 10 ናይ ስራሕ መዓልትታት ሃበና ወይ ድማ 
ተወሳኺ ግዘ ንኽንህበካ ሕተት፡፡ እንተዘይጌርካ TSOA 
ኣይትረክብን ኢኻ፡፡  

እቲ ንደልዮ መረዳእታ ንምርካብ እንተድኣ ተፀጊምካ ክንሕግዘካ 
ኢና፡፡  

ኣብ መብዛሕትኡ ጉዳይ ኣብ ዉሽጢ 45 መዓልትታት ናይ ጽሑፍ 
ዉሳነ ክንህበካ ኢና፡፡  

ጉዳይካ ኦዲት እንተድኣ ገይርናዮ ንቲ ኣጻራይ ክተዛርብ 
ኣይብልካን፡፡ እቶም ኣጻረይቲ ናብ ገዛኻ ክተእትዎም ግዴታ 
ኣይኮነን፡፡ ንቲ ኣጻራይ ዘይምዝራብካ TSOA ኣብ ምርካብካ ጽልዋ 
ኣየሕድረልካን፡፡  
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ኣብ ናይ TSOA ብቑዕነትካ ጽልዋ ዘሕድር እንተኾይኑን እቲ ብማሕበረሰብን 
ጥዕናን ኣገልሎት ክፍሊ ዝተወሰነ ውሳነ እንተዘይተሰማሚዕኻ ይግበኣኒ 
ንኽትሓትት ዕድል ንህበካ፡፡ ይግበኣኒ ክትሓትት ከለኻ ናይ ምምሕዳራዊ 
መጋባኣያ መደብ ክተሓዘልካ እዩ፡፡ 

ብቐንዕና ነተኣናግድ፡፡ ኣድልዎ ኣንጻር ሕጊ እዩ፡፡  DSHSን ክንክን ጥዕና 
ሰበስልጣን (HCA) ብናይ ፌደራል ሰብአዊ መሰላት ሕጊ ይግዛእን፤ 
ዘርኢ፣ ቀለም፣ መበቆል ብሄር፣ ዕድመ፣ ስንክልና ወይ ጾታ መሰረት ገይሩ 
ኣድልዎ ኣይፍጽምን፡፡ DSHSን HCA ሰባት ብምኽንያት ዘለዎም ዘርኢ፣ 
ቀለም፣ መበቆል ብሄር፣ ዕድመ፣ ስንክልና ወይ ጾታ ኣየግልሎምን ወይ 
ብፍሉይ ኣየተኣናግድን፡፡ 
 
ብተወሳኺ DSHSን HCA ብናይ ፌደራል ሕጊ ይግዛእን ብመሰረት እምነት፣ 
ጾታ፣ ጾታዊ መንነት፣ ጾታዊ ድልየት፣ ኩነታት ሓዳር፣ ሃይማኖት፣ ብኽብሪ 
ዝተሰናበተ ምኩር ወይ ወተሃደራዊ ኩነታት፣ ወይ ስንክልና ዘለዎ ሰብ 
ብዝጥቀሞ ዝሰልጠነ ከልቢ ወይ ናይ ግልጋሎት ከልቢ ኣድልዎ ኣፍጽምን፡፡ 

 
 
DSHSን HCA፡ 

• ስንክልና ንዘለዎም ሰባት ምሳና ብዝግባእ ንኽራኸቡ ናጻ 
ሓገዝን ግልጋሎትን የቕርብ፡፡ 

• ብቑዓት ዝኾኑ ናይ ምልክት ቋንቋ ተርጎምቲ 

• ብካልኦት ፎርምታት ናይ ጽሑፍ መረዳእታ 
(ብዓብዩ ዝተሓተሙ፣ ክርከቡ ዝኽእሉ 
ኤሌትሮኒክ ፎርምታት፣ ካልኦት 
ፎርምታት) 

• እንጊሊዚኛ ናይ መጀመርያ ቋንቁኦም ንዘይኮነ ሰባት ከምዞም 
ዝስዕቡ ዓይነታጽ ናጻ ግልጋሎት ቋንቋ፡ 

• ብቑዓት ተርጎምቲ 

• ብካልኦት ቋንቋታት ዝተጽሓፈ መረዳእታ 

እዞም ኣገልግሎታት እንተድኣ ደሊኻ ብ 1-855-567-0252 ርኸበና፡፡  

DSHS ወይ HCA እዞም ግልጋሎታት ኣብ ምቅራብ ኣይከኣለን ወይ 
ኣድልዎ ተፈጺሙ ኢልካ እንተድኣ ሓሲብካ ጥርዓንካ ብዚ ዝስዕብ 
ክተቕርብ ትኽእል፡ 

 

 

 

 

http://www.altsa.dshs.wa.gov/Resources/clickmap.htm
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• DSHS 
ATTN: Constituent Services 
PO Box 45131 
Olympia, WA 98504-5131  

          1-800-737-0617 
ፋክስ፦ 1-888-338-7410  
askdshs@dshs.wa.gov 

•  HCA Division of Legal Services 
ATTN: Compliance Officer 
PO Box 42704 
Olympia, WA 98501-2704 
1-855-682-0787 
ፋክስ፦ 1-360-507-9234 
compliance@hca.wa.gov 
 

ቅርታኻ ብኣካል መጺእኻ ወይ ብስልኪ፣ ብፖስታ፣ ብፋክስ ወይ 
ኢሜል ክተእቱ ትኽእል፡፡ ቅርታ ኣብ ምእታዉ ሓገዝ እንተድኣ ደሊኻ 
ናይ DSHS ምድማጽ ኣገልግሎት ወይ ናይ HCA ክፍሊ ኣገልግሎታት 
ሕጊ ክሕግዙኻ ቅሩባት እዮም፡፡ 

ብተዋሰኺ ድማ ኣብ ናይ ኣሜሪካ ክፍሊ ጥዕናን ሰብኣዊ ግልጋሎታት፣ 
ቤት ጽሕፈት ሰብኣዊ መሰላት ብ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ኣቢልካ 
ወይ ብተሌፎን ወይ ብፖስታ 
 
U.S. Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
 
1-800-368-1019፣ 800-537-7697 (TDD)፡፡ 

ናይ ጥርዓን ቅጥዕታት ኣብዚ ዝስዕብ ይርከብ 
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

 

ዘለካ ሓላፍነትካ (ክትገብሮ ዘለካ): 
ብቲ ኤጀንሲ እንተድኣ ተሓቲቱ፣ ብቑዕነትካ ንምዉሳን ዝኾነ 
መረዳእታ ወይ መረጋገፂ ኣቕርብ፡፡ 

SSNን ናይ ኢሚግሬሽን ኩነታት ምግላጽ፡፡ ናይ ማሕበራዊ ውሕስነት 
ቁጽሪ (SSN) ወይ ናይ ስደት መረዳእታ ቁፅሪ ክትህበና ኣለካ፡፡  እዚ 
ብቑዕ ከም ዝኾንካ ንምፍላይ ንደልዮ ኢና፡፡ SSN መንነትካ፣ 
ዜግነትካ፣ ናይ ስደተኛ ኩነታትካ፣ ዕለት ልደትካን ካልእ ሽፋን ክንክን 
ጥዕና ከም ዘለካን ዘይብልካን ንምርግጋጽ ንጥቀመሉ ኢና፡፡ እዚ 
መረዳእታ ምስ ናይ ውሽጣዊ ድሕንነት (ሆምላንድ ሴኪሩቲ) 
ኣይነካፍሎን፡፡   

 

 

 

 

 

 

ከምቲ ዝድለ እቶም ለዉጥታት ኣብ ዝተፈጠሩሉ 30 መዓልትታት 
ዉሽጢ ኣብ እንታይ ዓይነት ለዉጥታት ሪፖርት ክትገብር ከም ዘለካ 
ንምርኣይ ናይ ተቀባልነት ደብዳበኻ ኣንብብ፡፡  

 

ክንሓተካ ከለና እቲ ምሕዳስ ኣጠናቕቕ፡፡  
ምስ ናይ ፅርየት መረጋገጺ ሰራሕተኛ 
ተሓባበር፣ እንተድኣ ሓቲትናካ፡፡ 

ክትፈልጦም ዘለካ ነገራት: 
እቲ ምልክታኻ ብኸመይ ከም እነካይዶ ዘመሓድሩ ናይ ክልልን 
ፌደራልን ሕግታት ኣለው፡፡ ናይ TSOA ኣገልግሎት እንተረኺብካ 
ከም መጠን መመልከቲ መሰላትካን ግቡእኻን የመሓድሩ እዮም፡፡ 
እዚ ብምትግባር እቶም ሕግታት ንምኽታል ተስማዕሚዕኻ ኢኻ፡፡ 
TSOA እንተረኺብካ ምስኡ ዝተሓሓዙ ሕግታት ንምኽታል 
ተስማዕሚዕኻ ኢኻ፡፡ 

ሕጊ ፌደራል ድምፂ ንምሃብ እንተደሊኻ ኣብ ምምዝጋብ 
ንኽንሕግዘካ የገድደና፡፡ ንምምዝጋብ ወይ ንዘይምምዝጋብ ክትውስን 
ትኽእል ኢኻ፡፡ እቲ ውሳነ ኣብ ኣገልግሎት ወይ ጥቕሚ ኣብ እንገብሮ 
ውሳነ ጽልዋ ኣየሕድርን፡፡ ብተወሳኺ ድማ ድምጺ ንምሃብ ኣብ 
www.vote.wa.gov ክትምዝገብ ትኽእል ወይ ናብ 1-800-
448-4881 ብምድዋል ድምጺ ንምሃብ ክትምዝገብ ትኽእል ኢኻ፡፡ 
 
ናይ ጥዕና ኢንሹራንስ ተሰካማይነትን ተሓታትነትን ሕጊ (HIPAA) 
ገደባት፤ HCA ንDSHS ናይ ባዕልካን ናይ ኣባላት ገዛኻን መረዳእታ 
ጥዕና፤ እቲ ዉልቀሰብ ጠበቃ ተዘይኮይኑ ወይ ድማ እዚ መረዳእታ 
ንኸካፍሉ ዝፈቅድ ዝተፈረመ ቅጥዒ እንተዘይሃልዩካ ዝተፈቐደሉ 
ተወካሊ ሓዊስካ ምስ ዝኾነ ሰብ ከየካፍሉ ይግድቦም፡፡ እዚ ናይ ጥዕና 
ኣእምሮ ኩነታት፣ HIV፣ AIDS፣ STD ምርመራ ዉጽኢታት፣ ወይ 
ክንክንን ኬሚካል ጽግዕተኝነት ግልጋሎታት የካትት፡፡ 

ዝከኣል ናይ ክንክን ሕጊ DSHS ናይ ባዕልኻን ናይ ኣባላት ገዛኻን 
ዉልቃዊ መለለይ መረዳእታ (PII) ብዘይፍቃድካ ንዝይተፈቐደሉ 
ሰብ ንኸየማሓላልፍ ይግድቦም፡፡ 

ን TSOA መደብ ብቑዕነትካ ንምፍላይ ን DSHS እትህቦ መረዳእታ 
ብፌደራልን ክልልን ቤት ጽሕፈት ክረጋገጽ እዩ፡፡ እቲ ምርግጋጽ 
ካብቲ ኤጀንስታት ክትትል ክሓዉስ ይኽእል፡፡ 
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