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Quyén Han Va Trach Nhiém Cha Bdo Hiém Y Té

Quyén han clia quy vi (ching tdi phai)
cho tat ca cac chwong trinh bao hiém y té

Gitip quy vi doc va dién tat cd don yéu cau. Dé duoc
trg gitp, quy vi co thé lién lac Washington
Healthplanfinder hodc néu quy vi |3 mdt cd nhan cao
tudi, bi mu hay khuyét tat hodc can cac dich vu hodc hd
tro dai han (LTSS) quy vi c6 thé lién hé véi BO Y Té va
X3 Hi (DSHS).

Cung cap dich vu thang dich va phién dich mién phi
cho quy vi va khdng bi tri hodn khi giao tiép véi
Washington Healthplanfinder, Health Care Authority
hoac DSHS.

Giir kin théng tin ca nhan cha quy vi nhuwng ching toi
c6 thé chia sé mot s8 théng tin véi cac co quan khéac
cUa tiéu bang va lién bang cho muc dich ghi danh va
diéu kién hop Ié.

Cho quy vi co’ hdi khi€u nai néu quy vi khédng déng y
vai mét quyét dinh dwoc thanh 1ap bdi Washington
Healthplanfinder hodc DSHS lam dnh huwéng téi digu
kién hop 18 cha quy vi dé c6 bao hiém y té&, LTSS, mot
chuwong trinh strc khde, tin chi thu€ déng bao hiém, hay
sy giam thiéu chia sé phi tdn. Khi yéu ciu khiéu nai, hé
so quy vj s& duorc tdi xét. Quy vi cé thé vao Trang Khiéu
Nai cia Washington Healthplanfinder &
http://wahbexchange.org/appeals/ dé tim thém théng
tin vé tién trinh khiéu nai hay lién lac Trung TAm Hb Tro
Khach Hang cha Washington Healthplanfinder tai 1-
855-923-4633. D& biét thong tin vé cac khiéu nai déi
v@i nhitng chuong trinh DSHS, quy vj c6 thé lién hé véi
Trung TAm Lién Hé Dich Vu Khach Hang DSHS theo s8
1-877-501-2233 hodc ghé tham Van Phong Dich Vu Gia
Dinh va Cong Pdng cla dia phwong quy vi.

Né&u khiéu nai la cho mét quyét dinh vé bdo hiém cla
Washington Apple Health, ma né khéng duogec giai
quyét qua viéc tai xét hod so, quy vj s& dwoc 13y hen cho
mot Phién Piéu Tran Hanh Chanh.

Dai xir cong bang véi quy vi. Phan biét dai xir 1a trai
v@i luat phap. Washington Health Benefit
Exchange/Health Care Authority tuan thd theo céc luat
dan quyén hién hanh clta Lién Bang va khdng phan biét
dadi x{r vi ly do chlng tdc, mau da, chinh kién, nguyén
quan, tdn gido, tudi tac, khuyét tat, hodc gidi tinh.
Washington Health Benefit Exchange/Health Care
Authority khéng loai trir nhitng ngudi hoac déi xir vai
ho khac biét vi ly do ching téc, mau da, nguyén quan,
tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh cta ho.
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Washington Health Benefit Exchange/Health Care
Authority cling tuan thi theo luat phap hién hanh cda
tiéu bang va khéng phan biét d6i x{ vi ly do tin ngu&ng,
gidi tinh, thé hién hoac dinh dang gidi tinh, dinh huwéng
gidi tinh, tinh trang hdn nhan, tdn gido, tinh trang xuat
ngli danh du cla cyu chién binh hodc quan déi, hay sl
dung déng vat trong dich vu hoic hwéng dan ché da
huan luyén bai mot ngudi khuyét tat.

Washington Health Benefit Exchange/Health Care
Authority:

e Cung cap cac dich vy va hd trg mién phi cho
nhitng ngudi khuyét tat dé ho cé thé giao
ti€p v&i ching tdi mét cach hiéu qud, nhu:

e Cacthéng dich vién ngbn ngit clr chi cd
da tu cach
e Théng tin bang van ban trong
cac dinh dang khac (chit in 16n,
am thanh, dinh dang dién t&r cé
thé sir dung, cac dinh dang
khac)

e Cung cap cac dich vu ngdn ngit mién phi cho
nhirng ngudi sit dung ngdn ngir chinh cda ho
khong phai 13 Tiéng Anh, nhu:

e Cacthéng dich vién cé du tw cach
e Thong tin bang van ban trong cic ngdn
ngit khac

Né&u quy vi can cac dich vu nay, hay lién hé 1-855-

923-4633.

N&u quy vi cho rang Washington Health Benefit
Exchange/Health Care Authority d3 khdng cung cap
cac dich vu nay hodc phan biét d&i x&r theo mét cach
khéc, quy vi cé thé ndp don khiéu kién vdi:

e Washington Health Benefit Exchange Legal

Department

ATTN: Legal Division Equal Access/Equal
Opportunity Coordinator

PO Box 1757

Olympia, WA 98507-1757
1-855-859-2512

Fax: 1-360-841-7653
appeals@wahbexchange.org

o Health Care Authority Division of Legal Services
ATTN: Compliance Officer
PO Box 42700
Olympia, WA 98501-2700
1-855-682-0787
Fax: 1-360-586-9551
compliance@hca.wa.gov


http://wahbexchange.org/appeals/
mailto:appeals@wahbexchange.org
mailto:compliance@hca.wa.gov

Quy vi c6 thé ndp don khiéu kién truc ti€p hodc bang
cach gai thu, fax, hodc email. NEu quy vi can gitp nép
don khiéu kién, B6 Phan Phap Ly Washington Health
Benefit Exchange/Phong Dich Vu Phap Ly Health Care
Authority hién cé dé tro gitip cho quy vi.

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai dan quyén cho Bd Y
T& va Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén bang dién
tlr tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
hodc bang cach g&i thu hay dién thoai dén:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Cac mau don khi€u nai hién co tai
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Trach nhiém cda quy vi (quy vi phai)

cho tat ca cac chwong trinh bao hiém y té
Ti€t LS Tinh Trang Di Trd va SSN. Vi vai ngoai 1&, quy
vi phai cung cip S& An Sinh X3 HAi (SSN) hay s6 gidy to
di trd cta chinh minh hay bat ct ai trong nha quy vi
muén ndp don xin bao hiém y t&. S6 SSN phai c6 dé
nop xin tin chi thu& déng bao hiém. Chiung tbi dung
théng tin nay dé xac dinh su hop 1& clia quy vi qua xac
minh can cwdc, quéc tich, tinh trang cu trd, ngay sinh
va cac bao hiém y t& nao khac hién cé clia quy vi.
Chung téi khéng chia sé tin nay véi co quan di tra.
Nép don xin bdo hiém dum cho ngudi trong nha thi cé
thé dugc nhung khéng duoc cho ngudi khac. N&u quy
vi khéng cé s6 SSN hay sé gidy t& di trd cho tat ca
ngudi trong nha, nhirng ngudi kia van cé thé ndp don
xin va c6 dugc bdo hiém. Vi du: quy vi c6 thé nép don
xin cho con quy vi cho du quy vi khéng hdi du diéu kién
hudng bdo hi€ém. Viéc nép don xin s& khéng anh hudng
dén tinh trang nhap cu cla quy vi hodc céc co hoi dé
trd thanh moét thudng trd nhan hodc coéng dan.
Cling c6 vai chwong trinh bao hiém ctia Washington
Apple Health cho ngudi khdng thé trinh 13 ho cu ngu
hop phép trong nudc. Nhwng néu quy vi chon khéng
cung cap s SSN hay s8 gidy t& di trd cho ngwdi nao
trong nha quy vi, ching tdi s& can gilt lién lac v&i quy vi
dé c6 thdng tin thu nhap vé ngudi khéng ndp don xin
bdo hiém nay.
Néu dwo'c co’ quan nay yéu cau, hdy cung cip bat cr
thong tin hay bang chitng nao can dé quyét dinh xem
quy vi c6 du tiéu chuan hop 1é hay khéng.

VI 2

Nhirng viéc quy vi nén biét vé tat cd chwong

trinh bdo hiémy té
C6 nhirng luat I& nhat dinh caa tiéu bang va lién bang
chi phéi hoat ddng cha Washington Healthplanfinder
va cac hé théng nop don do tiéu bang quan ly, quyén
han va trach nhiém cla quy vi nhuw mot ngudi s&t dung
chuing va bao hiém quy vi nhan dugc tir viéc st dung chiing.
Do str dung cac hé théng nay, quy vi phai dong y tuan thi cac
luat 1& &p dung cho ngudi nao dé dang st dung chiing va do
d6 ho nhan dugc bdo hiém. Pao Luat Dang Ky Bau Cir
Toan Quéc 1973 doi hdi tat ca cac tiéu bang ho tro
dang ky di bau qua cac van phong tro cap cta ho. Nép
don ghi danh hay tir chéi di bau s& khéng dnh huwéng
t&i cdc dich vu hay phuc lgi ma quy vi sé dugc co quan
nay cung cap. Quy vi c6 thé ghi danh di bau &
www.vote.wa.gov hay dit don ghi danh di bau bing
cach goi 1-800-448-4881.

Cac gidi han tur Health Insurance Portability and
Accountability Act (HIPAA) ngdn cdm Health Care
Authority (HCA) va DSHS thao ludn cac thdng tiny té
cla quy vi hay bat cr ngudi ndo trong nha quy vi vdi
bat cir ai, ké ca mot dai dién dugc Gy quyén, trir phi
ngudi do co gidy Uy quyén hay quy vi da ky don ung
thuan cho phép tiét 16 théng tin nay. Diéu nay bao gbm
tiét 16 thong tin bénh tdm than, cic két qua xét nghiém
HIV, AIDS, STD, hay di8u trj va céc dich vu cai nghién.
D& biét thém thdng tin vé chinh sach quyén riéng tu
cGa Washington Healthplanfinder, hdy truy cap vao
https://www.wahealthplanfinder.org/ content/Priva
cyPolicy.html

Dao luat Affordable Care Act ngin c&m Washington
Healthplanfinder va DSHS tiét 16 cic thong tin nhan
dang cé nhan (PII) cta quy vi hay bat c&tr ngudi nao
trong nha quy vi t&i bat ky ai khong thdm quyén nhan,
va khéng cé su ung thuan cla quy vi.

Cac thong tin quy vi cho Washington Healthplanfinder
va DSHS phai chiu xdc minh b&i cadc nhan vién lién bang
va tiéu bang cho muc dich xac dinh tiéu chuin hop 1&
cla quy vi dé cé bao hiém. Sy xac minh c6 thé bao gdbm
viéc tiép tuc lién lac tir nhan vién cha co quan.

Né&u quy vi bat dau hoan thanh don xin bao hiém y té
thong qua Washington Healthplanfinder va khong
hoan tat tién trinh nay vi bat c Iy do gi, théng tin cla
quy vi sé dwoc lwu trit trong Washington
Healthplanfinder va quy vi cé thé truy cap trong 90
ngay. Néu quy vi khéng hoan tat don sau giai doan 90
ngay, cac thong tin cta quy vi sé bj x6a bd khdi hé
théng clia Washington Healthplanfinder.

Washington Healthplanfinder, HCA va DSHS khong
chiu trach nhiém diéu hanh bao hiém y té& cha quy vi.
Cong ty bao hiém y t& cha quy vj cd thé cung cap cho
quy vi thém cac thong tin vé phuc lgi cda quy vi.
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Né&u c6 thac mac gi vé cac diéu khodn bao hiém y té
cla quy vi, k& ca phic lgi nao quy vi dwgc hwéng, cac
chi phi ty tra v&i bao hiém cha quy vi, va doi quyén
lgi bao hiém hay khi&u nai vé quyén lgi, quy vi nén
lién lac v&i cong ty bao hiém y té cla quy vi. Néu quy
vi hop & cho COBRA theo sau viéc hily bod bat ci bao
hiém y t& ndo mua qua Washington Healthplanfinder,
viéc didu hanh COBRA, cung cap cho quy vi cic théng
bdo va céc giai doan bau clr cila COBRA theo yéu cau |a
trach nhiém chd s& [am quy vi.

DPlrng hQly bd bat cr bdo hiém hién tai nao hay tir chdi
b4t cr quyén lgi nao ca COBRA dén khi quy vi nhan
thw chap thuén va hop déng bao hiém, con duoc biét
nhu hop déng hay gidy chirng nhan bao hiém, tir céng
ty bao hiém quy vi d3 chon. Bao dam 1a quy vij hiéu va
doéng y vdi cac didu khoan bao hiém, chu y téi ngay
hiéu lyc ctia bdo hiém, giai doan chd doi, phi bdo hiém,
quyén lgi, gidi han, cac diém loai trir va phan phu luc.

Quy vi c6 thé ndp don xin cac dich vu cwdng birc cap
dudng qua Nha Cap Dudng Con Nhé (DCS).

D& c6 don xin cac dich vu nay, vao
www.childsupportonline.wa.gov hay lién lac phong
DCS tai dia phuong quy vi.

Cac quyén han cta quy vi (ching tdi phai)
chi danh cho Washington Apple Health

\Y|

Giai thich cho quy vi nhirng quyén han va trach nhiém
cla quy vi néu quy vi hai.

Cho phép quy vi ndp don tirng phan nhung téi thiéu
phai gdbm c6 tén, dia chi, va chit ky cda quy vj hay chit
ky cla vi dai dién cho ngudi ndp don. Ngay ching toi
nhan don tirng phan cha quy vi 1a ngay nép don cla
quy vi, ngay nay cé thé anh hudng tdi lic bao hiém quy
vj tr@ thanh cd hiéu luc. Ching téi s& khdng cé quyét
dinh chung cudc vé bao hiém quy vj cho dén sau khi
quy vi hoan tat don xin.

Cho phép quy vi ndp don hay ndp don tirng phan st
dung bat c&r phuwong phép nao liét ké duéi dao luat
WAC 182-503-0005.

Tién hanh don quy vi ding lic va khdng tré hon khung
thoi gian mé ta trong dao ludt WAC 182-503-0060.

Cho quy vi 10 ngay dé cung cip thdng tin ching téi can
xac dinh diéu kién hop 8. N&u quy vj xin thém thoi
gian, ching tdi s& cho quy vi thém thoi gian. N&u quy vi
khong cho chiing toi cac thong tin hay khong xin thém
thoi gian, ching t6i c6 thé tir chdi, déng ho so, hay
thay d&i bao hiém y t& clia quy vi.

Gilp quy vi néu quy vi gdp trd ngai dé 13y bat cl thong
tin hay bang chi*ng ndo can cho ching t6i quyét dinh
xem quy vi cé du tiéu chuin hop 1& khdng. Néu ching
tdi yéu cadu mét chirng tir s& lam quy vi tén tién, chidng
toi s& gdi tra lai phi tén nay.

Trong hau hét trwéng hop, thdng bdo quy vi it nhat 10
ngay trudc khi ching t6i nguwng bao hiém vy té quy vi.

Cho quy vi mdt quyét dinh bang vin ban trong hau hét
trwdng hop trong vong 45 ngay. Bao hiém y t& cho mét
s6 trudng hop tat nguyén cé thé 18n tdi 60 ngay. Ching
t6i cho quyét dinh bang van ban vé y t& cho ngudi
mang thai trong vong 15 ngay.

Cho phép quy vi tir chdi néi chuyén vdi nhan vién diéu
tra néu chung téi kiém todn hd so quy vi. Quy vi khéng
budc phai cho ho vao nha quy vi. Quy vi cé thé yéu cau
nguwdi nay trd lai vao dip khéc. Yéu cau nhu vay sé&
khéng anh huédng téi didu kién c6 bao hiém clta quy vi.
Tiép tuc bdo hiém Washington Apple Health trong lic
ching t6i quyét dinh quy vi cé du hop 1& cho mét
chuwong trinh khac hay khong theo WAC 182-504-0125.
Cho quy vi dwo'c cdng bang truy cap cac dich vu nhuw
md ta trong WAC 182-503-0120 néu quy vi hop |&.

Cac trach nhiém ctia quy vi (quy vi phai)
chi danh cho Washington Apple Health

Bao cao thay ddi theo yéu cau trong WAC 182-504-
0105 va WAC 182-504-0110 trong 30 ngay thay déi.
H3y doc thw chap thuan cla quy vi d& xem céc thay doi
nao quy vi phai bao céo.

Hoan thanh viéc gia han bao hiém khi dugc yéu ciu.
Cho cac nhan vién y té cac théng tin can thiét dé tinh
tién ching t6i cho cac dich vy y té.

Ndp don xin Medicare néu quy vi dugc phép.

Ho'p tac vé@i nhan vién Quality Assurance khi yéu cau.
NoOp don va nd lwc dé cé thu nhap tiém &n tir cac
ngudn khac khi quy vi yéu cau xin hay nhan bao hiém
Washington Apple Health.

Nhirng diéu quy vi nén biét chi danh cho
Washington Apple Health

Khi yéu cu xin va nhan Washington Apple Health,
quy vi cho tiéu bang Washington tat cd quyén han téi
bat ct hd tro'y t& nao, va téi bat cl chi tra cho déi tac
th& ba nao cho viéc chdm séc y té.

Co quan c6 thé chia sé qua trinh chliing ngira cla con
quy vi v@i Child Profile Immunization Tracking System
(Hé Théng Theo D&i H6 So Chung Ngira Tré Em).
Théng tin quy vi bao cdo cé thé duoc dwa cho DSHS dé
xac dinh tiéu chuin hop I& va phuc lgi hang thang cho
cac chuong trinh nhu bdo hiém vy té, tro cap tién mat
va tro cap giir tré.

Theo luat, Tiéu Bang Washington cé thé thu hai cac
chi phi d3 chi tra cho cac loai dich vu y t&€ nhat dinh ti
tai san cla quy vi théng qua Thu Hbi Tai San (RCW
41.05A.090, RCW 43.20B.080, va Chwong 182-527
WAC). Thu Hbi Tai San khdng xay ra cho dén sau khi
quy vi qua doi, vg/chéng con lai cha quy vi qua doi, va
céc con con lai clia quy vi tir 21 tudi trd 1&n. Didu d6
cling khéng xay ra néu mot dira con con lai da bj
mu/khuyét tat vao lic quy vi qua d&i. Cac chi phi c6 thé
thu hoi bao gdm:


http://www.childsupportonline.wa.gov/

e  Cacdich vu va hd tro dai han nhat dinh
Washington Apple Health, néu quy vi tir 55
tudi tré [8n vao ltc quy vi d3 nhan duoc cac
dich vuy;

e  Cacdich vu nhat dinh chi dwoc tiéu bang tai
trg, bat ké tudi tac clia quy vi vao lic quy vi
da nhan dwoc cac dich vu.

Quy vi c6 thé tim thdy mot danh sach cac dich vu phai
chiu thu héi chi phi theo WAC 182-527-2742. Quy vi c6
thé tim thdy mot danh sach tai sdn khdéng bj thu hoi
theo WAC 182-527-2754.

Tiéu Bang cling cé thé ndp don xin quyén nim gilt thé
chap bat ddng san cta quy vi trwdc khi qua doi, vao
bat ky d6 tudi nao, néu quy vi dugc dua vao séng
trong co s& tir thién 1au dai (WAC 182-527-2820). Tiéu
Bang c6 thé thu hoi tir viéc ban tai sdn, hodc nha cla
quy vi, trir khi:

e Vog/chéng cla quy vj sdng trong nha nay;

e Anh/chi/em ruét séng & nha nay, 1a ngudi
doéng s& hitu, va dap rng cac diéu kién nhat
dinh.

e  Con quy vi séng trong nha nay, va bj
mu/khuyét tat; hoic

e  Con quy vi séng trong nha nay va nhoé hon 21
tudi.

Quy vi c6 thé bi gi¢i han v&i mot bac st cham séc y té,
nha thudc, va/hay bénh vién néu quy vi tim cac dich vu
chdm séc y té khéng can thiét tir cac bac si.

Nhirng diéu quy vi nén biét chi danh cho Cac
Chwong Trinh Stirc Khoe Du Diéu Kién

\

Né&u quy vi ghi danh trong mot bao hiém y t& c6 chat
lwg'ng qua Washington Healthplanfinder va khong
cung cap dd thong tin dé xac minh viéc hoi da diéu
kién chia quy vi, hodc thong tin khdng thé xac minh dugrc,
quy vij s& ¢6 90 ngay dé cung cap nhitrng gi can thiét. Néu
quy vi khéng lam nhu thé, quy vi cé thé dwoc yéu cau
hoan lai mdt phan cda cac tin thué dé trd phi bao hiém
ma quy vi nhan duoc.

Né&u ghi danh trong mot bao hiém y té& c6 chat lwgng
qua Washington Healthplanfinder va quy vi cé thay
dai loi tirc, quy vi nén théng bao ngay cho Washington
Healthplanfinder. M6t thay d6i thu nhap cé thé lam
thay d6i cac tin thué hay su giam thiéu chia sé phi tén
cho bao hiém ma quy vi s& nhan. Quy vi cé thé hop 1&
cho bao hiém phi t6n thap bédi vi su thay d6i trong thu
nhap cla quy vi, hodc quy vi cé thé dugc yéu cau tra lai
mot phan tin thué dé tra phi bao hiém ma quy vi nhan
néu thu nhap quy vi tdng, va khdng béo cdo né.

Ty gia dug'c trinh bay phai chiu sw thay d&i cin clr vao

cdc chinh sach bdo hiém cla céng ty bao hiémy t€ va
sy chon lya clia quy vj vé bat ky tuy chon nao hién cé.



ATTENTION: If you speak [insert language], language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-855-923-4633 (TTY: 1-855-627-9604).

Spanish - ATENCION: si habla espariol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingliistica. Llame
al 1-855-923-4633 (TTY: 1-855-627-9604).

Chinese - /& anR& M HE8E G, AT Pl B AE S IRIIRT . 530E 1-855-923-4633
(TTY: 1-855-627-9604) .

Vietnamese - CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 céac dich vu hd tro ngdn ngir mién phi danh cho ban. Goi sb
1-855-923-4633 (TTY: 1-855-627-9604).

Korean - 5-9: gt o] & ALG8tAI= A, o] A An|2~E F 52 o] 8§34 F 3lF 1t 1-855-923-4633
(TTY: 1-855-627-9604)H ©. 2 A 3}af FA]A] Q.

Russian - BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM S13blKe, TO BaM OOCTYMHbI 6ecnnaTHble yCnyru nepeBosa.
3BoHUTE 1-855-923-4633 (Tenetann: TTY: 1-855-627-9604).

Tagalog - PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-923-4633 (TTY: 1-855-627-9604).

Ukrainian - YBATIA! AkL0 B1 po3MOBRASETE YKPaIHCLKOO MOBOI, BU MOXETE 3BEPHYTUCS 40 6e3KOLWTOBHOI
cnyx6u moBHoI niaTpumkn. TenedoHynte 3a HomepoMm 1-855-923-4633 (tenetann: TTY: 1-855-627-9604).

o

Cambodian (Khmer) - {Bti3 52 15 a3 sthga untw manigitrunt gwigamean wdsianyn |
i §1£0()1-855-923-4633 (TTY: 1-855-627-9604) ]

ANGESESnUGYEA
Japanese - {EEHIHE : HAGE iaémé%é.\ RO SFELE A SRS £97, 1-855-923-4633
(TTY: 1-855-627-9604) * T. BEF HAE T E 0,

Amharic - TINFO1: TG  RR ATICE MY CFCHP ACAS LCERTT 1R ALTHPT FHOETPA: OL TUNTAD: TC LD
1-855-923-4633 (21t AtasFao- TTY: 1-855-627-9604).

Oromo - XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltidhaan ala, ni argama.
Bilbilaa 1-855-923-4633 (TTY: 1-855-627-9604).

Somali - MUHIIM AH: Haddii aad ku hadashid Af-soomaali, adeegaha caawimaada luugada, ee lacag la'aanta ah,
ayaad heli kartaa. Wac 1-855-923-4633 (TTY: 1-855-627-9604).

1-855-923-4633 &8 n Joadl | laall cll a6 45 galll sacbisal) ladd (8 Aalll SO Chaati ui€ 1)) 4k s la - Arabic
(TTY: 1-855-627-9604 :xSill 5 aall aila o8 )
Punjabi - fimirs fe€: 7 3AT UArst S8 I, 37 g f&g ATfes A 3973 8 He3 Qusey J| 1-855-923-4633

(TTY: 1-855-627-9604) '3 &S I

German - ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfugung. Rufnummer: 1-855-923-4633 (TTY: 1-855-627-9604).

Lao- U090 7} 90 " W0 MwaF9999,7900 2 Ny oect_ 80 9w,
toeu 3 00 9w L W Ll ! W2V 1-855-923-4633 (TTY: 1-855-627-9604).

French - ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-855-923-4633 (TTY : 1-855-627-9604).

Hindi - et &: afe 3my @Y aterd & ar 3imdeh foIw Jod #1197 eIl JaIT 3elsy &l 1-855-923-4633
(TTY: 1-855-627-9604) WX HicT Y|
Lad ()0 8 ) e (L) et (i€ e KIK i jla Ly 40 R 4 65 - Farsi (Persian)
8 el 1-855-923-4633 (TTY: 1-855-627-9604) L .28l e aal b

Romanian - ATENTIE: Daca vorbiti limba roméana, va stau la dispozitie servicii de asistenta lingvistica, gratuit.
Sunati la 1-855-923-4633 (TTY: 1-855-627-9604).
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