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Cac Quyen va Trach Nhiém

vé Bao Hiém Cham Soc Strc Khoe

Trong tai liéu nay:

Muc 1 T4t ca cac chuong trinh bao hiém chiam séc sirc khoe
Muc 2 Chi Washington Apple Health

Muc 3 Chi cac chuong trinh sirc khée di diéu kién

Muc 4 Nop don khiéu nai

1. Tat ca cac chwong trinh bao hiém cham saéc sirc khée

Cac quyén chia quy vi
Washington Health Benefit Exchange va Health Care Authority (Co Quan Cham Séc Strc Khde) phai:

Giup quy vij doc va dién vao tit ca miu don dugc yéu ciu. Washington Health Benefit Exchange (HBE) quan ly Washington
Healthplanfinder, noi quy vi dén ndp don xin va quan ly bao hiém y t€ va nha khoa ctia quy vi. Dé duoc tro gitp, quy vi cd
thé lién hé v&i Trung TAm HS Tro Khach Hang Washington Healthplanfinder theo s& 1-855-923-4633. N&u quy vi [a mot
ca nhan 16n tudi, bi mu hodc khuyét tat hay can cac dich vu va hd tro dai han (long-term services and supports - LTSS) thi
quy vi ¢ thé lién hé véi BO Y Té va Xa Hoi (Department of Social and Health Services - DSHS) theo s 1-877- 501-2233.

Cung cap cac dich vu phién dich vién hoac bién dich vién khong tinh phi quy vi va khong tri hodn khi lién hé véi HBE, Health
Care Authority (HCA) hodc DSHS. Quy vi ¢6 thé yéu cau mét phién dich vién vao bat ky lic nao quy vi lién hé véi chiing toi.

Bao mat thong tin ca nhan ctia quy vi nhung chiing t6i ¢ thé chia sé mot s thdng tin véi cac co quan khac cla tiéu bang
va lién bang vi muc dich hoi du diéu kién va ding ky. Poc Chinh Sach Quyén Riéng Tu cla HBE wahealthplanfinder.org/
us/en/privacy-policy.html.

Cho quy vi co hoi dé khang nghi néu quy vi khéng dong y viéc xac dinh do HBE hoidc DSHS dua ra lam anh huéng dén viéc
héi da diéu kién cdia quy vi dé hudng bao hiém y t&, LTSS, chuong trinh strc khde, tin thué dé tra phi bao hiém y t&, tro cdp
phi bao hiém hodc khoan giam bot chi phi chia sé. Bang cach yéu cau khang nghi, hd so clia quy vi sé duorc tai xét. Quy vi
6 thé tim thém théng tin vé quy trinh khang nghi ctia HBE bang cach truy cdp wahbexchange.org/contact-us/appeals
hoic lién hé véi Trung Tam HS Tro Khach Hang Washington Healthplanfinder theo s6 1-855-923-4633. Dé biét thong tin
vé khang nghi déi véi cac chuong trinh DSHS, hdy lién hé véi DSHS theo s6 1-877-501-2233 hodc ghé dén Vin Phong Dich
Vu Tai Nha va Cong Ddng dia phuwong ctia quy vi. Quy vi sé duoc sdp xép tham gia mot Phién Diéu Tran Hanh Chéanh néu
khang nghi nham muc dich dua ra quyét dinh v& bao hiém Washington Apple Health (Medicaid).

D&i xir véi quy vi cong bang. Phan biét d6i xir 1a trai vai luat phap. HBE va HCA tuan thi ludt dan quyén hién hanh cda
Lién Bang va khong phan biét déi xir vi ly do chling téc, mau da, nguyén quén, tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh. HBE va
HCA khéng loai trir hodc ddi xtr véi moi ngudi khac biét vi ly do chiing téc, mau da, nguyén quan, tudi tac, khuyét tat
hodc gidi tinh cta ho.

HBE va HCA tudn thi theo luat phap hién hanh cta tiéu bang va khéng phan biét déi xtr vi ly do tin nguéng, gidi tinh, thé
hién hodc dinh dang gidi tinh, dinh huéng tinh duc, tinh trang hén nhan, tén gido, tinh trang xuat ngii danh du ctia cuu
chién binh hodc quan doi, hay str dung ché dan dudng hodc dong vat da duoc huan luyén cia mot ngudi khuyét tat.

HBE va HCA:
e Cung cap cac dich vu va hd tro mién phi cho nhitng ngudi khuyét tat dé ho cé thé giao tiép véi chiing téi mot cach
hiéu qua, nhu:
o Cac phién dich vién ngén ngir ctr chi c6 du tu cach
> Thong tin bang van ban trong cac dinh dang khac (chit in Ién, am thanh, dinh dang dién tir ¢6 thé st dung, cac
dinh dang khac) B )
e Cung cap cac dich vu ngdn ngir mién phi cho nhitng ngudi st dung ngdn ngir chinh clia ho khéng phai la Tiéng Anh,
nhu:
o Cac théng dich vién da tiéu chuin
o Théng tin vdn ban bang cac ngdn ngit khac Néu quy vi can cac dich vu ndy, hiy lién hé 1-855-923-4633.
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Néu quy vi cho ridng HBE va HCA da khéng cung cip cac dich vu nay hodc phan biét ddi xtr theo mot cach khac, quy vi ¢d thé
ndp don khiéu kién cho:

e Washington Health Benefit e Health Care Authority Division of Legal Services
Exchange Legal Department ATTN: Compliance Officer
ATTN: Legal Division Equal Access/Equal (ADA/Nondiscrimination Coordinator)
Opportunity Coordinator PO Box 42704
PO Box 1757 Olympia, WA 98501-2704
Olympia, WA 98507-1757 1-855-682-0787
1-855-859-2512 Fax: 1-360-507-9234
Fax: 1-360-841-7653 compliance@hca.wa.gov

appeals@wahbexchange.org

Quy vi c6 thé ndp don khiéu kién truc ti€p hodc gdi thu, fax hodc email. N&u quy vi can gitp ndp don khiéu nai, B6 Phan Phap
Ly Washington Health Benefit Exchange hoic Phong Dich Vu Phap Ly HCA sin sang tro gitip quy vi.

Quy vi ciing c6 thé ndp don khi€u nai dan quyén cho B6 Y T& va Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén bang cach géi
thu, email, dién thoai hodc truc tuyén tai:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Dién thoai: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Email: ocrmail@hhs.gov

Truc tuyén: ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

Cac mau don khiéu nai hién c6 tai: hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf

Trach nhiém cua quy vi

Quy vi phai cung cap S6 An Sinh Xa Hoi (Social Security Number - SSN) hodc sé chirng tir nhap cw néu quy vi cé.
Néu quy vi khéng c6 mét SSN hodc s chitng tir nhap cu, quy vi ¢6 thé van ndp don xin bao hiém chdm séc strc khde nhung c6
thé khéng hoi du diéu kién hudng tat ca cac chuong trinh ¢é hd tro tai chanh. Ching téi str dung thong tin nay nham kiém tra
viéc hoi du diéu kién cta quy vi dé hudng cac chuong trinh bing cach xac nhan danh tinh, qudc tich, tinh trang nhap cu, ngay
sinh cGia quy vi va kha ning hién c6 bao hiém chim séc strc khde khac. Chiing tdi khdng chia sé théng tin nay cho bat ky co
quan di tri nao. S6 An Sinh Xa Hoi (SSN) can phai cé ddi véi cac chuong trinh va tin thué nhat dinh.

Néu quy vi khdng cung cap SSN hodc s6 chirng tir nhdp cu cho ban than quy vi hodc ngudi ndo dé trong ho gia dinh quy vi,
chiing tdi c6 thé can phai lién hé véi quy vi dé nhan thém théng tin. Cung cp bat ky thong tin hodc bang chirng nao can thiét
d€ quyét dinh xem quy vi c6 hoi da diéu kién hay khéng, néu duoc co quan yéu cau.

Nhirng viéc quy vi nén biét

C6 céc luat 1& nhat dinh cda tiéu bang va lién bang chi phéi hoat déng clia Washington Healthplanfinder va cac hé théng
trng dung do tiéu bang quan ly, cdc quyén va trach nhiém cta quy vi véi tu cach 1a ngudi st dung chiing va bao hiém
quy vi nhan duoc khi st dung chiing. Bang cach st dung cac hé thdng nay, quy vi déng y tuin tha theo luat phap ap
dung cho ngudi nao dé sir dung chiing va bao hiém ho nhan duoc ciing nhu vay.

Pao Luat Ding Ky Ctr Tri Toan Qudc ban hanh nim 1973 yéu ciu tat ca cac tiéu bang cung cip dich vu tro gitp ding ky ctr
tri thdng qua cac vin phong tro cap cdng c6ng ctia ho. Nop don xin ding ky hodc tir chdi ding ky bd phiéu sé khéng anh
hudng dén viéc hoi da diéu kién cta quy vi d& hudng bao hiém hodc cac phic loi va dich vu hay cac phuc loi duoc cung cap
théng qua nhung o quan cta chiing tdi. Quy vi ciing c6 thé ding ky bd phiéu tai vote.wa.gov hodc yéu ciu cac mau don
dang ky ctr tri bang cach goi 1-800-448-4881.

Pao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Bao Hiém Y T& (Health Insurance Portability and Accountability Act -
HIPAA) c6 cac han ché ngin can HBE, HCA va DSHS ban thao vé thdng tin strc khde ctia quy vi hodc bat ky thanh vién nao
trong ho gia dinh quy vi v&i bat ky ngudi nao, bao gdm mét dai dién duoc Oy quyén, trir khi cd nhan d6 c6 quyén Gy nhiém
hodc quy vi da ky mot mau don dong y cho phép tiét 16 théng tin nay. Viéc nay bao gdm su tiét 16 théng tin strc khde tdm
than, cac két qua xét nghiém HIV, AIDS, STD, hoic cac dich vu diéu tri va cai nghién ma tiy. D& biét thém théng tin vé chinh
sach quyén riéng tu ctia HBE, hdy truy cip wahealthplanfinder.org/_content/PrivacyPolicy.html

Pao Luat Cham Séc Kha Dyng ngin chin HBE, HCA va DSHS cung cip théng tin nhan dang ca nhan (personally identifiable
information - PIl) clia quy vi hodc bat ky thanh vién nao clia ho gia dinh quy vi cho bat ky ngudi nao khéng duoc cho phép

nhan théng tin nay, va khdng c6 su déng y clia quy vi.
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Théng tin ma quy vi cung cap cho HBE, HCA va DSHS déu phai duoc cac vién chic lién bang va tiéu bang xac minh vi muc
dich xac dinh viéc hoi da diéu kién cta quy vi dé hudng bao hiém chim séc sirc khde. Viéc xac minh c6 thé bao gdom cac tai
xét sau khi hoi du diéu kién va theo ddi tir nhan vién co quan.

Né&u quy vi bat dau mét don xin huéng bao hiém y té théng qua Washington Healthplanfinder va khong hoan tit quy
trinh vi bat ky ly do nao, théng tin clia quy vi sé duoc luu trir @ Washington Healthplanfinder va quy vi ¢ thé str dung
trong 90 ngay. N&u quy vi khéng hoan tat don xin sau thdi han 90 ngay, théng tin cda quy vi s& bi x6a bd khoi hé théng
Washington Healthplanfinder.

HBE, HCA va DSHS khéng c6 trach nhiém quan ly chuong trinh bao hiém y t€ ctia quy vi. Cong ty bao hiém y té ctia quy vi
c6 thé cung cdp cho quy vi thém thdng tin vé cac phuc loi clia quy vi.

NEu quy vi c6 thiac méc vé cac thoi han chuong trinh bao hiém y t€ ctia minh, bao gém cac phc loi nao quy vi hdi da diéu kién

huédng, chi phi tu chi trd theo chuong trinh clia quy vi, va khiéu nai vé& phtc loi hodc khang nghi viéc tir chéi cac phuc loi, quy

vi nén lién hé véi cong ty bao hiém y t€ ctia minh. Néu quy vi hoi da diéu kién hudng COBRA sau khi chdm dut bat ky bao hiém

y t& ndo duoc mua thdng qua Washington Healthplanfinder, viéc quan ly COBRA va géi cho quy vi cac thdng bao COBRA duoc

yéu cau va cac thoi han bau clr 1a trach nhiém cta s& lam quy vi.

Khéong hily bo bat ky bao hiém hién tai nao hoic tir chdi bat ky cac phiic loi COBRA nao cho dén khi quy vi nhan
dugc mot thu chap thuan va hgp dong bao hiém, ciing duoc goi 1a hop dong hoidc chiing nhan bao hiém, tir cdng ty bao
hiém ma quy vi da chon. Bao dam quy vi hiéu va dong y véi cac diéu khoan clia hop déng, dic biét chii y dén ngay c6 hiéu luc,
thoi han chd, s& tién phi bao hiém, phuc lgi, han ché, loai trir va phu luc.

2. Chi Washington Apple Health

Cac quyén chia quy vi
Washington Health Benefit Exchange va Health Care Authority (Co Quan Cham Séc Strc Khde) phai:

Giai thich cho quy vi cAc quyén va trach nhiém chia quy vi néu quy vi yéu cau.

Cho phép quy vi ndp mot phan don xin ma bao gom téi thiéu Ia tén, dia chi va chir ky cta quy vi hodc chir ky cta dai dién
duoc Gy quyén ctia ngudi ndp don xin. Ngay chiing ti nhan mét phan don xin 1a ngay trén don xin cdia quy vi, cé thé anh
hudng khi bao hiém ctia quy vi bat ddu cé hiéu luc. Chiing tdi sé khdng dua ra mdt quyét dinh cudi cling nao vé bao hiém
clia quy vi cho dén sau khi quy vi hoan tat don xin.

Cho phép quy vi ndp hoic g&i mdt phan don xin bang cach st dung bat ky cach thirc nao duorc liét ké theo WAC
182-503-0005.

Tié€n hanh giai quyét don xin clia quy vi nhanh chéng va khong tré hon tién do duoc quy dinh trong WAC 182-503-0060.

Cho quy vi 10 ngay dwong lich vi chiing t8i can xac dinh viéc hoi du diéu kién. Néu quy vi yéu cau thém thoi gian, ching téi
sé& cho quy vi thém thdi gian. N&u quy vi khong cung cap cho chiing tdi théng tin hodc yéu cau thém thoi gian, ching téi
6 thé tlr chdi, chdm dit hodc thay déi bao hiém cham séc sirc khoe ctia quy vi.

Tro giup quy vi néu quy vi gip khé khin khi 1y bat ky théng tin hodc bing chirng nao can thiét dé chiing toi quyét dinh
xem quy vi c6 hdi di diéu kién hay khdng. Néu chiing tdi yéu cau mét chirng tir ma quy vi sé tra tién chi phi, chiing toi sé
gdi dat mua chirng tir dé va tra chi phi.

Théng bao cho quy vi biét, trong hau hét cac truong hop, it nhat 10 ngay trudc khi chiing t6i ngung lai bao hiém cham
soc strc khde clia quy vi.

G&i cho quy vi mét quyét dinh viéc hoi da diéu kién bang vin ban, trong hau hét cac truong hop, trong vong 45 ngay.
B3o hiém chdm soc strc khde danh cho mét s6 truong hop ngudi khuyét tat c6 thé 1én dén 60 ngay. Ching tdi dua ra mot
quyét dinh bang van ban vé viéc kham thai trong vong 15 ngay.

Cho phép quy vi tir chéi néi véi mot diéu tra vién néu chiing tdi kiém tra hd so clia quy vi. Quy vi khdng phai cho mét diéu
tra vién vao nha ctia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau diéu tra vién trd lai vao mot ltc khac. Mot yéu cau nhu thé sé khéng anh
hudng dén viéc hdi di diéu kién cta quy vi dé hudng bao hiém chim séc sirc khde.

Tiép tuc bao hiém Washington Apple Health trong khi chiing tdi quyét dinh xem quy vi c6 hdi du diéu kién hudng mot
chuong trinh khac hay khdng theo WAC 182-504-0125

Cho quy vi quyén tiép can céng bang vé cac dich vu nhu duoc quy dinh trong WAC 182-503-0120 néu quy vi hdi dd
diéu kién.
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Trach nhiém cua quy vi

Quy vi phai:

Bao cao cac thay doi duoc quy dinh trong WAC 182-504-0105 va WAC 182-504-0110 trong vong 30 ngay ctia thay ddi nay.
Doc thu chap thuén ctia quy vi dé€ xem cac thay ddi nao quy vi phai bao céo.

Hoan tat cac gia han khi duoc yéu cau.

Cung cap thong tin ctia nha cung cap dich vu y t&€ can thiét dé géi héa don cho chiing t6i vé cac dich vu chdm séc strc khde.

Nop don xin huéng Medicare néu quy vi duoc quyén ddi véi diéu nay.

Hop tac véi nhan vién HCA néu duoc yéu cau.

Nhirng viéc quy vi nén biét
Bang cach yéu cau va nhan Apple Health, quy vi cung cap cho tiéu bang Washington tit ca cac quyén vé bat ky hd tro'y té nao
hodc vé bat ky khoan chi tra nao ctia bén thir ba déi véi dich vu chiam séc sirc khoe.

e Co Quan c6 thé chia sé luoc st chiing ngira ctia con quy vi véi Hé Théng Theo D6i HO So Chiing Ngira Tré Em.

e Thdng tin quy vi bao cao c6 thé duoc cung cdp cho DSHS dé xac dinh viéc hoi da diéu kién va cac phac loi hang
thang dbi voi nhitng chuong trinh nhu bao hiém chim séc strc khoe, tro cp tién mdt, tro cip thuc phdm va tro
cap giir tré.

Theo luat phap, Tiéu Bang Washington c6 thé thu hoi cac chi phi ma khoan nay dwoc chi tra cho cac loai dich vu
y t& nhat dinh tir bat dong san clia quy vi théng qua Thu Héi Di San (RCW 41.05A.090, RCW 43.20B.080 va Chuong
182-527 WAC). Thu Hbi Di San khong xay ra cho dén sau khi quy vi qua ddi, vo/chdng con lai cia quy vi qua d&i va cac
con con lai ctia quy vi déu tir 21 tudi trd 1én. Thu hdi di san ciing khéng xay ra néu mdt con con lai bi mu/khuyét tat
vao thoi diém quy vi qua doi. Cac chi phi ¢ thé thu hdi lai duoc bao gdm:

e Cac dich vu va hd tro dai han Washington Apple Health nhat dinh, néu quy vi tir 55 tudi trd 1én vao thoi diém quy vi da
nhan duoc cac dich vu;
o Cac dich vu nhét dinh chi do tiéu bang tai tro, bat ké tudi tic ciia quy vi vao thoi diém quy vi da nhan duoc cac dich vu.

Quy vi c6 thé tim thdy mot danh sach cac dich vu phai thu hdi chi phi theo WAC 182-527-2746. Quy vi c6 thé tim thay
mét danh sach tai san duoc loai khoi viéc thu hdi theo WAC 182-527-2754. Tiéu Bang ciing ¢6 thé ndp don xin quyén luu
gilr tai san trude khi qua doi dé thu hdi sau khi qua doi, tudn theo cac yéu cau cla BO Ludt 42 Hoa Ky 1396p. Cac viung dat bd
lac va nhiing tai san nhat dinh thudc vé Ngudi My Da D6 hodc Ngudi Ban Xir Alaska cé thé duoc mién thu hdi (WAC 182-527-
2754). Tidu Bang c6 thé thu hdi tlr viéc ban nha clra hodc bat dong san ctia quy vi, trir khi:

Vg/chdng quy vi song tai nha nay; ‘ ‘ )

Anh chi em rudt ctia quy vi sdng tai nha nay, la mét dong chii sé hitu, va dap (ng cac diéu kién nhat dinh.

Con quy vi séng tai nha nay va bi mu/khuyét tat; hodc

Con quy vi song tai nha nay va duéi 21 tudi.

Quy vi c6 thé tim thdy mot danh sach cac dich vu phai thu hdi chi phi theo quyén nim giit thé chdp trudc khi qua doi
trong WAC 182-527-2734.

Quy vi c6 thé bi gidi han vé mét nha cung cap dich vu chidm séc strc khde, nha thudc va/hodc bénh vién néu quy vi tim
cac dich vu cham séc strc khde khdng can thiét tir cc nha cung cap.
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3. Chi Cac Chuong Trinh Sirc Khée Du Diéu Kién

Nhirng viéc quy vi nén biét

N&u quy vi ding ky vao mét chuong trinh strc khoe du diéu kién thdng qua Washington Healthplanfinder va khéng cung
cap da thong tin dé xac minh viéc hoi da diéu kién cta quy vi, quy vi sé c6 90 ngay dé cung cdp thém thong tin nham
dap (rng yéu cau cua viéc hdi da diéu kién. Bat ky khodn chi trd tam (rng nao cda tin thué duoc tra thay cho quy vi déu
phai duoc déi chiéu.

N&u quy vi c6 mot S6 An Sinh Xa Hoi (SSN), quy vi phai cung cap s6 nay trong don xin clia minh. Néu quy vi khéng c6 SSN,
quy vi van c6 thé mua bao hiém y t& trén Washington Healthplanfinder. Chiing tdi st dung thdng tin nay dé kiém tra xem
quy vi c6 hdi du diéu kién hudng bao hiém chiam sdc sirc khde hay khdng bang cach xac nhan danh tinh, quéc tich, tinh
trang nhap cu, ngay sinh cta quy vi va kha ning hién c6 bao hiém chim séc strc khde khac. Ching t6i khéng chia sé thong
tin nay cho bat ky co’ quan di tri ndo. S6 An Sinh Xa Hoi (SSN) can phai cé déi véi cac chuong trinh va tin thué nhat dinh.

Néu quy vi khéng cung cdp mét S6 Anh Sinh Xa Hoi cho ban than quy vi hoic ngudi nao dé trong hd gia dinh quy vi, ching
t0i 6 thé can phai lién hé véi quy vi dé nhan thém théng tin.

Néu quy vi diang ky trong mét chwong trinh sirc khée di diéu kién thdng qua Washington Healthplanfinder va cé6 mot
thay déi vé thu nhap, quy vi nén thong bao cho chiing ti biét cang sém cang tét. Mot thay ddi vé thu nhap cé thé thay doi
cac tin thué hodc khoan giam bét chi phi chia sé ma quy vi hdi da diéu kién dé hudng. Quy vi c6 thé hdi da diéu kién hudng
mot chuong trinh chi phi thap hon sau khi thu nhép thay di, hodc quy vi c6 thé duoc yéu cau hoan lai mét phan tin thué
ma quy vi nhan duoc néu thu nhap cla quy vi ting thém va quy vi khéng bao cdo cac thay déi nay.

Quy vi c6 thé bdo cao mét thay ddi vé thu nhap bang cach ding nhap vao tai khoan Washington Healthplanfinder cta quy
vi va chon “Bdo Cao mét Thay D6i.” DE duoc tro gilip, hodc dé théng bao cho chiing téi bang dién thoai, hdy goi Trung Tam
H6 Tro Khach Hang clia ching t6i theo s6 1-855-923-4633.

Viéc ddi chiéu cac tin thué dwoc yéu cau: Quy vi duoc yéu cau bao co cho IRS vé cac tin thué ma quy vi nhan duoc. Quy vi
thuc hién diéu nay bang cach ndp to khai thué IRS hang ndm va bao gdbm cac mau don IRS chinh xac. Viéc khéng bao co
cac tin thué cho IRS sé& lam cho quy vi khéng nhan duoc cac tin thué trong tuong lai. DE biét thém thong tin, hiy doc cac
huéng dan duoc cung cap cling véi mau don 1095 va 8962 cla IRS.

Cac chi phi bao hi€m y t& dugc trinh bay c6 thé thay ddi: Cac chi phi c6 thé thay dbi duoc dua vao nhitng théng Ié bao hiém
clia céng ty bao hiém y té va su lua chon cltia quy vi vé bat ky tly chon nao hién cé.

Mirc phi duoc trinh bay chi ap dung cho ngay c6 hiéu luc theo yéu cau ciia quy vi. Mirc phi bao hiém phu thudc vao do tudi
clia nhitng ngu®i trong hd gia dinh quy vi. Néu mét thanh vién trong ho gia dinh quy vi c6 ngay sinh nhat trong khoadng thoi
gian tir lic quy vi xem lai chwong trinh dén lic chuong trinh cGa quy vi bat dau (ngay c6 hiéu luc), chi phi bao hiém clia quy
vi ¢4 thé ting thém. Cong ty bao hiém na quy vi da chon c6 thé khéng bao dam mirc phi cta ho vao bat ky thoi gian nao.
Bao hiém ctia quy vi sé khdng ¢6 hiéu luc cho dén khi cong ty bao hiém clia quy vi xac nhan viéc nhan duoc khoan chi tra.

Quy vi dong y cho S& An Sinh Viéc Lam Tiéu Bang Washington tiét 16 dir liéu tién lwong va viéc lam ctia quy vi cho
HBE. Quy vi thira nhan rf?lng viéc dua ra chip thuan nay sé gitp don gidn héa quy trinh ndp don xin va tai xac dinh tai
Washington Healthplanfinder. Théng tin ca nhan clia quy vi s& duoc bdo vé nhu quy dinh trong Chinh Sach Quyén Riéng
Tu clia chiing t6i. Xem chinh sach quyén riéng tu clia HBE tai wahealthplanfinder.org/us/en/privacy-policy.html.

4. N6p Pon Khiéu Nai

Theo dlng ludt phap lién bang va chinh sach B& Y T& va Nhan Sinh Hoa Ky (Department of Health and Human Services
- HHS), nghiém c&m co quan nay phan biét d&i xtr vi ly do chiing tdc, mau da, nguyén quan, gidi tinh, tudi tac hoic
khuyét tat. D& noép don khiéu nai vé phan biét déi x, hdy lién hé véi HHS.

Regional Manager,

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
2201 Sixth Ave. M/S: RX-11

Seattle, WA 98121-1831

Dién thoai: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Fax: 206-615-2297

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai dan quyén cho HHS, Vin Phong Dan Quyén.
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[English] Language assistance services, including
interpreters and translation of printed materials, are
available free of charge. Call 1-800-562-3022
(TRS: 711).

[Amharic] 2£7% A1 A10\ 0ot AECATL AS PA1STY
FCHIP @I 1% 154 1-800-562-3022 (TRS: 711)
LLm::

Omosdl Cpen il @lld 8 Lay cclalll d acluall e [Arabic]

("SJ‘-A‘:J‘AJ ‘L@aﬁy‘mw\d\}d\-&a;}}
.(TRS: 711) 1-800-562-3022

[Burmese] ooom{g§adongpisé aoodlg§aonionnd
ogodenobigpsomomlg§fgleadisact
IO00IE000530p0§6800EGGP:0R 329368 Ecloopdi
1-800-562-3022 (TRS: 711) 030808 033k

[Cambodian] taniigtiman JWinsMERTATIEH NG i

MIVATIRRANTIMNY ANBIANSINWARRA

~

wngiainistivg 1-800-562-3022 (TRS: 711)1

[Chinese] %2t F2 il 5 RS, 56 1 S FAEN ]
VORH . B0 1-800-562-3022 (TRS: 711).

5 Al pa e alea ) (b SeS e [Farsi (Persian)]
Lol aalsa i) g8 o s ey (o) S a5 dliad des S
25 (il 1-800-562-3022 (TRS: 711) o e

[French] Des services d’aide linguistique, dont des
interprétes et la traduction des documents, sont
disponibles gratuitement. Appelez le 1-800-562-3022
(TRS : 711).

[Korean] & & AH] 29} 214y A& s
A Au 25 FEE 01%3}” T Y

1-800-562-3022 (TRS: 711)H .2 7 3}3}

¥ 33t 9o

=

B
o] 2~
2AH

—\1PK

il

Al

[Laotian] naudSnauiauwagn, QOUNGUIEYWIZ €aL

naueUeengaufty, DURsURaudEnan. Lumacan 1-800-
562-3022 (TRS: 711).

HCA 65-153 (9/24)

35l (S5 L5 3 Jsed 4y sl s 53l 44 wSS) 4, [Pashto]
s 4y (Al Ay i giand (Jge 3 51680 0 53l 5e (508 Hla
et (53 o)l i ge syl AT Ciadd (53 5 ) 5 4S5
Culglea 1€ 55 by sly ) ) 0) a5 5 K55 45 1-800-562-3022
(711 (TRS) o gadi sl 5 8333 K8 S5l

[Portuguese] Servigos de assisténcia linguistica,
incluindo interpretagéo e traducao de versées
impressas, estao disponiveis gratuitamente. Ligue
para 1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Punjabi] 37 AofesT ATe—gsie w3 fije diEt I8
HHIET © wigee A3—He3 Gud=T g1 1-800-562-3022
(TRS: 711) '3 a3 &1

[Russian] AsbikoBas nogaepxka, B TOM Y1Crie ycnyrm
nepeBoAYMKOB M NepeBos NevaTHbIX MaTeprarnos,
pocTynHa 6ecnnatHo. Mo3BoOHWTE NO HOMEpPY
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luugada ah, ay ku jirto
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo
waraaqgaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas,
incluyendo intérpretes y traduccion de materiales
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711).

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad.
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Tigrigna] +C19°t7 68 Ntéchg o1HCAT TCTI°T AP T
£7R hTH AWNINTE OHG 79 heAT eChlt::
1 1-800-562-3022 (TRS: 711) LoA::

[Ukrainian] MoBHa nigTpumka, y TOMy 41cri nocnyrm
nepeknagavis Ta nepeknazg ApykoBaHUX MaTepianis,
OoCTynHa 6e3kowToBHO. 3atenedoHyiiTe 3a
Homepom 1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Vietnamese] Céc dich vu tre gitip ngén ngiv, bao gdm
thdng dich vién va ban dich tai liéu in, hién cé mién
phi. Goi 1-800-562-3022 (TRS: 711).
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