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ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਕਵਰੇੇਜ ਦੇ ੇਹੱੱਕ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ
ਇਸਇਸ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਵਿੱ�ਚਵਿੱ�ਚ:

•	•	 �ਸੈੈਕਸ਼ਨ�ਸੈੈਕਸ਼ਨ 1 ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਕਵਰੇੇਜ ਦੇ ੇਸਾਾਰੇ ੇਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
•	•	 �ਸੈੈਕਸ਼ਨ�ਸੈੈਕਸ਼ਨ 2 ਸਿ�ਰਫ਼ Washington Apple Health
•	•	 �ਸੈੈਕਸ਼ਨ�ਸੈੈਕਸ਼ਨ 3 ਸਿ�ਰਫ਼ ਢੁੁਕਵਾਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ
•	•	 �ਸੈੈਕਸ਼ਨ�ਸੈੈਕਸ਼ਨ 4 ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨਾਾ

1.	1.	ਸਿ�ਹਤਸਿ�ਹਤ--ਸੰੰਭਾਾਲਸੰੰਭਾਾਲ  ਕਵਰੇੇਜਕਵਰੇੇਜ  ਦੇੇਦੇ ੇ ਸਾਾਰੇੇਸਾਾਰੇ ੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ  

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਹੱੱਕਹੱੱਕ
Washington Health Benefit Exchange ਐਕਸਚੇਂਂਜ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਥਾੱੱ�ਰਿ�ਟੀੀ (HCA) ਨੰੂੰ�  ਹੇੇਠਾਂਂ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਕੰੰਮ ਜ਼ਰੂੂਰ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ:ੈ

ਬੇੇਨਤੀੀਬੇੇਨਤੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸਾਾਰੇੇ ਫ਼ਾਾਰਮ ਪੜ੍ਹਹਣ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੂੰ� ਭਰਨ ਵਿੱ� ਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ।ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸਾਾਰੇੇ ਫ਼ਾਾਰਮ ਪੜ੍ਹਹਣ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੂੰ� ਭਰਨ ਵਿੱ� ਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ। Washington Health Benefit Exchange (HBE), ਵਾੱੱ�ਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ 
ਹੈੈਲਥਪਲਾਾਨਫ਼ਾਾਈਂਡਂਰ (Washington Healthplanfinder) ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਕਰਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਜਿੱ�ਥੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂਂਦੇ ੇਹੋੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਡੈਂਂਟਲ 
ਕਵਰੇੇਜ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਕਰਦੇ ੇਹੋੋ। ਮਦਦ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ 1-855-923-4633 'ਤੇ ੇWashington Healthplanfinder ਗਾਾਹਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੈਂਂਟਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।  
ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਬਜ਼ੁਰੁਗ, ਨੇੇਤਰਹੀੀਣ ਜਾਂਂ ਅਸਮਰੱਥ (ਅਪਾਾਹਜ) ਸ਼ਖ਼ਸ ਹੋੋ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੰੰਮੀੀ-ਮਿ�ਆਦ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ (LTSS) ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ  
1-877- 501-2233 'ਤੇ ੇਸਮਾਾਜਕ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਵਿ�ਭਾਾਗ (DSHS) ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਜਾਂਂ ਅਨੁੁਵਾਾਦਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਜਾਂਂ ਅਨੁੁਵਾਾਦਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ HBE, ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਥਾੱੱ�ਰਿ�ਟੀੀ (HCA) ਜਾਂਂ DSHS ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਵੇੇਲੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਲਕੁੁਲ ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਾ ਦੇੇਰ ਕੀੀਤਿ�ਆਂ ਂ
ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਾਉਣੀੀਆਂਂ। ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਲਈ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿ�ਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰ� ਗੁ ੁਪਤ ਰੱਖਣਾਾਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿ�ਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰ� ਗੁ ੁਪਤ ਰੱਖਣਾਾ , ਪਰ ਯੋੋਗਤਾਾ ਅਤੇੇ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਦੇ ੇਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ ਲਈ ਅਸੀੀ ਕੁੁਝ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਸਟੇੇਟ ਅਤੇੇ ਫ਼ੈੈਡਰਲ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂ ਂਨਾਾਲ  
ਸਾਂਂਝੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ। wahealthplanfinder.org/us/en/privacy-policy.html’ਤੇੇ HBE  ਦੀੀ ਰਾਾਜ਼ਦਾਾਰੀੀ ਸਬੰਧੀੀ ਪਾੱੱ�ਲਿ�ਸੀੀ ਪੜ੍ਹੋੋ�।ਦੀੀ ਰਾਾਜ਼ਦਾਾਰੀੀ ਸਬੰਧੀੀ ਪਾੱੱ�ਲਿ�ਸੀੀ ਪੜ੍ਹੋੋ�।

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਅਪੀੀਲ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਦੇੇਣਾਾਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਅਪੀੀਲ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਦੇੇਣਾਾ ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ HBE ਜਾਂਂ DSHS ਵਲਂੋਂ ਕੀੀਤੇ ੇਗਏ ਕਿ�ਸੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇ, ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਸਿ�ਹਤ ਕਵਰੇੇਜ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ, LTSS, ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ, 
ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਪ੍ਰੀੀ�ਮੀੀਅਮ ਟੈੈਕਸ-ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ, ਪ੍ਰੀੀ�ਮੀੀਅਮ ਲਈ ਮਦਦ ਜਾਂਂ ਲਾਾਗਤ-ਸਾਂਂਝੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕਟੌੌਤੀੀਆਂ ਂਕਰਕੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ 'ਤੇ ੇਅਸਰ ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਨਹੀਂਂ 
ਹੋੋ। ਅਪੀੀਲ ਲਈ ਕਹੇ ੇਜਾਾਣ ਤੇ,ੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੇੇਸ ਦਾਾ ਜਾਾਇਜ਼ਾਾ ਲਿ�ਆ ਜਾਾਏਗਾਾ। ਤੁੁਸੀਂਂ wahbexchange.org/contact-us/appeals 'ਤੇ ੇਜਾਾਕੇ ੇਜਾਂਂ 1-855-923-4633 
'ਤੇ ੇWashington Healthplanfinder ਗਾਾਹਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੈਂਂਟਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ੇHBE ਦੀੀਆਂ ਂਅਪੀੀਲਾਂਂ ਸਬੰਧੀੀ ਅਮਲ ਬਾਾਰੇ ੇਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲਾਾ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। DSHS ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ ਲਈ ਅਪੀੀਲਾਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਾਾਸਤੇੇ 1-877-501-2233 'ਤੇ ੇDSHS ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ ਆਪਣੇ ੇਸਥਾਾਨਕ ਹੋੋਮ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇ
ਦਫ਼ਤਰ (Home and Community Services Office) ਵਿੱ�ਚ ਜਾਾਓ। ਜੇ ੇਇਹ ਅਪੀੀਲ Washington Apple Health (Medicaid) ਕਵਰੇੇਜ ਦੇ ੇਫ਼ੈੈਸਲੇ ਬਾਾਰੇ ੇਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਪ੍ਰਰਸ਼ਾਾਸਨੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਏਗਾਾ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਢੁੁਕਵਾਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਰਨਾਾ। ਪੱਖਪਾਾਤ ਕਰਨਾਾ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ ਦੇ ੇ ਖ਼ਿ�ਲਾਾਫ਼ ਹੈੈ।ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਢੁੁਕਵਾਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਰਨਾਾ। ਪੱਖਪਾਾਤ ਕਰਨਾਾ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ ਦੇ ੇ ਖ਼ਿ�ਲਾਾਫ਼ ਹੈੈ। HBE ਅਤੇੇ HCA ਫ਼ੈੈਡਰਲ ਸਿ�ਵਿ�ਲ ਹੱੱਕਾਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨਾਂ ਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੈ ੈ 
ਅਤੇੇ ਬੰੰਸ, ਰੰੰਗ, ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਮੂੂਲ, ਉਮਰ, ਅਸਮਰੱਥਾਾ (ਅਪੰੰਗਤਾਾ) ਜਾਂਂ ਸੈੈਕਸ ਦੇ ੇਅਧਾਾਰ 'ਤੇ ੇਪੱੱਖਪਾਾਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀ। HBE ਅਤੇੇ HCA ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੇ ੇਬੰੰਸ, ਰੰੰਗ, ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਮੂੂਲ, 
ਉਮਰ, ਅਸਮਰੱਥਾਾ (ਅਪੰੰਗਤਾਾ) ਜਾਂਂ ਸੈੈਕਸ ਕਰਕੇ ੇਉਹਨਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਬਾਾਹਰ ਨਹੀਂਂ ਰੱੱਖਦੀੀ ਜਾਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਨਾਾਲ ਵੱੱਖਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦਾਾ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀ।

HBE ਅਤੇੇ HCA ਸਟੇੇਟ ਦੇ ੇਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨਾਂ ਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਧਰਮ-ਸਿ�ਧਾਂਂਤ, ਲਿੰ�ਗ, ਲਿੰ�ਗ-ਪ੍ਰਰਗਟਾਾਵੇ ੇਜਾਂਂ ਪਛਾਾਣ, ਜਿ�ਨਸੀੀ ਰੁੁਝਾਾਨ, ਵਿ�ਆਹੁੁਤਾਾ ਸਥਿ�ਤੀੀ,  
ਧਰਮ, ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਨਾਾਲ ਡਿ�ਸਚਾਾਰਜ ਕੀੀਤੇ ੇਗਏ ਸਾਾਬਕਾਾ ਫ਼ੌੌਜੀੀ ਜਾਂਂ ਫ਼ੌੌਜੀੀ-ਦਰਜਾਾ ਜਾਂਂ ਅਸਮਰੱਥ (ਅਪਾਾਹਜ) ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵਲਂੋਂ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ-ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਡੌੌਗ ਗਾਾਈਡ ਜਾਂਂ ਸਰਵਿ�ਸ 
ਐਨੀੀਮਲ ਬਾਾਰੇ ੇਪੱੱਖਪਾਾਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀ।

HBE ਅਤੇੇਅਤੇੇ HCA:

•	 ਅਸਮਰੱਥ (ਅਪਾਾਹਜ) ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਮੁੁਫ਼ਤ ਸਹਾਾਇਕ ਉਪਕਰਣ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਉਹ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਅਸਰਦਾਾਰ ਤਰੀੀਕੇ ੇਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰ ਸਕਣ, 
ਜਿ�ਵੇਂ:ਂ

	◦ ਸੰੰਕੇੇਤ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੇ ੇਯੋੋਗਤਾਾਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ
	◦ ਹੋੋਰਨਾਂਂ ਰੂੂਪਾਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ (ਵੱੱਡੇੇ ਅੱੱਖਰ, ਆੱੱਡੀੀਓ, ਪਹੁੰੰ� ਚਯੋੋਗ ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾੱੱ��ਨਿ�ਕ ਫ਼ਾੱੱ�ਰਮੈੈਟ, ਹੋੋਰ ਫ਼ਾੱੱ�ਰਮੈੈਟ)

•	 ਉਹਨਾਂਂ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਮੁੁਫ਼ਤ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰਨੀੀਆਂ,ਂ ਜਿ�ਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਮਾਂਂ-ਬੋੋਲੀੀ ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜ਼ੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਵੇਂ:ਂ
	◦ ਯੋੋਗਤਾਾਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ
	◦ ਹੋੋਰਨਾਂਂ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜੇ ੇਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹਨਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ 1-855-923-4633 ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।.
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ਜੇ ੇਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� HBE ਜਾਂਂ HCA ਇਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚ ਨਾਾਕਾਾਮ ਰਹੀੀ ਹੈ ੈਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਤਰੀੀਕੇ ੇਨਾਾਲ ਪੱੱਖਪਾਾਤ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹਨਾਂਂ ਕੋੋਲ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

•	•	 Health Care Authority Division of Health Care Authority Division of 
Legal ServicesLegal Services
ATTN: Compliance Officer 
(ADA/Nondiscrimination Coordinator) 
PO Box 1757 
Olympia, WA 98507-1757 
1-855-859-2512 
ਫ਼ੈੈਕਸ: 1-360-841-7653

      appeals@wahbexchange.org

•	•	 Washington Health Benefit Exchange Washington Health Benefit Exchange 
Legal DepartmentLegal Department
ATTN: Legal Division Equal Access/Equal 
Opportunity Coordinator 
PO Box 42704 
Olympia, WA 98501-2704 
1-855-682-0787 
ਫ਼ੈੈਕਸ: 1-360-507-9234 
compliance@hca.wa.gov

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪ ਜਾਾਕੇੇ ਜਾਂਂ ਡਾਾਕ, ਫ਼ੈੈਕਸ ਜਾਂਂ ਈਮੇੇਲ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ ਵੇੇਲੇੇ, ਜੇ ੇਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮਦਦ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ Washington 
Health Benefit Exchange ਦਾਾ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ  ਵਿ�ਭਾਾਗ ਜਾਂਂ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇHCA ਡਿ�ਵੀੀਜ਼ਨ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਡਾਾਕ, ਈਮੇੇਲ, ਫੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ਅਮਰੀੀਕਾਾ ਦੇ ੇਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਮਨੁੱੱ�ਖੀ ੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਵਿ�ਭਾਾਗ (U.S. Department of Health and Human Services), ਸਿ�ਵਿ�ਲ  
ਹੱੱਕਾਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਦਫ਼ਤਰ (Office for Civil Rights) ਜਾਂਂ ਇਸਦੇ ੇਨਾਾਲ ਹੀੀ ਹੇੇਠਾਂਂ ਦਿੱ�ਤੇ ੇਵਿ�ਭਾਾਗ ਕੋੋਲ ਵੀੀ ਆੱੱਨਲਾਾਈਨ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201
ਫੋੋਨ: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
ਈਮੇੇਲ: ocrmail@hhs.gov
ਆੱੱਨਲਾਾਈਨ: ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf 'ਤੇ ੇਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ-ਫ਼ਾਾਰਮ ਉਪਲਬਧ ਹਨ:

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂ
ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਸੋੋਸ਼ਲ ਸਿ�ਕਿ�ਓਰਿ�ਟੀੀ ਨੰਬਰਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਸੋੋਸ਼ਲ ਸਿ�ਕਿ�ਓਰਿ�ਟੀੀ ਨੰਬਰ (SSN) ਜਾਂਂ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਨੰਬਰ ਹੈੈਜਾਂਂ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਨੰਬਰ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਜ਼ਰੂੂਰ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ  
SSN ਜਾਂਂ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਨਹੀਂਂ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਜੇ ੇਵੀੀ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਕਵਰੇੇਜ ਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਪਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਾਾਲੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਸਾਾਰੇ ੇਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ ਲਈ 
ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ। ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਛਾਾਣ, ਨਾਾਗਰਿ�ਕਤਾਾ, ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ-ਸਥਿ�ਤੀੀ, ਜਨਮ-ਤਾਾਰੀੀਖ਼ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਕਵਰੇੇਜ ਦੀੀ ਉਪਲਬਧਤਾਾ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ 
ਕਰਕੇ ੇਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ। ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਏਜੰੰਸੀੀ ਨਾਾਲ ਸਾਂਂਝੀੀ ਨਹੀਂਂ 
ਕਰਦੇੇ। ਕੁੁਝ ਟੈੈਕਸ-ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟਾਂਂ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ ਲਈ SSN ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਲਈ ਜਾਂਂ ਆਪਣੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਮੈਂਂਬਰ ਲਈ SSN ਜਾਂਂ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਨੰੰਬਰ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀਂਂ ਕਰਾਾਉਂਦੇ,ੇ ਤਾਂਂ ਵਾਾਧੂੂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਸਾਾਨੰੂੰ�  
ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਪੈ ੈਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇ ੇਏਜੰੰਸੀੀ ਵਲਂੋਂ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਸਬੂੂਤ 
ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਾਓ।

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਇਹਨਾਂਂ ਗੱਲਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਇਹਨਾਂਂ ਗੱਲਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ
ਇੱੱਥੇੇ ਸਟੇੇਟ ਅਤੇੇ ਫ਼ੈੈਡਰਲ ਦੇ ੇਕੁੁਝ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ  ਹਨ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ ਨਾਾਲ Washington Healthplanfinder ਅਤੇੇ ਸਟੇੇਟ ਵਲਂੋਂ ਚਲਾਾਏ ਜਾਂਂਦੇ ੇਐਪਲੀੀਕੇੇਸ਼ਨ ਸਿ�ਸਟਮ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਸ਼ਖ਼ਸ ਵਜੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਹੱੱਕ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਨ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀ ਕਵਰੇੇਜ ਨੰੂੰ�  ਕੰੰਟ੍ਰੋੋ�ਲ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ ਸਿ�ਸਟਮਾਂਂ  
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਕੇ,ੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨਾਂ ਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੁੰੰ�ਦੇ  ੇਹੋੋ, ਜੋੋ ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਅਤੇੇ ਉਸਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇ ੇਵਜੋਂ ਂਉਸ ਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਲਣ 
ਵਾਾਲੀੀ ਕਵਰੇੇਜ 'ਤੇ ੇਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੇ  ੇਹਨ। 

ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵੋੋਟਰ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵੋੋਟਰ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ , 1973 ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸਟੇੇਟਾਂਂ ਆਪਣੇ ੇਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦਫ਼ਤਰਾਂਂ ਰਾਾਹੀਂਂ ਵੋੋਟਰ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਾਉਣ।  
ਵੋੋਟ ਪਾਾਉਣ ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਂਮਨ੍ਹਾਾ�  ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਰੇੇਜ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਜਾਂਂ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂ ਂਰਾਾਹੀਂਂ ਦਿੱ�ਤੇ ੇ
ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲਾਾਭ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਜਾਂਂ ਲਾਾਭਾਂਂ 'ਤੇ ੇਕੋੋਈ ਅਸਰ ਨਹੀਂਂ ਪਏਗਾਾ। ਤੁੁਸੀਂਂ vote.wa.gov 'ਤੇ ੇਵੋੋਟ ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ 1-800-448-4881 'ਤੇ ੇਕਾੱੱ�ਲ 
ਕਰਕੇ ੇਵੋੋਟਰ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਫ਼ਾਾਰਮਾਂਂ ਲਈ ਕਹੋੋ।

ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਪੋੋਰਟੇੇਬਿ�ਲਿ�ਟੀੀ ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਪੋੋਰਟੇੇਬਿ�ਲਿ�ਟੀੀ ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ  (HIPAA) ਦੀੀਆਂ ਂਪਾਾਬੰੰਦੀੀਆਂ ਂHBE, HCA, ਅਤੇੇ DSHS ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਵਿ�ਚਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਸ਼ਖ਼ਸ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਮੈਂਂਬਰ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇ ੇਵਿ�ਚਾਾਰ-ਚਰਚਾਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਂਰੋੋਕਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਇਸ ਵਿੱ�ਚ ਅਖ਼ਤਿ�ਆਰਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਾਾ, ਜਦ ਤੱੱਕ 
ਕਿ� ਉਸ ਸ਼ਖ਼ਸ ਕੋੋਲ ਮੁੁਖ਼ਤਾਾਰਨਾਾਮਾਾ (ਪਾਾਵਰ ਆੱੱਫ਼ ਅਟਾੱੱ�ਰਨੀੀ) ਨਾਾ ਹੋੋਵੇ ੇਜਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਖੁ਼ੁਲਾਾਸਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਖ਼ਤਿ�ਆਰ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਫ਼ਾਾਰਮ 'ਤੇ ੇ
ਦਸਤਖਤ ਨਾਾ ਕੀੀਤੇ ੇਹੋੋਣ। ਇਸ ਵਿੱ�ਚ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, HIV, AIDS, STD ਦੇ ੇਟੈੈਸਟ ਨਤੀੀਜੇ ੇਜਾਂਂ ਇਲਾਾਜ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ਾਾਬੰੰਦੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਖੁ਼ੁਲਾਾਸਾਾ ਕਰਨਾਾ 
ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੈੈ। HBE ਦੀੀ ਰਾਾਜ਼ਦਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇ ੇਪਾੱੱ�ਲਿ�ਸੀੀ ਬਾਾਰੇ ੇਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ wahealthplanfinder.org/_content/PrivacyPolicy.html ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਪੁੱੱ� ਜਤ ਵਿੱ�ਚਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇੇ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ ਪੁੱੱ� ਜਤ ਵਿੱ�ਚਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇੇ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ  HBE, HCA ਅਤੇੇ DSHS ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਮੈਂਂਬਰ ਬਾਾਰੇ,ੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੇ ੇਸ਼ਖ਼ਸ, ਜਿ�ਸਨੂੰ�  ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ  
ਲੈੈਣ ਦਾਾ ਅਖ਼ਤਿ�ਆਰ ਨਹੀਂਂ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਤੋਂ ਂਬਿ�ਨਾਾ ਨਿ�ਜੀੀ ਤੌੌਰ ‘ਤੇ ੇਪਛਾਾਣੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ (PII) ਦੇੇਣ ਤੋਂ ਂਰੋੋਕਦਾਾ ਹੈੈ।

mailto:appeals%40wahbexchange.org?subject=
http://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
http://hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf
http://vote.wa.gov
http://wahealthplanfinder.org/_content/PrivacyPolicy.html
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ਉਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂਉਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ HBE, HCA ਅਤੇੇਅਤੇੇ DSHS ਨੰੂੰ� ਦਿੰ� ਦੇੇ ਹੋੋਨੰੂੰ� ਦਿੰ� ਦੇੇ ਹੋੋ, ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਕਵਰੇੇਜ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਦਾਾ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਫ਼ੈੈਡਰਲ ਅਤੇੇ ਸਟੇੇਟ ਦੇ ੇਅਫ਼ਸਰ 
ਇਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਯੋੋਗਤਾਾ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ ਦੇ ੇਜਾਾਇਜ਼ੇ ੇਅਤੇੇ ਏਜੰੰਸੀੀ ਦੇ ੇਸਟਾਾਫ਼ ਵਲਂੋਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਅੱੱਗੇੇ ਦੀੀ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇ ਤੁਸੀਂਂ ਜੇੇ ਤੁਸੀਂਂ Washington HealthplanfinderWashington Healthplanfinder ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮੇ ੇਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ੁਰੂੂ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈ ਅਤੇ ੇਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਕਾਾਰਣ ਕਰਕੇ ੇਅਰਜ਼ੀੀ ਭਰਨ ਦਾਾ ਅਮਲ ਪੂੂਰਾਾ  ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮੇ ੇਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ੁਰੂੂ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈ ਅਤੇ ੇਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਕਾਾਰਣ ਕਰਕੇ ੇਅਰਜ਼ੀੀ ਭਰਨ ਦਾਾ ਅਮਲ ਪੂੂਰਾਾ 
ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇ, ਤਾਂਂਤਾਂਂ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ Washington Healthplanfinder ਵਿੱ�ਚ ਸਟੋੋਰ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਏਗੀੀ ਅਤੇ ੇਤੁਸੁੀਂਂ 90 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਤੱੱਕ ਇਸ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਕਰ ਸਕੋੋਗੇ।ੇ ਜੇ ੇਤੁਸੁੀਂਂ  
90-ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ ਅਰਜ਼ੀੀ ਮੁਕੰੁੰਮਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇ, ਤਾਂਂ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ Washington Healthplanfinder ਸਿ�ਸਟਮ ਤੋਂ ਂਡਿ�ਲੀੀਟ ਕਰ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਾਏਗੀੀ।

HBE, HCA ਅਤੇੇਅਤੇੇ DSHS ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਪਲਾਾਨ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਪਲਾਾਨ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਾਾਭਾਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਆਪਣੇ ੇਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਪਲਾਾਨ ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਰਤਾਂਂ ਬਾਾਰੇ,ੇ ਜੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਈ ਸੁੁਆਲ ਹਨ, ਇਸ ਵਿੱ�ਚ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਹੜੇ ੇਲਾਾਭਾਂਂ ਲਈ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋ, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪਲਾਾਨ ਹੇੇਠ ਵਿੱ�ਤੋਂ-ਂ ਬਾਾਹਰੀੀ ਖ਼ਰਚੇ,ੇ 
ਲਾਾਭ ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਲਾਾਭ ਖ਼ਾਾਰਜ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਾਣ ਬਾਾਰੇ ੇਅਪੀੀਲ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ 
Washington Healthplanfinder ਰਾਾਹੀਂਂ ਖ਼ਰੀੀਦੀੀ ਗਈ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਕਵਰੇੇਜ ਖ਼ਤਮ ਹੋੋਣ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ ਵੀੀ COBRA ਲਈ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ COBRA ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ 
ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ COBRA ਦੇ ੇਨੋੋਟਿ�ਸਾਂਂ ਅਤੇੇ ਚੋੋਣ ਕਰਨ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰਨਾਾ, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨੌੌਕਰੀੀਦਾਾਤਾਾ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੈੈ।

ਜਦ ਤੱਕ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਤੁ ੁਹਾਾਡੇੇ ਵਲਂੋਂ ਚੁੁਣੀੀ ਗਈ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰਪਨੀੀ ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਰਵਾਾਣਗੀੀਜਦ ਤੱਕ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਤੁ ੁਹਾਾਡੇੇ ਵਲਂੋਂ ਚੁੁਣੀੀ ਗਈ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰਪਨੀੀ ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਰਵਾਾਣਗੀੀ- ਪੱੱਤਰ ਅਤੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਪਾੱੱ�ਲਿ�ਸੀੀਪੱੱਤਰ ਅਤੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਪਾੱੱ�ਲਿ�ਸੀੀ, ਜਿ�ਸਨੂੰ�  ਬੀੀਮੇ ੇਦਾਾ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਜਾਂਂ ਸਰਟੀੀਫ਼ਿ�ਕੇੇਟ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ 
ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲ ਜਾਂਂਦਾਾ, ਉਸ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਬੀੀਮਾਾ ਕਵਰੇੇਜ ਰੱੱਦ ਨਾਾ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ ਕੋੋਈ ਵੀੀ COBRA ਲਾਾਭ ਖ਼ਾਾਰਜ ਨਾਾ ਕਰੋੋ। ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਪਾੱੱ�ਲਿ�ਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਰਤਾਂਂ ਸਮਝ ਆ ਗਈਆਂ ਂਹਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ਼, ਉਡੀੀਕ ਦੇ ੇਸਮਿ�ਆਂਂ, ਪ੍ਰੀੀ�ਮੀੀਅਮ ਦੀੀ ਰਕਮ, ਲਾਾਭਾਂਂ, ਬੰੰਦਿ�ਸ਼ਾਂਂ, ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਅਤੇੇ 
ਰਾਾਈਡਰਾਂਂ ‘ਤੇ ੇਖ਼ਾਾਸ ਧਿ�ਆਨ ਦਿ�ਓ।

2.	2.	ਸਿ�ਰਫ਼ਸਿ�ਰਫ਼ Washington Apple HealthWashington Apple Health

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹੱਕਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹੱਕ

Washington Health Benefit Exchange ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਥਾੱੱ�ਰਿ�ਟੀੀ (HCA) ਨੰੂੰ�  ਹੇੇਠਾਂਂ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਕੰੰਮ ਜ਼ਰੂੂਰ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ

 ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਪੁੱੱ�ਛਿ�ਆ  ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਤੁ ੁਹਾਾਡੇੇ ਹੱਕਾਂਂ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਸਮਝਾਾਉਣਾਾ।ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਤੁ ੁਹਾਾਡੇੇ ਹੱਕਾਂਂ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਸਮਝਾਾਉਣਾਾ।

ਇਹ ਹੱਕ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਅੰ ਸ਼ਕ ਅਰਜ਼ੀੀ ਸਬਮਿ�ਟ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ,ਇਹ ਹੱਕ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਅੰ ਸ਼ਕ ਅਰਜ਼ੀੀ ਸਬਮਿ�ਟ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ ਵਿੱ�ਚ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਾਂਂ, ਪਤਾਾ ਅਤੇੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਅਤੇੇ ਅਰਜ਼ੀੀਦਾਾਤਾਾ ਦੇ ੇਅਖ਼ਤਿ�ਆਰਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦੇ ੇਦੇ ੇਦਸਤਖ਼ਤ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੁੰੰ�ਦੇ  ੇਹਨ। ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਅੰੰਸ਼ਕ ਅਰਜ਼ੀੀ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ਼ ਹੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ਼ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈ,ੈ ਉਹ ਤਾਾਰੀੀਖ਼ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਵਰੇੇਜ ਦੇ ੇਪ੍ਰਰਭਾਾਵੀੀ ਹੋੋਣ ਵੇੇਲੇੇ 
ਅਸਰ ਪਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਮੁੁਕੰੰਮਲ ਹੋੋਣ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ ਹੀੀ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਵਰੇੇਜ ਬਾਾਰੇ ੇਅੰੰਤਮ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਾਂਂਗੇੇ।

ਇਹ ਹੱਕਇਹ ਹੱਕ WAC 182-503-0005 ਹੇੇਠ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰੀੀਕੇ ੇਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਦਿ�ਆਂ,ਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਅੰ ਸ਼ਕ ਅਰਜ਼ੀੀ ਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਸਬਮਿ�ਟ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਅੰ ਸ਼ਕ ਅਰਜ਼ੀੀ ਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਸਬਮਿ�ਟ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਸਬੰਧੀੀ ਅਮਲ ਨੂੰ� ਤੇ ੇਜ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨਾਾਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਸਬੰਧੀੀ ਅਮਲ ਨੂੰ� ਤੇ ੇਜ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਇਹ ਅਮਲ WAC 182-503-0060 ਹੇੇਠ ਦੱੱਸੀੀ ਗਈ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਤੱੱਕ ਹੀੀ ਪੂੂਰਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  10 ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨ ਦੇੇਣੇੇ,ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਦਿ�ਨ ਦੇੇਣੇੇ, ਯੋੋਗਤਾਾ ਦਾਾ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਇੰੰਨਾਾ ਸਮਾਂਂ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਹੋੋਰ ਸਮਾਂਂ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਹੋੋਰ ਸਮਾਂਂ ਦਿ�ਆਂਂਗੇੇ।  
ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ਦੇ ੇਜਾਂਂ ਹੋੋਰ ਸਮੇਂਂ ਲਈ ਕਹਿੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਕਵਰੇੇਜ ਨੰੂੰ�  ਖ਼ਾਾਰਜ, ਬੰੰਦ ਜਾਂਂ ਬਦਲ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ।

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਕੋੋਈ ਜਾ ਾਣਕਾਾਰੀੀਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਕੋੋਈ ਜਾ ਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ ਸਬੂੂਤ ਹਾਾਸਿ�ਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਕੋੋਈ ਦਿੱ�ਕਤ ਹੋੋ ਰਹੀੀ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਾਂਂਗੇ,ੇ ਤਾਂਂਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰ ਸਕੀੀਏ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋ ਜਾਂਂ 
ਨਹੀਂਂ। ਜੇ ੇਸਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਸ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲਾਾਗਤ ਦੇੇਣੀੀ ਪਏਗੀੀ, ਤਾਂਂ ਉਹ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਅਸੀਂਂ ਮੰੰਗਾਾਵਾਂਂਗੇ ੇਅਤੇੇ ਉਸ ਖ਼ਰਚੇ ੇਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਾਂਂਗੇੇ।

ਬਹੁੁਤੇੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ਚਬਹੁੁਤੇੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ਚ, ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਘੱੱਟੋੋਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟਘੱੱਟ 10 ਦਿ�ਨ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਦੱਸਾਂਂਗੇੇ ਕਿ�ਦਿ�ਨ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਦੱਸਾਂਂਗੇੇ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਕਵਰੇੇਜ ਬੰੰਦ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹਾਂਂ।

ਬਹੁੁਤੇੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ਚਬਹੁੁਤੇੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ਚ 45 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰਦਰ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਦੇੇਣਾਾ।ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰਦਰ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਦੇੇਣਾਾ। ਅਸਮਰੱਥਾਾ (ਅਪੰੰਗਤਾਾ) ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਕਵਰੇੇਜ ਦੇ ੇਕੁੁਝ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ਚ 60 
ਦਿ�ਨ ਲੱੱਗ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਗਰਭ-ਅਵਸਥਾਾ ਦੇ ੇਮੈੈਡੀੀਕਲ ਬਾਾਰੇ ੇਅਸੀਂਂ 15 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਦਿ�ਆਂਂਗੇੇ।

ਜੇੇ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੇੇਸ ਆੱਡਿ�ਟ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂਜੇੇ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੇੇਸ ਆੱਡਿ�ਟ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ, ਤਾਂਂ ਇਹ ਹੱੱਕ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪੜਤਾਾਲਕਰਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ਂਮਨ੍ਹਾਾ�  ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੜਤਾਾਲਕਰਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇ ੇ
ਘਰ ਵਿੱ�ਚ ਆਉਣ ਤੋਂ ਂਮਨ੍ਹਾਾ�  ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੜਤਾਾਲਕਰਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਸਮੇਂਂ ‘ਤੇ ੇਵਾਾਪਸ ਆਉਣ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਦਾਾ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ 
ਕਵਰੇੇਜ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ‘ਤੇ ੇਅਸਰ ਨਹੀਂਂ ਪਏਗਾਾ।

Washington Apple HealthWashington Apple Health ਕਵਰੇੇਜ ਨੂੰ� ਜਾ ਾਰੀੀ ਰੱਖਣਾਾ, ਕਵਰੇੇਜ ਨੂੰ� ਜਾ ਾਰੀੀ ਰੱਖਣਾਾ, ਜਿ�ਸ ਮਿ�ਆਦ ਦੌੌਰਾਾਨ ਅਸੀਂਂ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ ਕਿ� WAC 182-504-0125 ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਲਈ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋ

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਇਕੋੋ-ਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇਣੀੀਆਂਂਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਇਕੋੋ-ਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇਣੀੀਆਂ ਂWAC 182-503-0120 ਵਿੱ�ਚ ਦੱੱਸੇੇ ਗਏ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋ।
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ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂ
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� :
ਲੋੋੜ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱਸਣਾਾ,ਲੋੋੜ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱਸਣਾਾ, ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਦੇ ੇ30 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ WAC 182-504-0105 ਅਤੇੇ WAC 182-504-0110 ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰ ਕਰਨੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਵੇੇਖਣ ਲਈ ਆਪਣਾਾ ਪ੍ਰਰਵਾਾਣਗੀੀ ਪੱੱਤਰ ਪੜ੍ਹਹਣਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇ ੇਜ਼ਰੂੂਰ ਦੱੱਸਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਨਵਿ�ਆਉਣ ਨੂੰ� ਮੁ ੁਕੰੰਮਲ ਕਰਨਾਾ,ਨਵਿ�ਆਉਣ ਨੂੰ� ਮੁ ੁਕੰੰਮਲ ਕਰਨਾਾ, ਜਦੋਂ ਂਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ।

ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਨੂੰ� ਜਾ ਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਣਾਾ,ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਨੂੰ� ਜਾ ਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਣਾਾ, ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲਈ ਬਿ�ਲਿੰ�ਗ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

Medicare ਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨਾਾ, ਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨਾਾ, ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਲਈ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋ। 

HCA ਸਟਾਾਫ਼ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਕਰਨਾਾ,ਸਟਾਾਫ਼ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਕਰਨਾਾ, ਜਦੋਂ ਂਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਇਹਨਾਂਂ ਗੱਲਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਇਹਨਾਂਂ ਗੱਲਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ
Apple Health ਲਈ ਕਹਿ�ਕੇ ੇਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵੇੇਲੇੇ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਨੰੂੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ੇਸਾਾਰੇ ੇਹੱੱਕ 
ਵਾੱੱ�ਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ ਸਟੇੇਟ ਨੰੂੰ�  ਦਿੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ।

•	•	 ਏਜੰੰਸੀੀ ਸਾਂਂਝਾਾ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ,ਏਜੰੰਸੀੀ ਸਾਂਂਝਾਾ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਬੱੱਚੇ ੇਦੇ ੇਪ੍ਰੋੋ�ਫ਼ਾਾਈਲ ਦੇ ੇਟੀੀਕਾਾਕਰਣ ਟ੍ਰੈੈ�ਕਿੰ�ਗ ਸਿ�ਸਟਮ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੱੱਚੇ ੇਦੇ ੇਟੀੀਕਾਾਕਰਣ ਦਾਾ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ।
•	•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਲਂੋਂ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਗਈ ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਲਂੋਂ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਗਈ ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਕਵਰੇੇਜ, ਨਗਦ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਭੋੋਜਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਬਾਾਲ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਰਿ�ਆਇਤਾਂਂ ਵਰਗੇ ੇਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ 
ਲਈ ਯੋੋਗਤਾਾ ਅਤੇੇ ਮਹੀੀਨੇੇਵਾਾਰ ਲਾਾਭਾਂਂ ਦਾਾ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਲਈ DSHS ਨੰੂੰ�  ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਾਈ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਵਾੱੱ�ਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ ਸਟੇੇਟ ਐਸਟੇੇਟ ਵਸੂੂਲੀੀਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਵਾੱੱ�ਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ ਸਟੇੇਟ ਐਸਟੇੇਟ ਵਸੂੂਲੀੀ (RCW 41.05A.090, RCW 43.20B.080, ਅਤੇੇ ਚੈੈਪਟਰ 182-527 WAC) ਰਾਾਹੀਂਂਰਾਾਹੀਂਂ  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਤੁੁਹਾਾਡੀੀ  ਐਸਟੇੇਟਐਸਟੇੇਟ  ਤੋਂਂਤੋਂ ਂ ਮੈੈਡੀੀਕਲਮੈੈਡੀੀਕਲ  
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ, , ਜਿ�ਸਜਿ�ਸ  ਲਈਲਈ  ਉਸਨੇਉਸਨੇ  ਭੁੁਗਤਾਾਨਭੁੁਗਤਾਾਨ  ਕੀੀਤਾਾਕੀੀਤਾਾ  ਹੈੈਹੈ,ੈ , ਦੀੀਆਂਂਦੀੀਆਂ ਂ ਕਈਕਈ  ਲਾਾਗਤਾਂਂਲਾਾਗਤਾਂਂ  ਦੀੀਦੀੀ ਵਸੂੂਲੀੀ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੌੌਤ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪਿੱ�ਛੇ ੇਰਹਿ� ਗਏ ਜੀੀਵਨ-ਸਾਾਥੀੀ ਦੀੀ ਮੌੌਤ ਅਤੇੇ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਜਿ�ਉਂਦੇ ੇਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਉਮਰ 21 ਸਾਾਲ ਜਾਂਂ ਵੱੱਧ ਹੋੋਣ ਤੱੱਕ ਐਸਟੇੇਟ ਦੀੀ ਵਸੂੂਲੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ। ਜੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੌੌਤ ਵੇੇਲੇੇ ਜਿ�ਉਂਦਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਨੇੇਤਰਹੀੀਣ/ਅਸਮਰੱਥ (ਅਪੰੰਗ) ਸੀੀ, 
ਤਾਂਂ ਉਸ ਸਮੇਂ ਂਇਹ ਵਸੂੂਲੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ। ਵਸੂੂਲੀੀ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਲਾਾਗਤਾਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹਨ:

•	 Washington Apple Health ਦੀੀਆਂ ਂਕੁੁਝ ਲੰੰਮੀੀ-ਮਿ�ਆਦ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਜੇ ੇਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲੈੈਣ ਵੇੇਲ਼ੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਉਮਰ 55 ਸਾਾਲ ਜਾਂਂ ਵੱੱਧ ਹੈ;ੈ
•	 ਸਿ�ਰਫ਼ ਸਟੇੇਟ ਦੀੀਆਂ ਂਰਕਮਾਂਂ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਕੁੁਝ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ, ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲੈੈਣ ਵੇੇਲੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਉਮਰ ਨੰੂੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ਚ ਨਹੀਂਂ ਰਖਿ�ਆ ਜਾਂਂਦਾਾ।

ਤੁੁਸੀਂਂ WAC 182-527-2746 ਹੇੇਠ ਲਾਾਗਤ ਦੀੀ ਵਸੂੂਲੀੀ ਦੇ ੇਅਧੀੀਨ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ WAC 182-527-2754 ਹੇੇਠ ਵਸੂੂਲੀੀ ਤੋਂ ਂਬਾਾਹਰ ਰੱੱਖੀੀ ਗਈ 
ਸੰੰਪਤੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਸਟੇੇਟ 42 U.S. ਕੋੋਡ 1396p ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਰਤਾਂਂ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਮੌੌਤ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ ਵਸੂੂਲੀੀ ਲਈ ਮੌੌਤ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਹੱੱਕ-ਰਖਾਾਈ ਵੀੀ ਦਾਾਇਰ ਕਰ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਕਬਾਾਇਲੀੀ ਜ਼ਮੀੀਨਾਂਂ ਅਤੇੇ ਅਮਰੀੀਕੀੀ ਭਾਾਰਤੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਅਲਾਾਸਕਾਾ ਦੇ ੇਮੂੂਲ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਦੀੀਆਂ ਂਕੁੁਝ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਵਸੂੂਲੀੀ (WAC 182-527-2754) ਤੋਂ ਂਛੋੋਟ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਾ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਸਟੇੇਟ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਐਸਟੇੇਟ ਨੰੂੰ�  ਵੇੇਚਕੇੇ ਵਸੂੂਲੀੀ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਜਦ ਤੱੱਕ ਕਿ�:

•	 ਸੰੰਪਤੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਜੀੀਵਨ-ਸਾਾਥੀੀ ਨਹੀਂਂ ਰਹਿੰ�ਦਾਾ; 
•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਭੈੈਣ-ਭਰਾਾ ਸੰੰਪਤੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਨਹੀਂਂ ਰਹਿੰ�ਦੇ,ੇ ਸਹਿ�-ਮਾਾਲਕ ਨਹੀਂਂ ਹਨ ਅਤੇੇ ਕੁੁਝ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ।
•	 ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਸੰੰਪਤੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਨਹੀਂਂ ਰਹਿੰ�ਦਾਾ ਅਤੇੇ ਨੇੇਤਰਹੀੀਣ/ਅਸਮਰੱਥ (ਅਪਾਾਹਜ) ਹੈ;ੈ ਜਾਂਂ
•	 ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਸੰੰਪਤੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਨਹੀਂਂ ਰਹਿੰ�ਦਾਾ ਅਤੇੇ 21 ਸਾਾਲ ਤੋਂ ਂਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ WAC 182-527-2734 ਵਿੱ�ਚ ਮੌੌਤ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਹੱੱਕ-ਰਖਾਾਈ ਹੇੇਠ ਲਾਾਗਤ ਦੀੀ ਵਸੂੂਲੀੀ ਨਾਾਲ ਸਬੰਧਿ�ਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।
ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ ਤੋਂ ਂਗ਼ੈੈਰਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ  ੇਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ, ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਅਤੇੇ ਜਾਂਂ ਹਸਪਤਾਾਲ ਤੱੱਕ ਸੀੀਮਤ ਕੀੀਤਾਾ 

ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।
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3.	3.	ਸਿਰਫ਼ ਢੁਕਵਾਂ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨਸਿਰਫ਼ ਢੁਕਵਾਂ ਸਿਹਤ ਪਲਾਨ

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਇਹਨਾਂਂ ਗੱਲਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਇਹਨਾਂਂ ਗੱਲਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ
ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ Washington Healthplanfinder ਰਾਾਹੀਂਂ ਢੁੁਕਵੇਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਵਿੱ�ਚ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਚੋੋਖੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀਂਂ 
ਕਰਾਾਉਂਦੇ,ੇ ਤਾਂਂ ਯੋੋਗਤਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਰਤਾਂਂ ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਾਉਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ 90 ਦਿ�ਨ ਹੋੋਣਗੇੇ। ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਲਂੋਂ ਟੈੈਕਸ-ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਲਈ ਕੀੀਤੇ ੇ
ਗਏ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਗਾਾਊਂ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦਾਾ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਏਗਾਾ।

  ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੋੋਸ਼ਲ ਸਿ�ਕਿ�ਓਰਿ�ਟੀੀ ਨੰਬਰਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੋੋਸ਼ਲ ਸਿ�ਕਿ�ਓਰਿ�ਟੀੀ ਨੰਬਰ (SSN) ਹੈੈਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਇਹ ਨੰਬਰ ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ� ਇਹ ਨੰਬਰ ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ‘ਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰ ਭਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।ਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰ ਭਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੋੋਸ਼ਲ ਸਿ�ਕਿ�ਓਰਿ�ਟੀੀ ਨੰੰਬਰ 
(SSN) ਨਹੀਂਂ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਜੇ ੇਵੀੀ Washington Healthplanfinder‘ਤੇ ੇਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਖ਼ਰੀੀਦ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਛਾਾਣ, 
ਨਾਾਗਰਿ�ਕਤਾਾ, ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ-ਸਥਿ�ਤੀੀ, ਜਨਮ-ਤਾਾਰੀੀਖ਼ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਕਵਰੇੇਜ ਦੀੀ ਉਪਲਬਧਤਾਾ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕਰਕੇ ੇਇਹ ਪਤਾਾ ਲਾਾਉਣ ਲਈ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ ਕਿ� 
ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਕਵਰੇੇਜ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਜਾਂਂ ਨਹੀਂਂ। ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਏਜੰੰਸੀੀ ਨਾਾਲ ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਾਂਂਝੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ। ਕੁੁਝ ਟੈੈਕਸ-ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟਾਂਂ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ 
ਲਈ SSN ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਲਈ ਜਾਂਂ ਆਪਣੇ ੇਘਰ ਦੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਮੈਂਂਬਰ ਲਈ ਸੋੋਸ਼ਲ ਸਿ�ਕਿ�ਓਰਿ�ਟੀੀ ਨੰੰਬਰ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ਦੇ,ੇ ਤਾਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਵਾਾਧੂੂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਅੱੱਗੇੇ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ 
ਕਰਨੀੀ ਪੈ ੈਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ Washington HealthplanfinderWashington Healthplanfinder ਰਾਾਹੀਂਂ ਢੁੁਕਵੇਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਵਿੱ�ਚ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਮਦਨ ਵਿੱ�ਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਹੋੋਈ ਹੈੈ ਰਾਾਹੀਂਂ ਢੁੁਕਵੇਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਪਲਾਾਨ ਵਿੱ�ਚ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਮਦਨ ਵਿੱ�ਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਹੋੋਈ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂਤਾਂਂ ਜਿੰ�ਨੀੀ ਛੇੇਤੀੀ ਹੋੋ 
ਸਕੇੇ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਆਮਦਨ ਵਿੱ�ਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਨਾਾਲ ਟੈੈਕਸ-ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟਾਂਂ ਜਾਂਂ ਲਾਾਗਤ ਸਾਂਂਝੀੀ ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀਆਂ ਂਕਟੌੌਤੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈ,ੈ 
ਜਿ�ਹਨਾਂਂ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋ। ਆਮਦਨ ਵਿੱ�ਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ ਤੁੁਸੀਂਂ ਘੱੱਟ ਲਾਾਗਤ ਵਾਾਲੇੇ ਪਲਾਾਨ ਲਈ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ ਜੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਮਦਨ ਵਿੱ�ਚ ਵਾਾਧਾਾ 
ਹੁੰੰ� ਦਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹਨਾਂਂ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇ ੇਨਹੀਂਂ ਦੱੱਸਦੇੇ, ਤਾਂਂ ਮਿ�ਲੇ ਹੋੋਏ ਟੈੈਕਸ-ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਹਿੱ�ਸਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕਰਨਾਾ ਪੈ ੈਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।  

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇWashington Healthplanfinder ਅਕਾਾਉਂਟ ਵਿੱ�ਚ ਲਾੱੱ�ਗਿ�ਨ ਕਰਕੇ ੇਅਤੇੇ “ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ” ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰਕੇ ੇਆਮਦਨ ਵਿੱ�ਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਬਾਾਰੇ ੇਦੱੱਸ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਮਦਦ ਲਈ ਜਾਂਂ ਫੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸਣ ਲਈ 1-855-923-4633 'ਤੇ ੇਸਾਾਡੇੇ ਗਾਾਹਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕੇਂਂਦਰ ਨੰੂੰ�  ਕਾੱੱ�ਲ ਕਰੋੋ। 

ਟੈੈਕਸਟੈੈਕਸ-ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟਾਂਂ ਦਾਾ ਮਿ�ਲਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟਾਂਂ ਦਾਾ ਮਿ�ਲਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈ:ੈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਲੇ ਹੋੋਏ ਟੈੈਕਸ-ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟਾਂਂ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ IRS ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਣੀੀ ਪਏਗੀੀ। ਇੰੰਜ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਲਾਾਨਾਾ IRS ਟੈੈਕਸ ਰਿ�ਟਰਨ ਦਾਾਇਰ ਕਰਕੇ ੇ
ਅਤੇੇ ਢੁੁਕਵੇਂਂ IRS ਫ਼ਾਾਰਮ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਕਰਕੇ ੇਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਟੈੈਕਸ-ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟਾਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇIRS ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨਾਾ ਦੇੇਣ ਬਦਲੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਭਵਿੱ�ਖ ਵਿੱ�ਚ ਟੈੈਕਸ-ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਹਾਾਸਿ�ਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰ 
ਸਕੋੋਗੇੇ।  ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ IRS ਫ਼ਾਾਰਮ 1095 ਅਤੇੇ 8962 ਵਿੱ�ਚ ਦਿੱ�ਤੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਹਿ�ਦਾਾਇਤਾਂਂ ਪੜ੍ਹੋੋ�। 

ਦਰਸਾਾਈਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮੇੇ ਦੀੀਆਂਂ ਲਾਾਗਤਾਂਂ ਬਦਲ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨਦਰਸਾਾਈਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮੇੇ ਦੀੀਆਂਂ ਲਾਾਗਤਾਂਂ ਬਦਲ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ: ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਅੰੰਡਰਰਾਾਈਟਿੰ�ਗ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਸਾਂਂ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਉਪਲਬਧ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ 
ਬਾਾਰੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਚੋੋਣ ਦੇ ੇਅਧਾਾਰ ‘ਤੇ ੇਲਾਾਗਤਾਂਂ ਬਦਲ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਦਰਸਾਾਈਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਦਰਾਂਂ ਸਿ�ਰਫ਼ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਲਂੋਂ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ਼ ਲਈ ਹੈੈ।ਦਰਸਾਾਈਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਦਰਾਂਂ ਸਿ�ਰਫ਼ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਲਂੋਂ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ਼ ਲਈ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰੀੀ�ਮੀੀਅਮ ਦਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇ ੇਲੋੋਕਾਂਂ ਦੀੀ ਉਮਰ ‘ਤੇ ੇਨਿ�ਰਭਰ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਮੈਂਂਬਰ ਦਾਾ ਜਨਮ ਦਿ�ਨ ਪਲਾਾਨ ਦਾਾ ਜਾਾਇਜ਼ਾਾ ਲੈੈਣ ਅਤੇੇ ਪਲਾਾਨ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋਣ (ਪ੍ਰਰਭਾਾਵੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ਼) ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਆਉਂਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ
ਪ੍ਰੀੀ�ਮੀੀਅਮ ਦੀੀ ਲਾਾਗਤ ਵਧ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਲਂੋਂ ਚੁੁਣੀੀ ਗਈ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਲਈ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਦਰਾਂਂ ਦੀੀ ਗਾਾਰੰੰਟੀੀ ਨਹੀਂਂ ਦੇ ੇਸਕਦੀੀ। ਜਦ ਤੱੱਕ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਮਿ�ਲਣ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀ, ਉਸ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਵਰੇੇਜ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਏਗੀੀ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਾੱੱ�ਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ ਸਟੇੇਟ ਦੇੇ ਰੋੋਜ਼ਗਾਾਰ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਵਲਂੋਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਉਜਰਤ ਅਤੇੇ ਰੋੋਜ਼ਗਾਾਰ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਅੰਕੜਿ�ਆਂਂ ਨੂੰ�ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਾੱੱ�ਸ਼ਿੰ�ਗਟਨ ਸਟੇੇਟ ਦੇੇ ਰੋੋਜ਼ਗਾਾਰ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਵਲਂੋਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਉਜਰਤ ਅਤੇੇ ਰੋੋਜ਼ਗਾਾਰ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਅੰਕੜਿ�ਆਂਂ ਨੂੰ�  HBE ਲਈ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਲਈ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦਿੰ�ਦੇੇ 
ਹੋੋ।ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੰੰਨਦੇ ੇਹੋੋ ਕਿ� ਇਹ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦੇੇਣ ਨਾਾਲ Washington Healthplanfinder ਵਿੱ�ਚ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਅਤੇੇ ਫਿ�ਰ ਤੋਂ ਂਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਮਲ ਸਰਲ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚ 
ਮਦਦ ਮਿ�ਲੇਗੀੀ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿ�ਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਰਾਾਜ਼ਦਾਾਰੀੀ ਸਬੰਧੀੀ ਪਾੱੱ�ਲਿ�ਸੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਦੱੱਸੇੇ ਗਏ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਏਗੀੀ। wahealthplanfinder.org/
us/en/privacy-policy.html 'ਤੇ ੇHBE ਦੀੀ ਰਾਾਜ਼ਦਾਾਰੀੀ ਸਬੰਧੀੀ ਪਾੱੱ�ਲਿ�ਸੀੀ ਵੇੇਖੋੋ। 

4.	4.	ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨਾਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨਾ

ਫ਼ੈੈਡਰਲ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ  ਅਤੇੇ ਅਮਰੀੀਕਾਾ ਦੇ ੇਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਮਨੁੱੱ�ਖੀ ੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਵਿ�ਭਾਾਗ (HHS) ਦੀੀ ਪਾੱੱ�ਲਿ�ਸੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਇਸ ਸੰੰਸਥਾਾ ਨੰੂੰ�  ਬੰੰਸ, ਰੰੰਗ, ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਮੂੂਲ, ਸੈੈਕਸ, ਉਮਰ ਜਾਂਂ 
ਅਸਮਰੱਥਾਾ (ਅਪੰੰਗਤਾਾ) ਦੇ ੇਅਧਾਾਰ ‘ਤੇ ੇਪੱੱਖਪਾਾਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਂਮਨਾਾਹੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ। ਪੱੱਖਪਾਾਤ ਦੀੀ ਸ਼ਿ�ਤਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ HHS ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। 

Regional Manager,Regional Manager,
Office for Civil RightsOffice for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human ServicesU.S. Department of Health and Human Services
2201 Sixth Ave. M/S: RX-11
Seattle, WA 98121-1831
ਫੋੋਨ: 1-800-368-1019
TDD: 1-800-537-7697 
ਫ਼ੈੈਕਸ: 206-615-2297

ਤੁੁਸੀਂਂ HHS, ਸਿ�ਵਿ�ਲ ਹੱੱਕਾਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ਚ ਸਿ�ਵਿ�ਲ ਹੱੱਕਾਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਵੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

http://wahealthplanfinder.org/us/en/privacy-policy.html
http://wahealthplanfinder.org/us/en/privacy-policy.html
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic]  خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
                 وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711 .( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမ့ဲရႏုိင္ပါသည။္ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။ 

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Farsi (Persian)]   خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و
ترجمھ اسناد و مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با  

 تماس بگیرید.  (TRS: 711) 3022-562-800-1 شماره

[French] Des services d’aide linguistique, dont des 
interprètes et la traduction des documents, sont 
disponibles gratuitement. Appelez le 1-800-562-3022 
(TRS : 711). 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.             
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오. 

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB˚id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711). 

 [Pashto]  پھ انګلیسي ژبھ باندې دپوھیدلو، پھ شمول د ژباړونکي او د
چاپ شوي موادو ژباړه کولو د مرستې خدمتونھ، پرتھ لھ تادیې پھ وړیا  

 توګھ شتون لري. دې خدمت تھ لاسرسې موندلو لپاره دې شمٻرې  
تھ زنګ ووھئ (د اوریدلو یا خبرو کولو معلولیت   1-800-562-3022

  (TRS): 711)لرونکې خلکو د زنګ وھلو شمٻره

[Portuguese] Serviços de assistência linguística, 
incluindo interpretação e tradução de versões 
impressas, estão disponíveis gratuitamente. Ligue 
para 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Punjabi] ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ�—ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਅਤੇ ਿਪ�ੰਟ ਕੀਤੀ ਹੋਈ 

ਸਮੱਗਰੀ ਦ ੇਅੰਨੁਵਾਦ ਸਮਤੇ—ਮੁਫ਼ਤ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। 1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру             
1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡                
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 


