
ໜ້້າທີີ 1 ຂອງ 6 ໜ້້າ

ສິິດ ແລະ ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບກ່່ຽວກັ່ບກ່ານຄ້້ມຄອງກ່ານດູແລ
ສ້ິຂະພາບ
ໃນເອກະສານສະບັັບັນ້� :

• ພາກ 1 ໂຄງກ່ານຄ້້ມຄອງກ່ານດູແລສ້ິຂະພາບທັີງໝົົດ
• ພາກ 2 Washington Apple Health ເທ່ີ� ານັ� ນ
• ພາກ 3 ແຜິນປະກັ່ນສ້ິຂະພາບທີີ� ມີຄ້ນສົິມບັດຄົບເທ່ີ� ານັ� ນ
• ພາກ 4 ຍ່ື່� ນຄຳ າຮ້ັອງທ້ີກ່

1. ໂຄງການຄ້� ມຄອງການດູູແລສ້ຂະພາບັທັັງໝົົດູ

ສິດູຂອງທ່ັານ
Washington Health Benefit Exchange ແລະ ອົງກ່ານຄ້້ມຄອງກ່ານດູແລສ້ິຂະພາບຕ້້ອງ:

ຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານອ່່ານ ແລະ ຕ່ື່� ມຂ້ໍ້ມູນໃສ່່ແບບຟອ່ມທັ່ງໝົົດທ່່� ຮ້້ອ່ງຂໍໍ້. Washington Health Benefit Exchange (HBE) ດູແລກ່ຳ າກັ່ບ Washington Healthplanfinder ເຊິ� ງເປັນ
ບ່ອນທີີ� ທ່ີານສິາມາດສິະໝັົກ່ຂໍ ແລະ ຈັັດກ່ານກ່ານຄ້້ມຄອງທີາງສ້ິຂະພາບ ແລະ ທັີນຕ້ະກ່ຳ າຂອງທ່ີານ. ສິຳ າລັບກ່ານຊ່ວຍື່ເຫ່ືຼືອ, ທ່ີານສິາມາດຕິ້ດຕ່້ ສູິນຊ່ວຍື່ເຫ່ືຼືອລູກ່ຄ້າ Washington 
Healthplanfinder ທີີ�  1-855-923-4633. ຖ້້າທ່ີານເປັນບ້ກ່ຄົນທີີ� ມີອາຍ້ື່, ມີພາວະຕ້າບອດ ຫ່ືຼື ພິກ່ານ ຫ່ືຼື ຕ້້ອງກ່ານກ່ານບໍລິກ່ານ ແລະ ກ່ານຊ່ວຍື່ເຫ່ືຼືອໄລຍື່ະຍື່າວ (LTSS),  
ທ່ີານສິາມາດຕິ້ດຕ່້ ພະແນກ່ບໍລິກ່ານສັິງຄົມ ແລະ ສ້ິຂະພາບ (DSHS) ທີີ�  1-877- 501-2233.  

ສ່ະໜອ່ງການບໍລິການລ່າມແປພາສ່າ ຫ່ື້ ນາຍແປພາສ່າ ໂດຍື່ທີີ� ທ່ີານບ່ເສິຍື່ຄ່າ ແລະ ໂດຍື່ບ່ຊັກ່ຊ້າ ເມ່� ອສ່ິ� ສິານກັ່ບ HBE, ອົງກ່ານຄ້້ມຄອງກ່ານດູແລສ້ິຂະພາບ (HCA) ຫ່ືຼື DSHS.  
ທ່ີານສິາມາດຮ້ັອງຂໍລ່າມແປພາສິາ ໃນເວລາທີີ� ທ່ີານຕິ້ດຕ່້ພວກ່ເຮ່ັາ.

ຮັ້ກສ່າຂ້ໍ້ມູນສ່່ວນຕົື່ວຂໍ້ອ່ງທ່່ານໃຫ້້ເປັ ນສ່່ວນຕົື່ວ ແຕ່້ພວກ່ເຮ່ັາອາດແບ່ງປັນຂ້ມູນບາງຢ່່າງກັ່ບໜ່້ວຍື່ງານອ່� ນໆ ຂອງລັດ ແລະ ລັດຖ້ະບານກ່າງ ເພ່� ອຈ້ັດປະສົິງໃນກ່ານກ່ວດສິອບ
ເງ່ � ອນໄຂສິິດ ແລະ ກ່ານລົງທີະບຽນ. ອ່ານ ນະໂຍື່ບາຍື່ຄວາມເປັນສ່ິວນຕົ້ວ ຂອງ HBE  wahealthplanfinder.org/us/en/privacy-policy.html.

ໃຫ້້ທ່່ານມ່ໂອ່ກາດອຸ່ທ່ອ່ນ ຖ້້າທ່ີານບ່ເຫັຼືນດີກັ່ບຄຳ າຕັ້ດສິິນໂດຍື່ HBE ຫ່ືຼື DSHS ທີີ� ມີຜົິນກ່ະທົີບຕ່້ເງ່ � ອນໄຂສິິດຂອງທ່ີານ ສິຳ າລັບກ່ານຄ້້ມຄອງສ້ິຂະພາບ, LTSS, ແຜິນປະກັ່ນ
ສ້ິຂະພາບ, ເຄຣດິດອາກ່ອນເບ້ຍື່ປະກັ່ນສ້ິຂະພາບ, ເງິ ນຊ່ວຍື່ເຫ່ືຼືອເບ້ຍື່ປະກັ່ນ ຫ່ືຼື ສ່ິວນຫືຼື� ດຄ່າໃຊ້ຈ່ັາຍື່ຮ່ັວມ. ໂດຍື່ກ່ານຂໍອ້ທີອນ, ກໍ່ລະນີຂອງທ່ີານຈັະຖ່້ກ່ກ່ວດສິອບ. ທ່ີານ
ສິາມາດຊອກ່ຫຼືາຂ້ມູນເພີ� ມເຕີ້ມກ່່ຽວກັ່ບຂະບວນກ່ານອ້ທີອນຂອງ HBE ໂດຍື່ເຂ່� າເບິ� ງ wahbexchange.org/contact-us/appeals ຫ່ືຼື ຕິ້ດຕ່້ ສູິນຊ່ວຍື່ເຫ່ືຼືອລູກ່ຄ້າ 
Washington Healthplanfinder ທີີ�  1-855-923-4633. ສິຳ າລັບຂ້ມູນກ່່ຽວກັ່ບກ່ານອ້ທີອນສິຳ າລັບໂຄງກ່ານ DSHS, ໃຫ້ຼືຕິ້ດຕ່້ DSHS ທີີ�  1-877-501-2233 ຫ່ືຼື ເຂ່� າຮັັບບໍລິກ່ານຢູ່່
ສິຳ ານັກ່ງານບໍລິກ່ານເຮ່ັອນ ແລະ ຊຸມຊົນໃນທ້ີອງຖິ້� ນຂອງທ່ີານ. ທ່ີານຈັະຖ່້ກ່ນັດໝົາຍື່ສິຳ າລັບກ່ານໄຕ່້ສິວນຄ້້ມຄອງ ຖ້້າກ່ານອ້ທີອນແມ່ນສິຳ າລັບຄຳ າຕັ້ດສິິນກ່່ຽວກັ່ບກ່ານຄ້້ມຄອງ 
Washington Apple Health (Medicaid).

ປະຕິື່ບັດຕ່ື່ທ່່ານຢ່່າງເປັ ນທ່ຳ າ. ການເລ່ອ່ກປະຕິື່ບັດແມ່ນຂັໍ້ດກັບກົດໝົາຍ. HBE ແລະ HCA ປະຕິ້ບັດຕ້າມກົ່ດໝົາຍື່ຂອງລັດຖ້ະບານກ່າງທີີ� ມີຜົິນນຳ າໃຊ້ຕ່້ສິິດພົນລະເມ່ອງ ແລະ ບ່
ເລ່ອກ່ປະຕິ້ບັດ ບົນພ່� ນຖ້ານຂອງເຊ່� ອຊາດ, ສີິຜິິວ, ຊາດກ່ຳ າເນີດ, ອາຍ້ື່, ຄວາມພິກ່ານ ຫ່ືຼື ເພດ. HBE ແລະ HCA ບ່ກີ່ດກັ່ນ ຫ່ືຼື ປະຕິ້ບັດຕ່້ປະຊາຊົນຢ່່າງແຕ້ກ່ຕ່້າງ ຍ້ື່ອນເຊ່� ອຊາດ,  
ສີິຜິິວ, ຊາດກ່ຳ າເນີດ, ອາຍ້ື່, ຄວາມພິກ່ານ ຫ່ືຼື ເພດ. 

HBE ແລະ HCA ປະຕິ້ບັດຕ້າມກົ່ດໝົາຍື່ທີີ� ມີຜົິນນຳ າໃຊ້ຂອງລັດ ແລະ ບ່ເລ່ອກ່ປະຕິ້ບັດ ບົນພ່� ນຖ້ານຂອງນິກ່າຍື່, ລັກ່ສິະນະທີາງເພດ, ກ່ານສິະແດງອອກ່ທີາງເພດ ຫ່ືຼື ຕົ້ວຕົ້ນ,  
ລົດນິຍົື່ມທີາງເພດ, ສິະຖ້ານະກ່ານແຕ່້ງດອງ, ສິາດສິະໜ້າ, ສິະຖ້ານະນັກ່ຮົັບເກ່່� າ ຫ່ືຼື ທີະຫຼືານທີີ� ຖ່້ກ່ປົດປະຈັຳ າກ່ານຢ່່າງມີກ່ຽດ ຫ່ືຼື ກ່ານໃຊ້ໝົານຳ າທີາງທີີ� ຜ່ິານກ່ານຝຶຶກ່ຝົຶນ ຫ່ືຼື  
ສັິດບໍລິກ່ານ ໂດຍື່ບ້ກ່ຄົນທີີ� ມີຄວາມພິກ່ານ. 

HBE ແລະ HCA:
• ໃຫ້້ການຊ່່ວຍເຫື້� ອ ແລະ ການບໍໍລິການທ່ີ່� ບ່ໍເສຍຄ່່າ ແກ່ຄົ່ນພິິການ ເພິ� � ອວ່າເຂົົາເຈົົ້� າຈົ້ະສາມາດສ� � ສານຢ່່າງມ່ປະສິດທິີ່ພິາບໍກັບໍພິວກເຮົົາ ເຊ່່� ນ:

 ◦ ລ່າມແປພາສິາມ່ທີີ� ມີຄ້ນສົິມບັດຄົບ 
 ◦ ຂ້ມູນເປັນລາຍື່ລັກ່ອັກ່ສິອນໃນຮູັບແບບອ່� ນໆ (ແບບພິມໃຫຼືຍ່ື່, ສິຽງ, ຮູັບແບບອີເລັກ່ໂຕ້ຣນິກ່ທີີ� ສິາມາດເຂ່� າເຖິ້ງໄດ້, ຮູັບແບບອ່� ນໆ)

• ສະໜອງການບໍໍລິການດ້ານພິາສາທ່ີ່� ບ່ໍເສຍຄ່່າແກ່ຄົ່ນທ່ີ່� ບ່ໍໄດ້ປາກເວົ� າພິາສາອັງກິດເປັນພິາສາຫັື້ກ, ເຊ່່� ນ:
 ◦ ລ່າມແປພາສິາທີີ� ມີຄ້ນສົິມບັດຄົບ
 ◦ ຂ້ມູນທີີ� ຂຽນເປັນພາສິາອ່� ນ ຖ້້າທ່ີານຕ້້ອງກ່ານກ່ານບໍລິກ່ານເຫ່ືຼື� ານີ� , ໃຫ້ຼືຕິ້ດຕ່້ 1-855-923-4633.
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http://wahealthplanfinder.org/us/en/privacy-policy.html
http://www.wahbexchange.org/contact-us/appeals/


ໜ້້າທີີ 2 ຂອງ 6 ໜ້້າ

ຖ້້າທ່ີານເຊ່� ອວ່າ HBE ຫ່ືຼື HCA ບ່ສິາມາດໃຫ້ຼືກ່ານບໍລິກ່ານເຫ່ືຼື� ານີ�  ຫ່ືຼື ເລ່ອກ່ປະຕິ້ບັດດ້ວຍື່ວິທີີອ່� ນ, ທ່ີານສິາມາດຍ່ື່� ນຄຳ າຮ້ັອງທ້ີກ່ກັ່ບ:

• Washington Health Benefit Exchange 
Legal Department 
ATTN: Legal Division Equal Access/Equal 
Opportunity Coordinator
PO Box 1757 
Olympia, WA 98507-1757 
1-855-859-2512 
ແຟັັກ່: 1-360-841-7653

 appeals@wahbexchange.org

• Health Care Authority Division of 
Legal Services 
ATTN: Compliance Officer 
(ADA/Nondiscrimination Coordinator)
PO Box 42704 
Olympia, WA 98501-2704 
1-855-682-0787 
ແຟັັກ່: 1-360-507-9234 
compliance@hca.wa.gov

ທ່ີານສິາມາດຍ່ື່� ນຄຳ າຮ້ັອງທ້ີກ່ດ້ວຍື່ຕົ້ນເອງ ຫ່ືຼື ທີາງໄປສິະນີ, ແຟັັກ່ ຫ່ືຼື ອີເມວ. ຖ້້າທ່ີານຕ້້ອງກ່ານຄວາມຊ່ວຍື່ເຫ່ືຼືອໃນກ່ານຍ່ື່� ນຄຳ າຮ້ັອງທ້ີກ່, ພະແນກ່ກົ່ດໝົາຍື່ຂອງ Washington Health 
Benefit Exchange ຫ່ືຼື ຂະແໜ້ງບໍລິກ່ານທີາງກົ່ດໝົາຍື່ຂອງ HCA ແມ່ນພ້ອມໃຫ້ຼືກ່ານຊ່ວຍື່ເຫ່ືຼືອແກ່່ທ່ີານ.

ນອກ່ຈັາກ່ນັ� ນ, ທ່ີານຍັື່ງສິາມາດຍ່ື່� ນຄຳ າຮ້ັອງທ້ີກ່ກ່່ຽວກັ່ບສິິດພົນລະເມ່ອງກັ່ບ ກ່ະຊວງບໍລິກ່ານສ້ິຂະພາບ ແລະ ມະນ້ດ ຂອງ ສິະຫຼືະລັດ, ສິຳ ານັກ່ງານເພ່� ອສິິດພົນລະເມ່ອງ,  
ທີາງໄປສິະນີ, ອີເມວ, ໂທີລະສັິບ ຫ່ືຼື ອອນລາຍື່ທີີ� :

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201
ໂທີລະສັິບ: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
ອີເມວ: ocrmail@hhs.gov
ອອນລາຍື່: ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

ແບບຟັອມຄຳ າຮ້ັອງທ້ີກ່ແມ່ນມີໃຫ້ຼືທີີ� : hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf

ຄວາມຮັັບັຜິິດູຊອບັຂອງທ່ັານ
ທ່ັານຕ້� ອງສະໜອງໝົາຍເລກປະກັນສັງຄົມ (SSN) ຫືຼື�  ໝົາຍເລກເອກະສານກວດູຄົນເຂ້� າເມ� ອງ ຖ້້າທ່ີານມີໝົາຍື່ເລກ່. ຖ້້າທ່ີານບ່ມີ SSN ຫ່ືຼື ເອກ່ະສິານກ່ວດຄົນເຂ່� າເມ່ອງ, ທ່ີານ
ສິາມາດສິະໝັົກ່ຂໍກ່ານຄ້້ມຄອງກ່ານດູແລສ້ິຂະພາບ ແຕ່້ອາດບ່ມີສິິດສິຳ າລັບທ້ີກ່ໂຄງກ່ານທີີ� ມີກ່ານຊ່ວຍື່ເຫ່ືຼືອທີາງກ່ານເງິ ນ. ພວກ່ເຮ່ັາໃຊ້ຂ້ມູນນີ�  ເພ່� ອກ່ວດເບິ� ງເງ່ � ອນໄຂສິິດຂອງທ່ີານ
ສິຳ າລັບໂຄງກ່ານ ໂດຍື່ຢ່ື ນຢັ່ນຕົ້ວຕົ້ນ, ຄວາມເປັນພົນລະເມ່ອງ, ສິະຖ້ານະກ່ານເຂ່� າເມ່ອງ, ວັນເດ່ອນປີ ເກີ່ດ ແລະ ກ່ານຄ້້ມຄອງກ່ານດູແລສ້ິຂະພາບອ່� ນໆ ທີີ� ພ້ອມມີໃຫ້ຼື. ພວກ່ເຮ່ັາຈັະບ່
ແບ່ງປັນຂ້ມູນນີ� ກັ່ບໜ່້ວຍື່ງານກ່ວດຄົນເຂ່� າເມ່ອງ. SSN ແມ່ນຈັຳ າເປັນສິຳ າລັບເຄຣດິດອາກ່ອນ ແລະ ໂຄງກ່ານບາງຢ່່າງ.

ຖ້້າທ່ີານບ່ສິະໜ້ອງ SSN ຫ່ືຼື ໝົາຍື່ເລກ່ເອກ່ະສິານກ່ວດຄົນເຂ່� າເມ່ອງສິຳ າລັບຕົ້ວທ່ີານເອງ ຫ່ືຼື ຄົນອ່� ນໃນຄົວເຮ່ັອນຂອງທ່ີານ, ພວກ່ເຮ່ັາອາດຈັຳ າເປັນຕ້້ອງຕິ້ດຕ້າມກັ່ບທ່ີານ  
ເພ່� ອຂໍຂ້ມູນເພີ� ມເຕີ້ມ. ສິະໜ້ອງຂ້ມູນ ຫ່ືຼື ຫັືຼືກ່ຖ້ານທີີ� ຈັຳ າເປັນ ເພ່� ອຕັ້ດສິິນວ່າທ່ີານມີສິິດ ຫ່ືຼື ບ່ ຖ້້າຮ້ັອງຂໍໂດຍື່ໜ່້ວຍື່ງານ.

ສິ� ງທ້ັ� ທ່ັານຄວນຮູັ�
ມີກົ່ດໝົາຍື່ບາງສິະບັບຂອງລັດ ແລະ ລັດຖ້ະບານກ່າງທີີ� ຄ້້ມຄອງກ່ານດຳ າເນີນງານຂອງ Washington Healthplanfinder ແລະ ລະບົບກ່ານສິະໝັົກ່ທີີ� ດູແລກ່ຳ າກັ່ບໂດຍື່ລັດ, ສິິດ ແລະ 
ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງທ່ີານ ໃນຖ້ານະຄົນທີີ� ໃຊ້ລະບົບ ແລະ ກ່ານຄ້້ມຄອງທີີ� ທ່ີານໄດ້ຮັັບຈັາກ່ກ່ານໃຊ້ລະບົບ. ໂດຍື່ກ່ານໃຊ້ລະບົບເຫ່ືຼື� ານີ� , ທ່ີານຕົ້ກ່ລົງເຫັຼືນດີທີີ� ຈັະປະຕິ້ບັດຕ້າມກົ່ດໝົາຍື່ 
ທີີ� ມີຜົິນນຳ າໃຊ້ກັ່ບຄົນທີີ� ໃຊ້ລະບົບ ແລະ ກ່ານຄ້້ມຄອງທີີ� ເຂ່າເຈ່ັ� າໄດ້ຮັັບເປັນຜົິນຕ້າມມາ.

ກົດໝົາຍວ່າດ້ວຍການລົງທ່ະບຽນຜູູ້້ລົງຄະແນນສ່ຽງແຫ່້ງຊ່າດ ສ່ະບັບປີ  1973 ກ່ຳ ານົດໃຫ້ຼືທ້ີກ່ລັດມີກ່ານຊ່ວຍື່ເຫ່ືຼືອກ່່ຽວກັ່ບກ່ານລົງທີະບຽນຜູ້ິລົງຄະແນນສິຽງ ຜ່ິານສິຳ ານັກ່ງານ
ກ່ານຊ່ວຍື່ເຫ່ືຼືອສິາທີາລະນະຂອງເຂ່າເຈ່ັ� າ. ກ່ານສິະໝັົກ່ຂໍລົງທີະບຽນ ຫ່ືຼື ກ່ານປະຕິ້ເສິດລົງທີະບຽນເພ່� ອລົງຄະແນນສິຽງ ແມ່ນຈັະບ່ມີຜົິນກ່ະທົີບຕ່້ເງ່ � ອນໄຂສິິດຂອງທ່ີານສິຳ າລັບ
ກ່ານຄ້້ມຄອງ ຫ່ືຼື ຜົິນປະໂຫຼືຍື່ດ ແລະ ກ່ານບໍລິກ່ານສິຳ າລັບຜົິນປະໂຫຼືຍື່ດທີີ� ສິະໜ້ອງໃຫ້ຼືຜ່ິານໜ່້ວຍື່ງານຂອງພວກ່ເຮ່ັາ. ທ່ີານສິາມາດລົງທີະບຽນເພ່� ອລົງຄະແນນສິຽງທີີ�   
vote.wa.gov ຫ່ືຼື ສັິ� ງແບບຟັອມລົງທີະບຽນຜູ້ິລົງຄະແນນສິຽງ ໂດຍື່ໂທີຫຼືາ 1-800-448-4881.

ຂ້ຈັຳ າກັ່ດໃນກົດໝົາຍວ່າດ້ວຍການເຄ່� ອ່ນຍ້າຍ ແລະ ການຮັ້ບຜິູ້ດຊ່ອ່ບຂ້ໍ້ມູນປະກັນສຸ່ຂໍ້ະພາບ (HIPAA) ຫ້ຼືາມບ່ໃຫ້ຼື HBE, HCA ແລະ DSHS ສົິນທີະນາກ່່ຽວກັ່ບຂ້ມູນທີາງສ້ິຂະພາບ
ຂອງທ່ີານ ຫ່ືຼື ສິະມາຊິກ່ຄົນໃດໜ່້� ງໃນຄົວເຮ່ັອນຂອງທ່ີານກັ່ບຄົນອ່� ນ, ລວມເຖິ້ງຕົ້ວແທີນທີີ� ມີອຳ ານາດ, ເວັ� ນເສິຍື່ແຕ່້ວ່າບ້ກ່ຄົນນັ� ນມີໜັ້ງສ່ິມອບອຳ ານາດ ຫ່ືຼື ທ່ີານໄດ້ເຊັນແບບຟັອມ
ຍິື່ນຍື່ອມທີີ� ອະນ້ຍື່າດໃຫ້ຼືເປີ ດເຜີິຍື່ຂ້ມູນນີ� . ສິິ� ງນີ� ລວມເຖິ້ງກ່ານເປີ ດເຜີິຍື່ຂ້ມູນທີາງສ້ິຂະພາບຈັິ ດ, HIV, AIDS, STD ຜົິນກ່ວດ ຫ່ືຼື ກ່ານປ່ � ນປົວ ແລະ ກ່ານບໍລິກ່ານທີີ� ຕ້້ອງອາໄສິສິານ
ເຄມີ. ສິຳ າລັບຂ້ມູນເພີ� ມເຕີ້ມກ່່ຽວກັ່ບ ນະໂຍື່ບາຍື່ຄວາມເປັນສ່ິວນຕົ້ວຂອງ HBE, ໃຫ້ຼືເຂ່� າເບິ� ງ wahealthplanfinder.org/_content/PrivacyPolicy.html

ກົດໝົາຍວ່າດ້ວຍການດູແລສຸ່ຂໍ້ະພາບໃນລາຄາທ່່� ຈັັບຕ້ື່ອ່ງໄດ້ ຫ້້າມບ່ໃຫ້້ HBE, HCA ແລະ DSHS ສິະໜ້ອງຂ້ມູນທີີ� ສິາມາດລະບ້ຕົ້ວຕົ້ນຂອງບ້ກ່ຄົນ (PII) ກ່່ຽວກັ່ບທ່ີານ ຫ່ືຼື ສິະມາຊິກ່
ຄົນໃດໜ່້� ງໃນຄົວເຮ່ັອນຂອງທ່ີານແກ່່ຄົວອ່� ນທີີ� ບ່ມີອຳ ານາດຮັັບ ແລະ ບ່ມີກ່ານຍິື່ນຍື່ອມຂອງທ່ີານ.

mailto:appeals%40wahbexchange.org?subject=
http://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
http://hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf
http://vote.wa.gov
http://wahealthplanfinder.org/_content/PrivacyPolicy.html
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ຂ້ໍ້ມູນທ່່� ທ່່ານໃຫ້້ແກ່ HBE, HCA ແລະ DSHS ແມ່ນຕ້້ອງຖ່້ກ່ຢ່ື ນຢັ່ນຄວາມຖ່້ກ່ຕ້້ອງໂດຍື່ເຈ່ັ� າໜ້້າທີີ� ຂອງລັດຖ້ະບານກ່າງ ແລະ ລັດ ເພ່� ອຈ້ັດປະສົິງໃນກ່ານຕັ້ດສິິນເງ່ � ອນໄຂສິິດຂອງທ່ີານ 
ສິຳ າລັບກ່ານຄ້້ມຄອງກ່ານດູແລສ້ິຂະພາບ. ກ່ານຢ່ື ນຢັ່ນຄວາມຖ່້ກ່ຕ້້ອງສິາມາດລວມເຖິ້ງກ່ານກ່ວດສິອບຫັືຼືງເງ່ � ອນໄຂສິິດ ແລະ ກ່ານຕິ້ດຕ້າມຈັາກ່ພະນັກ່ງານຂອງໜ່້ວຍື່ງານ.

ຖ້້າທ່່ານເລ່� ມການສ່ະມັກສ່ຳ າລັບການປະກັນສຸ່ຂໍ້ະພາບຜູ່້ານ Washington Healthplanfinder ແລະ ບ່ສ່ຳ າເລັດຂໍ້ະບວນການດ້ວຍເຫ້ດຜົູ້ນໃດໜ່� ງ, ຂ້ມູນຂອງທ່ີານຈັະຖ່້ກ່ຈັັດ
ເກັ່ບໄວ້ໃນ Washington Healthplanfinder ແລະ ທ່ີານສິາມາດເຂ່� າເຖິ້ງໄດ້ເປັນເວລາ 90 ວັນ. ຖ້້າທ່ີານບ່ສິຳ າເລັດກ່ານສິະໝັົກ່ ຫັືຼືງຈັາກ່ຊ່ວງເວລາ 90 ວັນ, ຂ້ມູນຂອງທ່ີານຈັະຖ່້ກ່ລ່ບ
ຈັາກ່ລະບົບ Washington Healthplanfinder.

HBE, HCA ແລະ DSHS ແມ່ນບ່ຮັ້ບຜິູ້ດຊ່ອ່ບສ່ຳ າລັບການດູແລກຳ າກັບແຜູ້ນປະກັນສຸ່ຂໍ້ະພາບຂໍ້ອ່ງທ່່ານ. ບໍລິສັິດປະກັ່ນສ້ິຂະພາບຂອງທ່ີານສິາມາດສິະໜ້ອງຂ້ມູນເພີ� ມເຕີ້ມ
ກ່່ຽວກັ່ບຜົິນປະໂຫຼືຍື່ດຂອງທ່ີານ.

ຖ້້າທ່ີານມີຄຳ າຖ້າມກ່່ຽວກັ່ບຂ້ກ່ຳ ານົດໃນແຜິນປະກັ່ນສ້ິຂະພາບຂອງທ່ີານ, ລວມເຖິ້ງຜົິນປະໂຫຼືຍື່ດທີີ� ທ່ີານມີສິິດຮັັບ, ຄ່າໃຊ້ຈ່ັາຍື່ຕົ້ວຈັິ ງທີີ� ຢູ່່ພາຍື່ໃຕ້້ແຜິນປະກັ່ນຂອງທ່ີານ ແລະ 
ກ່ານອ້າງສິິດຮັັບຜົິນປະໂຫຼືຍື່ດ ຫ່ືຼື ກ່ານອ້ທີອນສິຳ າລັບກ່ານປະຕິ້ເສິດຜົິນປະໂຫຼືຍື່ດ, ທ່ີານຄວນຕິ້ດຕ່້ບໍລິສັິດປະກັ່ນສ້ິຂະພາບຂອງທ່ີານ. ຖ້້າທ່ີານມີສິິດສິຳ າລັບ COBRA ຫັືຼືງຈັາກ່
ກ່ານສິິ� ນສ້ິດກ່ານຄ້້ມຄອງປະກັ່ນສ້ິຂະພາບທີີ� ຊ່� ຜ່ິານ Washington Healthplanfinder, ກ່ຳ າກັ່ບດູແລ COBRA ແລະ ໃຫ້ຼືແຈ້ັງກ່ານ COBRA ທີີ� ຈັຳ າເປັນ ແລະ ຊ່ວງເວລາເລ່ອກ່ຕັ້� ງແມ່ນ
ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງນາຍື່ຈ້ັາງຂອງທ່ີານ.

ຢ່່າຍົກເລ່ກການຄຸ້ມຄອ່ງປະກັນໃນປັ ດຈຸັບັນ ຫ່ື້ ປະຕິື່ເສ່ດຜົູ້ນປະໂຫ້ຍດ COBRA ຈົັນກວ່າທ່່ານຈັະຮັ້ບໜັງສ່່ອ່ະນຸມັດ ແລະ ນະໂຍບາຍປະກັນໄພ, ຍັື່ງເອີ� ນວ່າ ສັິນຍື່າ ຫ່ືຼື 
ໃບຢັ່� ງຢ່ື ນປະກັ່ນໄພ, ຈັາກ່ບໍລິສັິດປະກັ່ນໄພທີີ� ທ່ີານເລ່ອກ່. ໃຫ້ຼືແນ່ໃຈັວ່າ ທ່ີານເຂ່� າໃຈັ ແລະ ຕົ້ກ່ລົງເຫັຼືນດີກັ່ບຂ້ກ່ຳ ານົດຂອງນະໂຍື່ບາຍື່, ເອ່າໃຈັໃສ່ິເປັນພິເສິດກັ່ບວັນທີີທີີ� ມີຜົິນນຳ າໃຊ້,  
ຊ່ວງເວລາລໍຖ້້າ, ຈັຳ ານວນເບ້ຍື່ປະກັ່ນ, ຜົິນປະໂຫຼືຍື່ດ, ຂ້ຈັຳ າກັ່ດ, ຂ້ຍົື່ກ່ເວັ� ນ ແລະ ຂ້ກ່ຳ ານົດເພີ� ມເຕີ້ມ.

2. Washington Apple Health ເທ້ັ� ານັ� ນ

ສິດູຂອງທ່ັານ
Washington Health Benefit Exchange ແລະ ອົງກ່ານຄ້້ມຄອງກ່ານດູແລສ້ິຂະພາບຕ້້ອງ:

ອ່ະທິ່ບາຍສິ່ດ ແລະ ຄວາມຮັ້ບຜິູ້ດຊ່ອ່ບຂໍ້ອ່ງທ່່ານໃຫ້້ແກ່ທ່່ານ ຖ້້າທ່ີານຂໍ.

ອ່ະນຸຍາດໃຫ້້ທ່່ານສົ່� ງແບບສ່ະໝັົກບາງສ່່ວນ ທີີ� ປະກ່ອບດ້ວຍື່ຊ່� , ທີີ� ຢູ່່ ແລະ ລາຍື່ເຊັນຂອງທ່ີານ ຫ່ືຼື ລາຍື່ເຊັນຕົ້ວແທີນທີີ� ມີອຳ ານາດຂອງຜູ້ິສິະໝັົກ່. ວັນທີີ� ພວກ່ເຮ່ັາໄດ້ຮັັບແບບສິະໝັົກ່
ບາງສ່ິວນແມ່ນວັນທີີສິະໝັົກ່ຂອງທ່ີານ ເຊິ� ງອາດມີຜົິນກ່ະທົີບເມ່� ອກ່ານຄ້້ມຄອງຂອງທ່ີານເລີ� ມມີຜົິນນຳ າໃຊ້. ພວກ່ເຮ່ັາຈັະບ່ຕັ້ດສິິນເດັດຂາດກ່່ຽວກັ່ບກ່ານຄ້້ມຄອງຂອງທ່ີານ 
ຈົັນກ່ວ່າທ່ີານຈັະສິຳ າເລັດກ່ານສິະໝັົກ່.

ອ່ະນຸຍາດໃຫ້້ທ່່ານສ່ະໝັົກ ຫ່ື້ ຍ່� ນແບບສ່ະໝັົກບາງສ່່ວນ ໂດຍື່ໃຊ້ວິທີີກ່ານໃດໜ່້� ງທີີ� ລະບ້ຢູ່່ກ້່ອງ WAC 182-503-0005.

ປະມວນການສ່ະໝັົກຂໍ້ອ່ງທ່່ານໃນທັ່ນທ່່ ແລະ ບ່ກ່າຍື່ເສັິ� ນເວລາທີີ� ອະທິີບາຍື່ໄວ້ໃນ WAC 182-503-0060.

ໃຫ້້ທ່່ານມ່ເວລາ 10 ວັນປະຕິື່ທິ່ນ ເຊິ� ງພວກ່ເຮ່ັາຈັຳ າເປັນຕ້້ອງຕັ້ດສິິນເງ່ � ອນໄຂສິິດ. ຖ້້າທ່ີານຂໍເວລາເພີ� ມ, ພວກ່ເຮ່ັາຈັະໃຫ້ຼືເວລາເພີ� ມແກ່່ທ່ີານ. ຖ້້າທ່ີານບ່ໃຫ້ຼືຂ້ມູນແກ່່ພວກ່ເຮ່ັາ ຫ່ືຼື ຂໍເວລາ
ເພີ� ມ, ພວກ່ເຮ່ັາອາດປະຕິ້ເສິດ, ປ່ ດ ຫ່ືຼື ປ່ຽນກ່ານຄ້້ມຄອງກ່ານດູແລສ້ິຂະພາບຂອງທ່ີານ.

ຊ່່ວຍເຫ່ື້ອ່ທ່່ານ ຖ້້າທ່່ານມ່ບັນຫ້າໃນການຮັ້ບຂ້ໍ້ມູນໃດໜ່� ງ ຫ່ືຼື ຫັືຼືກ່ຖ້ານທີີ� ຈັຳ າເປັນເພ່� ອໃຫ້ຼືພວກ່ເຮ່ັາຕັ້ດສິິນວ່າ ທ່ີານມີສິິດ ຫ່ືຼື ບ່. ຖ້້າພວກ່ເຮ່ັາຕ້້ອງກ່ານເອກ່ະສິານທີີ� ທ່ີານຕ້້ອງເສິຍື່ຄ່າ, 
ພວກ່ເຮ່ັາຈັະສົິ� ງເງິ ນໃຫ້ຼື ແລະ ຈ່ັາຍື່ຄ່າໃຊ້ຈ່ັາຍື່.

ໃນກໍລະນ່ສ່່ວນໃຫ້ຍ່, ແຈ້ັງໃຫ້້ທ່່ານຮັ້ບຊ່າບຢ່່າງໜ້ອ່ຍ 10 ວັນ ກ່ອ່ນທີີ� ພວກ່ເຮ່ັາຢ້່ດກ່ານຄ້້ມຄອງກ່ານດູແລສ້ິຂະພາບຂອງທ່ີານ.

ໃນກໍລະນ່ສ່່ວນໃຫ້ຍ່, ໃຫ້້ຄຳ າຕັື່ດສິ່ນເງ່ � ອ່ນໄຂໍ້ສິ່ດເປັ ນລາຍລັກອັ່ກສ່ອ່ນພາຍໃນ 45 ວັນ. ກ່ານຄ້້ມຄອງກ່ານດູແລສ້ິຂະພາບສິຳ າລັບກໍ່ລະນີພິກ່ານບາງກໍ່ລະນີ ອາດໃຊ້ເວລາສູິງເຖິ້ງ  
60 ວັນ. ພວກ່ເຮ່ັາໃຫ້ຼືຄຳ າຕັ້ດສິິນເປັນລາຍື່ລັກ່ອັກ່ສິອນກ່່ຽວກັ່ບກ່ານຄ້້ມຄອງທີາງກ່ານແພດສິຳ າລັບກ່ານຖ່້ພາ ພາຍື່ໃນ 15 ວັນ. 

ອ່ະນຸຍາດໃຫ້້ທ່່ານປະຕິື່ເສ່ດທ່່� ຈັະໂອ້່ລົມກັບຜູູ້້ສ່່ບສ່ວນ ຖ້້າພວກ່ເຮ່ັາກ່ວດສິອບກໍ່ລະນີຂອງທ່ີານ. ທ່ີານບ່ຈັຳ າເປັນຕ້້ອງໃຫ້ຼືຜູ້ິສ່ິບສິວນເຂ່� າໄປໃນເຮ່ັອນຂອງທ່ີານ. ທ່ີານອາດຂໍໃຫ້ຼືຜູ້ິ
ສ່ິບສິວນກັ່ບຄ່ນມາໃນເວລາອ່� ນ. ຄຳ າຮ້ັອງຂໍດັ� ງກ່່າວຈັະບ່ສົິ� ງຜົິນກ່ະທົີບຕ່້ເງ່ � ອນໄຂສິິດຂອງທ່ີານສິຳ າລັບກ່ານຄ້້ມຄອງກ່ານດູແລສ້ິຂະພາບ.

ສ່່ບຕ່ື່ການຄຸ້ມຄອ່ງ Washington Apple Health ໃນຂະນະທີີ� ພວກ່ເຮ່ັາຕັ້ດສິິນວ່າ ທ່ີານມີສິິດສິຳ າລັບໂຄງກ່ານອ່� ນ ຫ່ືຼື ບ່ ຕ້າມ WAC 182-504-0125

ໃຫ້້ການບໍລິການເຂ້ໍ້� າເຖິ້ງຢ່່າງເທ້່� າທ່ຽມແກ່ທ່່ານ ຕ້າມທີີ� ອະທິີບາຍື່ໄວ້ໃນ WAC 182-503-0120 ຖ້້າທ່ີານມີສິິດ.



ໜ້້າທີີ 4 ຂອງ 6 ໜ້້າ

ຄວາມຮັັບັຜິິດູຊອບັຂອງທ່ັານ
ທ່ີານຕ້້ອງ:
ລາຍງານການປ່ຽນແປງຕື່າມຄວາມຈັຳ າເປັ ນ ໃນ WAC 182-504-0105 ແລະ WAC 182-504-0110 ພາຍື່ໃນ 30 ວັນ ຫັືຼືງຈັາກ່ກ່ານປ່ຽນແປງ. ອ່ານໜັ້ງສ່ິອະນ້ມັດຂອງທ່ີານ  

ເພ່� ອເບິ� ງກ່ານປ່ຽນແປງທີີ� ທ່ີານຕ້້ອງລາຍື່ງານ.

ສ່ຳ າເລັດການຕ່ື່ສັ່ນຍາ ເມ່� ອຮ້ັອງຂໍ.

ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູນແກ່ຜູູ້້ໃຫ້້ບໍລິການທ່າງການແພດ ເຊິ� ງເປັນຂ້ມູນທີີ� ຈັຳ າເປັນເພ່� ອຮັຽກ່ເກັ່ບເງິ ນຈັາກ່ພວກ່ເຮ່ັາ ສິຳ າລັບກ່ານບໍລິກ່ານດູແລສ້ິຂະພາບ.

ສ່ະໝັົກຂໍໍ້ Medicare ຖ້້າທ່ີານມີສິິດຮັັບ.

ຮ່້ວມມ່ກັບພະນັກງານ HCA ເມ່� ອຮ້ັອງຂໍ.

ສິ� ງທ້ັ� ທ່ັານຄວນຮູັ�
ໂດຍື່ກ່ານຮ້ັອງຂໍ ແລະ ຮັັບ Apple Health, ທ່ີານໃຫ້ຼືລັດ Washington ມີສິິດທັີງໝົົດສິຳ າລັບກ່ານຊ່ວຍື່ເຫ່ືຼືອທີາງກ່ານແພດ ແລະ ກ່ານຊຳ າລະພາກ່ສ່ິວນທີີສິາມສິຳ າລັບ
ກ່ານດູແລສ້ິຂະພາບ.

• ໜ່ວຍງານອ່າດແບ່ງປັ ນປະຫຼືວັດກ່ານສ້ິາງພູມຄ້້ມກັ່ນຂອງລູກ່ທ່ີານ ກັ່ບລະບົບກ່ານຕິ້ດຕ້າມກ່ານສ້ິາງພູມຄ້້ມກັ່ນຂອງເດັກ່
• ຂ້ໍ້ມູນທ່່� ທ່່ານລາຍງານອາດຖ່້ກ່ສິະໜ້ອງໃຫ້ຼືແກ່່ DSHS ເພ່� ອຕັ້ດສິິນເງ່ � ອນໄຂສິິດ ແລະ ຜົິນປະໂຫຼືຍື່ດປະຈັຳ າເດ່ອນສິຳ າລັບໂຄງກ່ານຕ່້າງໆ ເຊັ� ນ: ກ່ານຄ້້ມຄອງກ່ານດູແລ

ສ້ິຂະພາບ, ກ່ານຊ່ວຍື່ເຫ່ືຼືອເປັນເງິ ນສົິດ, ກ່ານຊ່ວຍື່ເຫ່ືຼືອດ້ານອາຫຼືານ ແລະ ເງິ ນອ້ດໜູ້ນດູແລເດັກ່.

ອ່່ງຕື່າມກົດໝົາຍ, ລັດ Washington ອ່າດຮ້ຽກຄ່ນຄ່າໃຊ້່ຈ່ັາຍທ່່� ຊ່ຳ າລະສ່ຳ າລັບການບໍລິການທ່າງການແພດບາງປະເພດຈັາກຊັ່ບສິ່ນພິໄນກຳ າຂໍ້ອ່ງທ່່ານຜູ່້ານ ການຮ້ຽກຄ່ນ
ຊັ່ບສິ່ນປະກັນໄພ (RCW 41.05A.090, RCW 43.20B.080 ແລະ ໝົວດ 182-527 WAC). ກ່ານຮັຽກ່ຄ່ນຊັບສິິນພິໄນກ່ຳ າ ແມ່ນຈັະບ່ເກີ່ດຂ່� ນຈົັນກ່ວ່າທ່ີານຈັະເສິຍື່ຊີວິດ, ຜົິວເມຍື່ທີີ�
ຍັື່ງມີຊີວິດຢູ່່ຂອງທ່ີານໄດ້ເສິຍື່ຊີວິດ ແລະ ລູກ່ທີີ� ຍັື່ງມີຊີວິດຢູ່່ຂອງທ່ີານອາຍ້ື່ 21 ປີ  ຂ່� ນໄປ. ນອກ່ຈັາກ່ນັ� ນ, ມັນຈັະບ່ເກີ່ດຂ່� ນ ຖ້້າລູກ່ທີີ� ຍັື່ງມີຊີວິດຢູ່່ມີພາວະຕ້າບອດ/ພິກ່ານ ໃນເວລາທີີ�
ທ່ີານເສິຍື່ຊີວິດ. ຄ່າໃຊ້ຈ່ັາຍື່ທີີ� ສິາມາດຮັຽກ່ຄ່ນໄດ້ລວມເຖິ້ງ:

• ກ່ານບໍລິກ່ານ ແລະ ກ່ານຊ່ວຍື່ເຫ່ືຼືອໄລຍື່ະຍື່າວບາງຢ່່າງຂອງ Washington Apple Health ຖ້້າທ່ີານອາຍ້ື່ 55 ປີ  ຂ່� ນໄປ ໃນເວລາທີີ� ທ່ີານໄດ້ຮັັບກ່ານບໍລິກ່ານ;
• ກ່ານບໍລິກ່ານບາງຢ່່າງທີີ� ໄດ້ຮັັບກ່ານສິະໜ້ອງທ່ີນຈັາກ່ລັດເທ່ີ� ານັ� ນ, ບ່ວ່າທ່ີານຈັະອາຍ້ື່ເທ່ີ� າໃດກໍ່ຕ້າມ ໃນເວລາທີີ� ທ່ີານໄດ້ຮັັບກ່ານບໍລິກ່ານ.

ທ່ີານສິາມາດຊອກ່ຫຼືາລາຍື່ກ່ານບໍລິກ່ານທີີ� ຢູ່່ພາຍື່ໃຕ້້ກ່ານຮັຽກ່ຄ່ນຄ່າໃຊ້ຈ່ັາຍື່ຕ້າມ WAC 182-527-2746. ທ່ີານສິາມາດຊອກ່ຫຼືາລາຍື່ກ່ານຊັບສິິນ ທີີ� ຖ່້ກ່ຍົື່ກ່ເວັ� ນຈັາກ່ກ່ານຮັຽກ່
ຄ່ນພາຍື່ໃຕ້້ WAC 182-527-2754. ນອກ່ຈັາກ່ນັ� ນ, ລັດອາດຍ່ື່� ນຂໍສິິດຄ້້ມຄອງຊັບສິິນກ່່ອນເສິຍື່ຊີວິດ ສິຳ າລັບກ່ານຮັຽກ່ຄ່ນຫັືຼືງຈັາກ່ເສິຍື່ຊີວິດ, ອີງຕ້າມຂ້ກ່ຳ ານົດຂອງ 42 ປະມວນ
ກົ່ດໝົາຍື່ຂອງສິະຫຼືະລັດ 1396p. ດິນຊົນເຜ່ິ� າ ແລະ ຕ່້ກ່ອາຄານບາງຢ່່າງທີີ� ເປັນຂອງຄົນດິນເດຍື່ອາເມຣິກ່າ ແລະ ຄົນພ່� ນເມ່ອງອາລັດສິະກ່າ ອາດຖ່້ກ່ຍົື່ກ່ເວັ� ນຈັາກ່ກ່ານຮັຽກ່ຄ່ນ  
(WAC 182-527-2754). ລັດອາດຮັຽກ່ຄ່ນຈັາກ່ກ່ານຂາຍື່ຕ່້ກ່ອາຄານ ຫ່ືຼື ຊັບສິິນພິໄນກ່ຳ າຂອງທ່ີານ ເວັ� ນເສິຍື່ແຕ່້ວ່າ:

• ຜົິວເມຍື່ຂອງທ່ີານອາໄສິຢູ່່ໃນຕ່້ກ່ອາຄານ; 
• ອ້າຍື່ເອ່� ອຍື່ນ້ອງຂອງທ່ີານອາໄສິຢູ່່ໃນຕ່້ກ່ອາຄານ, ເປັນເຈ່ັ� າຂອງຮ່ັວມ ແລະ ບັນລ້ເງ່ � ອນໄຂບາງຢ່່າງ.
• ລູກ່ຂອງທ່ີານອາໄສິຢູ່່ໃນຕ່້ກ່ອາຄານ ແລະ ມີພາວະຕ້າບອດ/ພິກ່ານ; ຫ່ືຼື
• ລູກ່ຂອງທ່ີານອາໄສິຢູ່່ໃນຊັບສິິນດັ� ງກ່່າວ ແລະມີອາຍ້ື່ຕ່້າກ່ວ່າ 21 ປີ .

ທ່ີານສິາມາດຊອກ່ຫຼືາລາຍື່ກ່ານບໍລິກ່ານທີີ� ອາດຖ່້ກ່ຮັຽກ່ຄ່ນຄ່າໃຊ້ຈ່ັາຍື່ພາຍື່ໃຕ້້ສິິດຄ້້ມຄອງຊັບສິິນກ່່ອນເສິຍື່ຊີວິດໃນ WAC 182-527-2734.
ທ່ີານອາດຖ່້ກ່ຈັຳ າກັ່ດສິຳ າລັບຜູ້ິໃຫ້ຼືບໍລິກ່ານດູແລສ້ິຂະພາບ, ຮ້ັານຂາຍື່ຢ່າ ແລະ/ຫ່ືຼື ໂຮັງໝໍົໜ່້� ງລາຍື່ເທ່ີ� ານັ� ນ ຖ້້າທ່ີານຂໍກ່ານບໍລິກ່ານດູແລສ້ິຂະພາບທີີ� ບ່ຈັຳ າເປັນຈັາກ່ຜູ້ິໃຫ້ຼືບໍລິກ່ານ.



ໜ້້າທີີ 5 ຂອງ 6 ໜ້້າ

3. ແຜິນປະກັນສ້ຂະພາບັທ້ັ� ມ້ຄ້ນສົມບັັດູຄົບັເທ້ັ� ານັ� ນ

ສິ� ງທ້ັ� ທ່ັານຄວນຮູັ�
ຖ້້າທ່ີານລົງທີະບຽນໃນແຜິນປະກັ່ນສ້ິຂະພາບທີີ� ມີຄ້ນສົິມບັດຄົບຜ່ິານ Washington Healthplanfinder ແລະ ບ່ໃຫ້ຼືຂ້ມູນພຽງພໍ ເພ່� ອຢ່ື ນຢັ່ນຄວາມຖ່້ກ່ຕ້້ອງຂອງເງ່ � ອນໄຂສິິດຂອງ
ທ່ີານ, ທ່ີານຈັະມີເວລາ 90 ວັນ ເພ່� ອໃຫ້ຼືຂ້ມູນເພີ� ມເຕີ້ມຈົັນກ່ວ່າຈັະຄົບເງ່ � ອນໄຂສິິດ. ກ່ານຊຳ າລະເຄຣດິດອາກ່ອນລ່ວງໜ້້າ ທີີ� ຊຳ າລະຕ້າງໜ້້າໃຫ້ຼືແກ່່ທ່ີານ ແມ່ນຈັະມີກ່ານໄກ່່ເກ່່ຍື່.

ຖ້້າທ່່ານມ່ໝົາຍເລກປະກັນສັ່ງຄົມ (SSN), ທ່່ານຕ້ື່ອ່ງລະບຸມັນໄວ້ໃນແບບສ່ະໝັົກຂໍ້ອ່ງທ່່ານ. ຖ້້າທ່ີານບ່ມີ SSN, ທ່ີານຍັື່ງສິາມາດຊ່� ປະກັ່ນສ້ິຂະພາບໃນ Washington 
Healthplanfinder. ພວກ່ເຮ່ັາຈັະໃຊ້ຂ້ມູນນີ�  ເພ່� ອກ່ວດເບິ� ງວ່າທ່ີານມີສິິດສິຳ າລັບກ່ານຄ້້ມຄອງກ່ານດູແລສ້ິຂະພາບ ຫ່ືຼື ບ່ ໂດຍື່ຢ່ື ນຢັ່ນຕົ້ວຕົ້ນ, ຄວາມເປັນພົນລະເມ່ອງ, 
ສິະຖ້ານະກ່ານເຂ່� າເມ່ອງ, ວັນເດ່ອນປີ ເກີ່ດ ແລະ ກ່ານຄ້້ມຄອງກ່ານດູແລສ້ິຂະພາບອ່� ນໆ ທີີ� ມີໃຫ້ຼື. ພວກ່ເຮ່ັາຈັະບ່ແບ່ງປັນຂ້ມູນນີ� ກັ່ບໜ່້ວຍື່ງານກ່ວດຄົນເຂ່� າເມ່ອງ.  
SSN ແມ່ນຈັຳ າເປັນຕ້້ອງມີສິຳ າລັບເຄຣດິດອາກ່ອນ ແລະ ບາງໂຄງກ່ານ. 

ຖ້້າທ່ີານບ່ສິະໜ້ອງໝົາຍື່ເລກ່ປະກັ່ນສັິງຄົມສິຳ າລັບຕົ້ວທ່ີານເອງ ຫ່ືຼື ຄົນອ່� ນໃນຄົວເຮ່ັອນຂອງທ່ີານ, ພວກ່ເຮ່ັາອາດຈັຳ າເປັນຕ້້ອງຕິ້ດຕ້າມກັ່ບທ່ີານ ເພ່� ອຂໍຂ້ມູນເພີ� ມເຕີ້ມ.
ຖ້້າທ່່ານລົງທ່ະບຽນໃນແຜູ້ນປະກັນສຸ່ຂໍ້ະພາບທ່່� ມ່ຄຸນສົ່ມບັດຄົບຜູ່້ານ Washington Healthplanfinder ແລະ ມ່ການປ່ຽນແປງໃນລາຍໄດ້, ທ່ີານຄວນແຈ້ັງໃຫ້ຼືພວກ່ເຮ່ັາຮັັບ

ຊາບໃຫ້ຼືໄວເທ່ີ� າທີີ� ເປັນໄປໄດ້. ກ່ານປ່ຽນແປງໃນລາຍື່ໄດ້ສິາມາດປ່ຽນແປງເຄຣດິດອາກ່ອນ ຫ່ືຼື ສ່ິວນຫືຼື� ດໃນຄ່າໃຊ້ຈ່ັາຍື່ຮ່ັວມທີີ� ທ່ີານມີສິິດຮັັບ. ທ່ີານຄວນມີສິິດສິຳ າລັບແຜິນປະກັ່ນ
ທີີ� ມີຄ່າໃຊ້ຈ່ັາຍື່ຫືຼື� ດລົງ ຫັືຼືງຈັາກ່ກ່ານປ່ຽນແປງລາຍື່ໄດ້ ຫ່ືຼື ທ່ີານສິາມາດຖ່້ກ່ກ່ຳ ານົດໃຫ້ຼືຈ່ັາຍື່ຄ່ນເຄຣດິດອາກ່ອນສ່ິວນໜ່້� ງທີີ� ທ່ີານໄດ້ຮັັບ ຖ້້າລາຍື່ໄດ້ຂອງທ່ີານເພີ� ມຂ່� ນ ແລະ ທ່ີານບ່
ລາຍື່ງານກ່ານປ່ຽນແປງ. 

ຖ້້າທ່ີານລົງທີະບຽນໃນແຜິນປະກັ່ນສ້ິຂະພາບທີີ� ມີຄ້ນສົິມບັດຄົບຜ່ິານ Washington Healthplanfinder ແລະ ມີກ່ານປ່ຽນແປງໃນລາຍື່ໄດ້
ການໄກ່ເກ່ຍເຄຣດິດອ່າກອ່ນແມ່ນຈັຳ າເປັ ນ: ທ່ີານຈັຳ າເປັນຕ້້ອງລາຍື່ງານເຄຣດິດອາກ່ອນທີີ� ທ່ີານໄດ້ຮັັບຕ່້ IRS. ທ່ີານເຮັັດເຊັ� ນນີ�  ໂດຍື່ຍ່ື່� ນແບບສິະແດງລາຍື່ກ່ານອາກ່ອນ IRS ປະຈັຳ າປີ  

ແລະ ລວມເຖິ້ງແບບຟັອມ IRS ທີີ� ຖ່້ກ່ຕ້້ອງ. ກ່ານລະເລີຍື່ໃນກ່ານລາຍື່ງານເຄຣດິດອາກ່ອນຕ່້ IRS ຈັະເຮັັດໃຫ້ຼືທ່ີານບ່ສິາມາດຮັັບເຄຣດິດອາກ່ອນໃນອະນາຄົດ. ສິຳ າລັບຂ້ມູນເພີ� ມເຕີ້ມ, 
ໃຫ້ຼືອ່ານຄຳ າສັິ� ງທີີ� ສິະໜ້ອງໃຫ້ຼືກັ່ບແບບຟັອມ IRS 1095 ແລະ 8962.

ຄ່າໃຊ້່ຈ່ັາຍການປະກັນສຸ່ຂໍ້ະພາບທ່່� ສ່ະແດງແມ່ນສ່າມາດປ່ຽນແປງໄດ້: ຄ່າໃຊ້ຈ່ັາຍື່ສິາມາດປ່ຽນແປງໄດ້ ອີງຕ້າມກ່ານປະຕິ້ບັດຮັັບປະກັ່ນໄພຂອງບໍລິສັິດປະກັ່ນສ້ິຂະພາບ ແລະ  
ຕົ້ວເລ່ອກ່ທີີ� ມີໃຫ້ຼືແກ່່ທ່ີານ.

ອັ່ດຕື່າທ່່� ສ່ະແດງແມ່ນສ່ຳ າລັບວັນທ່່ທ່່� ທ່່ານຮ້້ອ່ງຂໍໍ້ໃຫ້້ມ່ຜົູ້ນນຳ າໃຊ້່ເທ້່� ານັ� ນ. ອັດຕ້າເບ້ຍື່ປະກັ່ນຂອງທ່ີານແມ່ນຂ່� ນກັ່ບອາຍ້ື່ຂອງຄົນໃນຄົວເຮ່ັອນຂອງທ່ີານ. ຖ້້າສິະມາຊິກ່ໃນຄົວເຮ່ັອນ
ຂອງທ່ີານມີວັນເດ່ອນປີ ເກີ່ດລະຫຼືວ່າງເວລາທີີ� ທ່ີານທົີບທີວນແຜິນປະກັ່ນ ແລະ ເວລາທີີ� ແຜິນປະກັ່ນເລີ� ມຕົ້� ນ (ວັນທີີທີີ� ມີຜົິນນຳ າໃຊ້), ຄ່າໃຊ້ຈ່ັາຍື່ເບ້ຍື່ປະກັ່ນຂອງທ່ີານອາດເພີ� ມຂ່� ນ. 
ບໍລິສັິດທີີ� ທ່ີານເລ່ອກ່ອາດບ່ຮັັບປະກັ່ນອັດຕ້າຂອງເຂ່າເຈ່ັ� າ ສິຳ າລັບຊ່ວງເວລາໃດໜ່້� ງ. ກ່ານຄ້້ມຄອງຂອງທ່ີານຈັະບ່ເປີ ດໃຊ້ງານ ຈົັນກ່ວ່າຜູ້ິອອກ່ປະກັ່ນຂອງທ່ີານຈັະຢ່ື ນຢັ່ນວ່າໄດ້ຮັັບ
ກ່ານຊຳ າລະແລ້ວ.

ການຍິນຍອ່ມຂໍ້ອ່ງທ່່ານທ່່� ອ່ະນຸຍາດໃຫ້້ ພະແນກຄວາມໝັົ� ນຄົງການຈ້ັາງງານຂໍ້ອ່ງລັດ Washington ເປີ ດເຜູ່້ຍຂ້ໍ້ມູນກ່ຽວກັບເງິ ນຄ່າຈ້ັາງ ແລະ ການຈ້ັາງງານຂໍ້ອ່ງທ່່ານໃຫ້້ແກ່ 
HBE. ທ່ີານຮັັບຮູ້ັວ່າ ກ່ານອະນ້ຍື່າດກ່ານຍິື່ນຍື່ອມນີ� ຈັະຊ່ວຍື່ໃຫ້ຼືກ່ານສິະໝັົກ່ ແລະ ຂະບວນກ່ານຕັ້ດສິິນຄ່ນໃໝ່ົໃນ Washington Healthplanfinder ງ່າຍື່ຂ່� ນ. ຂ້ມູນສ່ິວນຕົ້ວຂອງ
ທ່ີານຈັະໄດ້ຮັັບກ່ານຄ້້ມຄອງ ຕ້າມທີີ� ອະທິີບາຍື່ໄວ້ໃນ ນະໂຍື່ບາຍື່ຄວາມເປັນສ່ິວນຕົ້ວ ຂອງພວກ່ເຮ່ັາ. ເບິ� ງ ນະໂຍື່ບາຍື່ຄວາມເປັນສ່ິວນຕົ້ວ ຂອງ HBE ທີີ�   
wahealthplanfinder.org/us/en/privacy-policy.html.

4. ຍ� � ນຄຳ າຮັ� ອງທ້ັກ
ອີງຕ້າມກົ່ດໝົາຍື່ຂອງລັດຖ້ະບານກ່າງ ແລະ ກ່ະຊວງບໍລິກ່ານສ້ິຂະພາບ ແລະ ມະນ້ດ (HHS) ຂອງ ສິະຫຼືະລັດ, ສິະຖ້າບັນນີ� ແມ່ນຖ່້ກ່ສັິ� ງຫ້ຼືາມບ່ໃຫ້ຼືເລ່ອກ່ປະຕິ້ບັດ  
ບົນພ່� ນຖ້ານຂອງເຊ່� ອຊາດ, ສີິຜິິວ, ຊາດກ່ຳ າເນີດ, ເພດ, ອາຍ້ື່ ຫ່ືຼື ຄວາມພິກ່ານ. ເພ່� ອຍ່ື່� ນຄຳ າຮ້ັອງທ້ີກ່ກ່່ຽວກັ່ບກ່ານເລ່ອກ່ປະຕິ້ບັດ, ໃຫ້ຼືຕິ້ດຕ່້ HHS.

Regional Manager,
Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
2201 Sixth Ave. M/S: RX-11
Seattle, WA 98121-1831
ໂທີລະສັິບ: 1-800-368-1019
TDD: 1-800-537-7697 
ແຟັັກ່: 206-615-2297

ນອກ່ຈັາກ່ນັ� ນ, ທ່ີານຍັື່ງສິາມາດຍ່ື່� ນຄຳ າຮ້ັອງທ້ີກ່ກ່່ຽວກັ່ບສິິດພົນລະເມ່ອງກັ່ບ HHS, ສິຳ ານັກ່ງານເພ່� ອສິິດພົນລະເມ່ອງ.

http://wahealthplanfinder.org/us/en/privacy-policy.html
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic]  خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
                 وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711 .( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမ့ဲရႏုိင္ပါသည။္ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။ 

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Farsi (Persian)]   خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و
ترجمھ اسناد و مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با  

 تماس بگیرید.  (TRS: 711) 3022-562-800-1 شماره

[French] Des services d’aide linguistique, dont des 
interprètes et la traduction des documents, sont 
disponibles gratuitement. Appelez le 1-800-562-3022 
(TRS : 711). 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.             
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오. 

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB˚id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711). 

 [Pashto]  پھ انګلیسي ژبھ باندې دپوھیدلو، پھ شمول د ژباړونکي او د
چاپ شوي موادو ژباړه کولو د مرستې خدمتونھ، پرتھ لھ تادیې پھ وړیا  

 توګھ شتون لري. دې خدمت تھ لاسرسې موندلو لپاره دې شمٻرې  
تھ زنګ ووھئ (د اوریدلو یا خبرو کولو معلولیت   1-800-562-3022

  (TRS): 711)لرونکې خلکو د زنګ وھلو شمٻره

[Portuguese] Serviços de assistência linguística, 
incluindo interpretação e tradução de versões 
impressas, estão disponíveis gratuitamente. Ligue 
para 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Punjabi] ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ�—ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਅਤੇ ਿਪ�ੰਟ ਕੀਤੀ ਹੋਈ 

ਸਮੱਗਰੀ ਦ ੇਅੰਨੁਵਾਦ ਸਮਤੇ—ਮੁਫ਼ਤ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। 1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру             
1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡                
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 


