
ໜ້້າທີີ 1 ຂອງ 6 ໜ້້າ

ສິິດ ແລະ ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລ
ສຸຸ ຂະພາບ
ໃນເອກະສານສະບັັບນີ້� :

•	 ພາກ 1 ໂຄງການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບທັັງໝົົດ
•	 ພາກ 2 Washington Apple Health ເທ່ົ່� ານັ້້ � ນ
•	 ພາກ 3 ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດຄົົບເທ່ົ່� ານັ້້ � ນ
•	 ພາກ 4 ຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸກ

1.	ໂຄງການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບທັັງໝົົດ

ສິິດຂອງທ່່ານ
Washington Health Benefit Exchange ແລະ ອົົງການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຕ້້ອງ:

ຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານອ່່ານ ແລະ ຕ່ື່� ມຂ້ໍ້ມູູນໃສ່່ແບບຟອມທັັງໝົົດທ່ີ່� ຮ້້ອງຂໍໍ. Washington Health Benefit Exchange (HBE) ດູູແລກຳຳ �ກັບ Washington Healthplanfinder ເຊິ່່ � ງເປັັນ
ບ່່ອນທີ່່ � ທ່່ານສາມາດສະໝັັກຂໍ ແລະ ຈັັດການການຄຸ້້� ມຄອງທາງສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ທັັນຕະກຳຳ �ຂອງທ່່ານ. ສຳຳ �ລັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ, ທ່່ານສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ ສູູນຊ່່ວຍເຫືຼື� ອລູູກຄ້າ Washington 
Healthplanfinder ທີ່່ �  1-855-923-4633. ຖ້້າທ່່ານເປັັນບຸຸກຄົ ນທີ່່ � ມີີອາຍຸຸ , ມີີພາວະຕາບອດ ຫືຼື�  ພິິການ ຫືຼື�  ຕ້້ອງການການບໍໍລິິການ ແລະ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໄລຍະຍາວ (LTSS),  
ທ່່ານສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ ພະແນກບໍລິິການສັັງຄົົມ ແລະ ສຸຸ ຂະພາບ (DSHS) ທີ່່ �  1-877- 501-2233.  

ສະໜອງການບໍໍລິິການລ່່າມແປພາສາ ຫືຼື�  ນາຍແປພາສາ ໂດຍທີ່່ � ທ່່ານບ່ໍ່ເສຍຄ່າ ແລະ ໂດຍບໍ່ຊັັກຊ້າ ເມ່ື່� ອສ່ື່� ສານກັັບ HBE, ອົົງການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ (HCA) ຫືຼື�  DSHS.  
ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍລ່່າມແປພາສາ ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົ າ.

ຮັັກສາຂ້ໍ້ມູູນສ່່ວນຕົົວຂອງທ່່ານໃຫ້້ເປັັ ນສ່່ວນຕົົວ ແຕ່່ພວກເຮົົ າອາດແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນບາງຢ່່າງກັັບໜ່່ວຍງານອ່ື່� ນໆ ຂອງລັັດ ແລະ ລັັດຖະບານກາງ ເພ່ື່� ອຈຸຸ ດປະສົົງໃນການກວດສອບ
ເງື່່ � ອນໄຂສິິດ ແລະ ການລົົງທະບຽນ. ອ່່ານ ນະໂຍບາຍຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວ ຂອງ HBE  wahealthplanfinder.org/us/en/privacy-policy.html.

ໃຫ້້ທ່່ານມີີ ໂອກາດອຸຸທອນ ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັັບຄຳຳ �ຕັດສິິນໂດຍ HBE ຫືຼື�  DSHS ທີ່່ � ມີີຜົົນກະທົົບຕ່ໍ່ເງື່່ � ອນໄຂສິິດຂອງທ່່ານ ສຳຳ �ລັບການຄຸ້້� ມຄອງສຸຸ ຂະພາບ, LTSS, ແຜນປະກັັນ
ສຸຸ ຂະພາບ, ເຄຣດິິດອາກອນເບ້້ຍປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ, ເງິິ ນຊ່່ວຍເຫືຼື� ອເບ້້ຍປະກັັນ ຫືຼື�  ສ່່ວນຫຼຸຸ � ດຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່ວມ. ໂດຍການຂໍໍອຸຸທ ອນ, ກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານຈະຖືືກກ ວດສອບ. ທ່່ານ
ສາມາດຊອກຫາຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່່ຽວກັັບຂະບວນການອຸຸທ ອນຂອງ HBE ໂດຍເຂົ້້ � າເບິ່່ � ງ wahbexchange.org/contact-us/appeals ຫືຼື�  ຕິິດຕ່ໍ່ ສູູນຊ່່ວຍເຫືຼື� ອລູູກຄ້າ 
Washington Healthplanfinder ທີ່່ �  1-855-923-4633. ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບການອຸຸທ ອນສຳຳ �ລັບໂຄງການ DSHS, ໃຫ້້ຕິິດຕ່ໍ່ DSHS ທີ່່ �  1-877-501-2233 ຫືຼື�  ເຂົ້້ � າຮັັບບໍໍລິິການຢູ່່�
ສຳຳ �ນັກງານບໍໍລິິການເຮືື ອນ ແລະ ຊຸຸມຊົົນໃນທ້້ອງຖິ່່ � ນຂອງທ່່ານ. ທ່່ານຈະຖືືກນັ ດໝາຍສຳຳ �ລັບການໄຕ່່ສວນຄຸ້້� ມຄອງ ຖ້້າການອຸຸທ ອນແມ່່ນສຳຳ �ລັບຄຳຳ �ຕັດສິິນກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງ 
Washington Apple Health (Medicaid).

ປະຕິິບັັດຕ່ໍ່ທ່່ານຢ່່າງເປັັ ນທຳຳ �. ການເລືືອ ກປະຕິິບັັດແມ່່ນຂັັດກັັບກົົດໝາຍ. HBE ແລະ HCA ປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງທີ່່ � ມີີຜົົນນໍໍ າໃຊ້້ຕ່ໍ່ສິິດພົົນລະເມືື ອງ ແລະ ບ່ໍ່
ເລືື ອກປະຕິິບັັດ ບົົນພື້້ � ນຖານຂອງເຊື້້ � ອຊາດ, ສີີຜິິວ, ຊາດກຳຳ �ເນີີດ, ອາຍຸຸ , ຄວາມພິິການ ຫືຼື�  ເພດ. HBE ແລະ HCA ບ່ໍ່ກີີດກັັນ ຫືຼື�  ປະຕິິບັັດຕ່ໍ່ປະຊາຊົົນຢ່່າງແຕກຕ່າງ ຍ້້ອນເຊື້້ � ອຊາດ,  
ສີີຜິິວ, ຊາດກຳຳ �ເນີີດ, ອາຍຸຸ , ຄວາມພິິການ ຫືຼື�  ເພດ. 

HBE ແລະ HCA ປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍທີ່່ � ມີີຜົົນນໍໍ າໃຊ້້ຂອງລັັດ ແລະ ບ່ໍ່ເລືື ອກປະຕິິບັັດ ບົົນພື້້ � ນຖານຂອງນິິກາຍ, ລັັກສະນະທາງເພດ, ການສະແດງອອກທາງເພດ ຫືຼື�  ຕົົວຕົົນ,  
ລົົດນິິຍົົມທາງເພດ, ສະຖານະການແຕ່່ງດອງ, ສາດສະໜາ, ສະຖານະນັັກຮົບເກ່ົ່� າ ຫືຼື�  ທະຫານທີ່່ � ຖືືກປົ ດປະຈຳຳ �ການຢ່່າງມີີກຽດ ຫືຼື�  ການໃຊ້້ໝານໍໍ າທາງທີ່່ � ຜ່່ານການຝຶຶກຝົນ ຫືຼື�   
ສັັດບໍໍລິິການ ໂດຍບຸຸກຄົ ນທີ່່ � ມີີຄວາມພິິການ. 

HBE ແລະ HCA:
•	 ໃຫ້້ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ ແລະ ການບໍໍລິິການທ່ີ່� ບ່ໍ່ເສຍຄ່່າ ແກ່່ຄົົນພິິການ ເພື່່ � ອວ່່າເຂົົາເຈ້ົ້� າຈະສາມາດສື່່ � ສານຢ່່າງມີີ ປະສິິດທິິພາບກັບພວກເຮົົາ ເຊ່ັ່� ນ:

	◦ ລ່່າມແປພາສາມືືທີ່່  � ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດຄົົບ 
	◦ ຂ້ໍ້ມູູນເປັັນລາຍລັກອັກສອນໃນຮູູບແບບອ່ື່� ນໆ (ແບບພິິມໃຫຍ່, ສຽງ, ຮູູບແບບອີີເລັັກໂຕຣນິິກທີ່່ � ສາມາດເຂົ້້ � າເຖິິງໄດ້້, ຮູູບແບບອ່ື່� ນໆ)

•	 ສະໜອງການບໍໍລິິການດ້້ານພາສາທ່ີ່� ບ່ໍ່ເສຍຄ່່າແກ່່ຄົົນທ່ີ່� ບ່ໍ່ໄດ້້ປາກເວົ້້ � າພາສາອັັງກິິດເປັັນພາສາຫຼັັ�  ກ, ເຊ່ັ່� ນ:
	◦ ລ່່າມແປພາສາທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດຄົົບ
	◦ ຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ຂຽນເປັັນພາສາອ່ື່� ນ ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � , ໃຫ້້ຕິິດຕ່ໍ່ 1-855-923-4633.
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ໜ້້າທີີ 2 ຂອງ 6 ໜ້້າ

ຖ້້າທ່່ານເຊ່ື່� ອວ່່າ HBE ຫືຼື�  HCA ບ່ໍ່ສາມາດໃຫ້້ການບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ �  ຫືຼື�  ເລືື ອກປະຕິິບັັດດ້້ວຍວິທີີອ່ື່� ນ, ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸກກັ ບ:

•	 Washington Health Benefit Exchange 
Legal Department 
ATTN: Legal Division Equal Access/Equal 
Opportunity Coordinator
PO Box 1757 
Olympia, WA 98507-1757 
1-855-859-2512 
ແຟັັກ: 1-360-841-7653

	 appeals@wahbexchange.org

•	 Health Care Authority Division of 
Legal Services 
ATTN: Compliance Officer 
(ADA/Nondiscrimination Coordinator)
PO Box 42704 
Olympia, WA 98501-2704 
1-855-682-0787 
ແຟັັກ: 1-360-507-9234 
compliance@hca.wa.gov

ທ່່ານສາມາດຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸກດ້ ວຍຕົນເອງ ຫືຼື�  ທາງໄປສະນີີ, ແຟັັກ ຫືຼື�  ອີີເມວ. ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນການຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸກ , ພະແນກກົດໝາຍຂອງ Washington Health 
Benefit Exchange ຫືຼື�  ຂະແໜງບໍໍລິິການທາງກົົດໝາຍຂອງ HCA ແມ່່ນພ້້ອມໃຫ້້ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອແກ່່ທ່່ານ.

ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ທ່່ານຍັັງສາມາດຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸກ ກ່່ຽວກັັບສິິດພົົນລະເມືື ອງກັັບ ກະຊວງບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ມະນຸຸ ດ ຂອງ ສະຫະລັັດ, ສຳຳ �ນັກງານເພ່ື່� ອສິິດພົົນລະເມືື ອງ,  
ທາງໄປສະນີີ, ອີີເມວ, ໂທລະສັັບ ຫືຼື�  ອອນລາຍທີ່່ � :

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201
ໂທລະສັັບ: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
ອີີເມວ: ocrmail@hhs.gov
ອອນລາຍ: ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

ແບບຟອມຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸກ ແມ່່ນມີີໃຫ້້ທີ່່ � : hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf

ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງທ່່ານ
ທ່່ານຕ້້ອງສະໜອງໝາຍເລກປະກັັນສັັງຄົົມ (SSN) ຫືຼື�  ໝາຍເລກເອກະສານກວດຄົນເຂ້ົ້� າເມືື ອງ ຖ້້າທ່່ານມີີໝາຍເລກ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີ SSN ຫືຼື�  ເອກະສານກວດຄົົນເຂົ້້ � າເມືື ອງ, ທ່່ານ
ສາມາດສະໝັັກຂໍການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ ແຕ່່ອາດບ່ໍ່ມີີສິິດສຳຳ �ລັບທຸຸກ ໂຄງການທີ່່ � ມີີການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອທາງການເງິິ ນ. ພວກເຮົົ າໃຊ້້ຂ້ໍ້ມູູນນີ້້ �  ເພ່ື່� ອກວດເບິ່່ � ງເງື່່ � ອນໄຂສິິດຂອງທ່່ານ
ສຳຳ �ລັບໂຄງການ ໂດຍຢືື ນຢັັນຕົົວຕົົນ, ຄວາມເປັັນພົົນລະເມືື ອງ, ສະຖານະການເຂົ້້ � າເມືື ອງ, ວັັນເດືື ອນປີີ ເກີີດ ແລະ ການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆ ທີ່່ � ພ້້ອມມີີໃຫ້້. ພວກເຮົົ າຈະບ່ໍ່
ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນນີ້້ � ກັັບໜ່່ວຍງານກວດຄົົນເຂົ້້ � າເມືື ອງ. SSN ແມ່່ນຈຳຳ �ເປັັນສຳຳ �ລັບເຄຣດິິດອາກອນ ແລະ ໂຄງການບາງຢ່່າງ.

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ສະໜອງ SSN ຫືຼື�  ໝາຍເລກເອກະສານກວດຄົົນເຂົ້້ � າເມືື ອງສຳຳ �ລັບຕົົວທ່່ານເອງ ຫືຼື�  ຄົົນອ່ື່� ນໃນຄົົວເຮືື ອນຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົ າອາດຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຕິິດຕາມກັັບທ່່ານ  
ເພ່ື່� ອຂໍໍຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ. ສະໜອງຂ້ໍ້ມູູນ ຫືຼື�  ຫຼັັ�ກຖ  ານທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນ ເພ່ື່� ອຕັັດສິິນວ່່າທ່່ານມີີສິິດ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ ຖ້້າຮ້້ອງຂໍໍໂດຍໜ່ວຍງານ.

ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຄວນຮູ້້ �
ມີີກົົດໝາຍບາງສະບັັບຂອງລັັດ ແລະ ລັັດຖະບານກາງທີ່່ � ຄຸ້້� ມຄອງການດຳຳ �ເນີີນງານຂອງ Washington Healthplanfinder ແລະ ລະບົົບການສະໝັັກທີ່່ � ດູູແລກຳຳ �ກັບໂດຍລັດ, ສິິດ ແລະ 
ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງທ່່ານ ໃນຖານະຄົົນທີ່່ � ໃຊ້້ລະບົົບ ແລະ ການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຈາກການໃຊ້້ລະບົົບ. ໂດຍການໃຊ້້ລະບົົບເຫຼົ່່� � ານີ້້ � , ທ່່ານຕົົກລົງເຫັັນດີີທີ່່ � ຈະປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍ 
ທີ່່ � ມີີຜົົນນໍໍ າໃຊ້້ກັັບຄົົນທີ່່ � ໃຊ້້ລະບົົບ ແລະ ການຄຸ້້� ມຄອງທີ່່ � ເຂົົ າເຈົ້້ � າໄດ້້ຮັັບເປັັນຜົົນຕາມມາ.

ກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍການລົົງທະບຽນຜູ້້�ລົ  ງຄະແນນສຽງແຫ່່ງຊາດ ສະບັັບປີີ  1973 ກຳຳ �ນົດໃຫ້້ທຸຸກລັ ດມີີການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອກ່່ຽວກັັບການລົົງທະບຽນຜູ້້�ລົ ງຄະແນນສຽງ ຜ່່ານສຳຳ �ນັກງານ
ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອສາທາລະນະຂອງເຂົົ າເຈົ້້ � າ. ການສະໝັັກຂໍລົົງທະບຽນ ຫືຼື�  ການປະຕິິເສດລົົງທະບຽນເພ່ື່� ອລົົງຄະແນນສຽງ ແມ່່ນຈະບ່ໍ່ມີີຜົົນກະທົົບຕ່ໍ່ເງື່່ � ອນໄຂສິິດຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບ
ການຄຸ້້� ມຄອງ ຫືຼື�  ຜົົນປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍໍລິິການສຳຳ �ລັບຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ຜ່່ານໜ່່ວຍງານຂອງພວກເຮົົ າ. ທ່່ານສາມາດລົົງທະບຽນເພ່ື່� ອລົົງຄະແນນສຽງທີ່່ �   
vote.wa.gov ຫືຼື�  ສັ່່ � ງແບບຟອມລົົງທະບຽນຜູ້້�ລົ ງຄະແນນສຽງ ໂດຍໂທຫາ 1-800-448-4881.

ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດໃນກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍການເຄ່ື່� ອນຍ້້າຍ ແລະ ການຮັັບຜິິດຊອບຂ້ໍ້ມູູນປະກັັນສຸຸຂະພາບ (HIPAA) ຫ້້າມບ່ໍ່ໃຫ້້ HBE, HCA ແລະ DSHS ສົົນທະນາກ່່ຽວກັັບຂ້ໍ້ມູູນທາງສຸຸ ຂະພາບ
ຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ສະມາຊິິກຄົນໃດໜ່ຶ່� ງໃນຄົົວເຮືື ອນຂອງທ່່ານກັັບຄົົນອ່ື່� ນ, ລວມເຖິິງຕົົວແທນທີ່່ � ມີີອຳຳ �ນາດ, ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າບຸຸກຄົ ນນັ້້ � ນມີີໜັັງສືື ມອບອຳຳ �ນາດ ຫືຼື�  ທ່່ານໄດ້້ເຊັັນແບບຟອມ
ຍິິນຍອມທີ່່ � ອະນຸຸຍ າດໃຫ້້ເປີີ ດເຜີີຍຂໍ້ມູູນນີ້້ � . ສິ່່ � ງນີ້້ � ລວມເຖິິງການເປີີ ດເຜີີຍຂໍ້ມູູນທາງສຸຸ ຂະພາບຈິິ ດ, HIV, AIDS, STD ຜົົນກວດ ຫືຼື�  ການປິ່່ � ນປົົວ ແລະ ການບໍໍລິິການທີ່່ � ຕ້້ອງອາໄສສານ
ເຄມີີ. ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມກ່່ຽວກັັບ ນະໂຍບາຍຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວຂອງ HBE, ໃຫ້້ເຂົ້້ � າເບິ່່ � ງ wahealthplanfinder.org/_content/PrivacyPolicy.html

ກົົດໝາຍວ່່າດ້້ວຍການດູູແລສຸຸຂະພາບໃນລາຄາທ່ີ່� ຈັັບຕ້້ອງໄດ້້ ຫ້້າມບ່ໍ່ໃຫ້້ HBE, HCA ແລະ DSHS ສະໜອງຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ສາມາດລະບຸຸຕົ ວຕົົນຂອງບຸຸກຄົ ນ (PII) ກ່່ຽວກັັບທ່່ານ ຫືຼື�  ສະມາຊິິກ
ຄົົນໃດໜ່ຶ່� ງໃນຄົົວເຮືື ອນຂອງທ່່ານແກ່່ຄົົວອ່ື່� ນທີ່່ � ບ່ໍ່ມີີອຳຳ �ນາດຮັັບ ແລະ ບ່ໍ່ມີີການຍິິນຍອມຂອງທ່່ານ.

mailto:appeals%40wahbexchange.org?subject=
http://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
http://hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf
http://vote.wa.gov
http://wahealthplanfinder.org/_content/PrivacyPolicy.html


ໜ້້າທີີ 3 ຂອງ 6 ໜ້້າ

ຂ້ໍ້ມູູນທ່ີ່� ທ່່ານໃຫ້້ແກ່່ HBE, HCA ແລະ DSHS ແມ່່ນຕ້້ອງຖືືກຢື ື ນຢັັນຄວາມຖືືກ ຕ້້ອງໂດຍເຈົ້້ � າໜ້້າທີ່່ � ຂອງລັັດຖະບານກາງ ແລະ ລັັດ ເພ່ື່� ອຈຸຸ ດປະສົົງໃນການຕັັດສິິນເງື່່ � ອນໄຂສິິດຂອງທ່່ານ 
ສຳຳ �ລັບການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ. ການຢືື ນຢັັນຄວາມຖືືກ ຕ້້ອງສາມາດລວມເຖິິງການກວດສອບຫຼັັ�  ງເງື່່ � ອນໄຂສິິດ ແລະ ການຕິິດຕາມຈາກພະນັັກງານຂອງໜ່່ວຍງານ.

ຖ້້າທ່່ານເລ່ີ່� ມການສະມັັກສຳຳ �ລັບການປະກັັນສຸຸຂະພາບຜ່່ານ Washington Healthplanfinder ແລະ ບ່ໍ່ສຳຳ �ເລັັດຂະບວນການດ້້ວຍເຫດຜົົນໃດໜ່ຶ່� ງ, ຂ້ໍ້ມູູນຂອງທ່່ານຈະຖືືກ ຈັັດ
ເກັັບໄວ້້ໃນ Washington Healthplanfinder ແລະ ທ່່ານສາມາດເຂົ້້ � າເຖິິງໄດ້້ເປັັນເວລາ 90 ວັັນ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ສຳຳ �ເລັັດການສະໝັັກ ຫຼັັ�  ງຈາກຊ່ວງເວລາ 90 ວັັນ, ຂ້ໍ້ມູູນຂອງທ່່ານຈະຖືືກລຶຶ  ບ
ຈາກລະບົົບ Washington Healthplanfinder.

HBE, HCA ແລະ DSHS ແມ່່ນບ່ໍ່ຮັັບຜິິດຊອບສຳຳ �ລັບການດູູແລກຳຳ �ກັບແຜນປະກັັນສຸຸຂະພາບຂອງທ່່ານ. ບໍໍລິິສັັດປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານສາມາດສະໜອງຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ
ກ່່ຽວກັັບຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານ.

ຖ້້າທ່່ານມີີຄຳຳ �ຖາມກ່່ຽວກັັບຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດໃນແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ, ລວມເຖິິງຜົົນປະໂຫຍດທີ່່ � ທ່່ານມີີສິິດຮັັບ, ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຕົວຈິິ ງທີ່່ � ຢູ່່� ພາຍໃຕ້້ແຜນປະກັັນຂອງທ່່ານ ແລະ 
ການອ້້າງສິິດຮັັບຜົົນປະໂຫຍດ ຫືຼື�  ການອຸຸທ ອນສຳຳ �ລັບການປະຕິິເສດຜົົນປະໂຫຍດ, ທ່່ານຄວນຕິິດຕ່ໍ່ບໍໍລິິສັັດປະກັັນສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານມີີສິິດສຳຳ �ລັບ COBRA ຫຼັັ�  ງຈາກ
ການສິ້້ � ນສຸຸ ດການຄຸ້້� ມຄອງປະກັັນສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ຊື້້ � ຜ່່ານ Washington Healthplanfinder, ກຳຳ �ກັບດູູແລ COBRA ແລະ ໃຫ້້ແຈ້້ງການ COBRA ທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນ ແລະ ຊ່່ວງເວລາເລືື ອກຕັ້້ � ງແມ່່ນ
ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງນາຍຈ້າງຂອງທ່່ານ.

ຢ່່າຍົົກເລີີ ກການຄຸ້້� ມຄອງປະກັັນໃນປັັ ດຈຸຸບັັນ ຫືຼື�  ປະຕິິເສດຜົົນປະໂຫຍດ COBRA ຈົົນກວ່່າທ່່ານຈະຮັັບໜັັງສືືອ ະນຸຸມັັດ ແລະ ນະໂຍບາຍປະກັັນໄພ, ຍັັງເອີ້້ � ນວ່່າ ສັັນຍາ ຫືຼື�  
ໃບຢັ້້ � ງຢືື ນປະກັັນໄພ, ຈາກບໍລິິສັັດປະກັັນໄພທີ່່ � ທ່່ານເລືື ອກ. ໃຫ້້ແນ່່ໃຈວ່າ ທ່່ານເຂົ້້ � າໃຈ ແລະ ຕົົກລົງເຫັັນດີີກັັບຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດຂອງນະໂຍບາຍ, ເອົົ າໃຈໃສ່່ເປັັນພິິເສດກັັບວັັນທີີທີ່່ � ມີີຜົົນນໍໍ າໃຊ້້,  
ຊ່່ວງເວລາລໍໍຖ້້າ, ຈຳຳ �ນວນເບ້້ຍປະກັັນ, ຜົົນປະໂຫຍດ, ຂ້ໍ້ຈຳຳ �ກັດ, ຂ້ໍ້ຍົົກເວັ້້ � ນ ແລະ ຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດເພີ່່ � ມເຕີີມ.

2.	Washington Apple Health ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ

ສິິດຂອງທ່່ານ
Washington Health Benefit Exchange ແລະ ອົົງການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຕ້້ອງ:

ອະທິິບາຍສິິດ ແລະ ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງທ່່ານໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານ ຖ້້າທ່່ານຂໍໍ.

ອະນຸຸຍາດໃຫ້້ທ່່ານສົ່່ � ງແບບສະໝັັກບາງສ່່ວນ ທີ່່ � ປະກອບດ້້ວຍຊື່� , ທີ່່ � ຢູ່່�  ແລະ ລາຍເຊັັນຂອງທ່່ານ ຫືຼື�  ລາຍເຊັັນຕົົວແທນທີ່່ � ມີີອຳຳ �ນາດຂອງຜູ້້�ສ ະໝັັກ. ວັັນທີ່່ � ພວກເຮົົ າໄດ້້ຮັັບແບບສະໝັັກ
ບາງສ່່ວນແມ່່ນວັັນທີີສະໝັັກຂອງທ່່ານ ເຊິ່່ � ງອາດມີີຜົົນກະທົົບເມ່ື່� ອການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານເລີ່່ � ມມີີຜົົນນໍໍ າໃຊ້້. ພວກເຮົົ າຈະບ່ໍ່ຕັັດສິິນເດັັດຂາດກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານ 
ຈົົນກວ່າທ່່ານຈະສຳຳ �ເລັັດການສະໝັັກ.

ອະນຸຸຍາດໃຫ້້ທ່່ານສະໝັັກ ຫືຼື�  ຍ່ື່� ນແບບສະໝັັກບາງສ່່ວນ ໂດຍໃຊ້້ວິິທີີການໃດໜ່ຶ່� ງທີ່່ � ລະບຸຸຢູ່່�ກ້  ອງ WAC 182-503-0005.

ປະມວນການສະໝັັກຂອງທ່່ານໃນທັັນທີີ  ແລະ ບ່ໍ່ກາຍເສັ້້ � ນເວລາທີ່່ � ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນ WAC 182-503-0060.

ໃຫ້້ທ່່ານມີີ ເວລາ 10 ວັັນປະຕິິທິິນ ເຊິ່່ � ງພວກເຮົົ າຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຕັັດສິິນເງື່່ � ອນໄຂສິິດ. ຖ້້າທ່່ານຂໍໍເວລາເພີ່່ � ມ, ພວກເຮົົ າຈະໃຫ້້ເວລາເພີ່່ � ມແກ່່ທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນແກ່່ພວກເຮົົ າ ຫືຼື�  ຂໍໍເວລາ
ເພີ່່ � ມ, ພວກເຮົົ າອາດປະຕິິເສດ, ປິິ ດ ຫືຼື�  ປ່່ຽນການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ.

ຊ່່ວຍເຫືຼື�ອ ທ່່ານ ຖ້້າທ່່ານມີີບັ ນຫາໃນການຮັັບຂ້ໍ້ມູູນໃດໜ່ຶ່� ງ ຫືຼື�  ຫຼັັ�ກຖ  ານທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນເພ່ື່� ອໃຫ້້ພວກເຮົົ າຕັັດສິິນວ່່າ ທ່່ານມີີສິິດ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. ຖ້້າພວກເຮົົ າຕ້້ອງການເອກະສານທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງເສຍຄ່າ, 
ພວກເຮົົ າຈະສົ່່ � ງເງິິ ນໃຫ້້ ແລະ ຈ່່າຍຄ່າໃຊ້້ຈ່່າຍ.

ໃນກໍໍລະນີີ ສ່່ວນໃຫຍ່, ແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮັັບຊາບຢ່່າງໜ້້ອຍ 10 ວັັນ ກ່່ອນທີ່່ � ພວກເຮົົ າຢຸຸ ດການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບຂອງທ່່ານ.

ໃນກໍໍລະນີີ ສ່່ວນໃຫຍ່, ໃຫ້້ຄຳຳ �ຕັດສິິນເງື່່ � ອນໄຂສິດເປັັ ນລາຍລັັກອັັກສອນພາຍໃນ 45 ວັັນ. ການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບສຳຳ �ລັບກໍໍລະນີີພິິການບາງກໍໍລະນີີ ອາດໃຊ້້ເວລາສູູງເຖິິງ  
60 ວັັນ. ພວກເຮົົ າໃຫ້້ຄຳຳ �ຕັດສິິນເປັັນລາຍລັກອັກສອນກ່່ຽວກັັບການຄຸ້້� ມຄອງທາງການແພດສຳຳ �ລັບການຖືື ພາ ພາຍໃນ 15 ວັັນ. 

ອະນຸຸຍາດໃຫ້້ທ່່ານປະຕິິເສດທ່ີ່� ຈະໂອ້້ລົົມກັັບຜູ້້�ສືື   ບສວນ ຖ້້າພວກເຮົົ າກວດສອບກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານ. ທ່່ານບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງໃຫ້້ຜູ້້�ສືື  ບສວນເຂົ້້ � າໄປໃນເຮືື ອນຂອງທ່່ານ. ທ່່ານອາດຂໍໍໃຫ້້ຜູ້້�
ສືື ບສວນກັັບຄືື ນມາໃນເວລາອ່ື່� ນ. ຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍດັ່່ � ງກ່່າວຈະບ່ໍ່ສົ່່ � ງຜົົນກະທົົບຕ່ໍ່ເງື່່ � ອນໄຂສິິດຂອງທ່່ານສຳຳ �ລັບການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ.

ສືື ບຕ່ໍ່ການຄຸ້້� ມຄອງ Washington Apple Health ໃນຂະນະທີ່່ � ພວກເຮົົ າຕັັດສິິນວ່່າ ທ່່ານມີີສິິດສຳຳ �ລັບໂຄງການອ່ື່� ນ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ ຕາມ WAC 182-504-0125

ໃຫ້້ການບໍໍລິິການເຂ້ົ້� າເຖິິງຢ່່າງເທົ່່ � າທຽມແກ່່ທ່່ານ ຕາມທີ່່ � ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນ WAC 182-503-0120 ຖ້້າທ່່ານມີີສິິດ.



ໜ້້າທີີ 4 ຂອງ 6 ໜ້້າ

ຄວາມຮັັບຜິິດຊອບຂອງທ່່ານ
ທ່່ານຕ້້ອງ:
ລາຍງານການປ່່ຽນແປງຕາມຄວາມຈຳຳ �ເປັັ ນ ໃນ WAC 182-504-0105 ແລະ WAC 182-504-0110 ພາຍໃນ 30 ວັັນ ຫຼັັ�  ງຈາກການປ່່ຽນແປງ. ອ່່ານໜັັງສືື ອະນຸຸມັ ດຂອງທ່່ານ  

ເພ່ື່� ອເບິ່່ � ງການປ່່ຽນແປງທີ່່ � ທ່່ານຕ້້ອງລາຍງານ.

ສຳຳ �ເລັັດການຕ່ໍ່ສັັນຍາ ເມ່ື່� ອຮ້້ອງຂໍໍ.

ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນແກ່່ຜູ້້�  ໃຫ້້ບໍໍລິິການທາງການແພດ ເຊິ່່ � ງເປັັນຂ້ໍ້ມູູນທີ່່ � ຈຳຳ �ເປັັນເພ່ື່� ອຮຽກເກັັບເງິິ ນຈາກພວກເຮົົ າ ສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ.

ສະໝັັກຂໍໍ Medicare ຖ້້າທ່່ານມີີສິິດຮັັບ.

ຮ່່ວມມືືກັ ບພະນັັກງານ HCA ເມ່ື່� ອຮ້້ອງຂໍໍ.

ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຄວນຮູ້້ �
ໂດຍການຮ້້ອງຂໍໍ ແລະ ຮັັບ Apple Health, ທ່່ານໃຫ້້ລັັດ Washington ມີີສິິດທັັງໝົົດສຳຳ �ລັບການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອທາງການແພດ ແລະ ການຊໍໍ າລະພາກສ່ວນທີີສາມສຳຳ �ລັບ
ການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ.

•	 ໜ່່ວຍງານອາດແບ່່ງປັັ ນປະຫວັດການສ້້າງພູູມຄຸ້້� ມກັັນຂອງລູູກທ່ານ ກັັບລະບົົບການຕິິດຕາມການສ້້າງພູູມຄຸ້້� ມກັັນຂອງເດັັກ
•	 ຂ້ໍ້ມູູນທ່ີ່� ທ່່ານລາຍງານອາດຖືືກສ ະໜອງໃຫ້້ແກ່່ DSHS ເພ່ື່� ອຕັັດສິິນເງື່່ � ອນໄຂສິິດ ແລະ ຜົົນປະໂຫຍດປະຈຳຳ �ເດືື ອນສຳຳ �ລັບໂຄງການຕ່່າງໆ ເຊັ່່ � ນ: ການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລ

ສຸຸ ຂະພາບ, ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອເປັັນເງິິ ນສົົດ, ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານອາຫານ ແລະ ເງິິ ນອຸຸ ດໜູູນດູູແລເດັັກ.

ອີີ ງຕາມກົົດໝາຍ, ລັັດ Washington ອາດຮຽກຄືື ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທ່ີ່� ຊໍໍ າລະສຳຳ �ລັບການບໍໍລິິການທາງການແພດບາງປະເພດຈາກຊັັບສິິນພິິໄນກຳຳ �ຂອງທ່່ານຜ່່ານ ການຮຽກຄືື ນ
ຊັັບສິິນປະກັັນໄພ (RCW 41.05A.090, RCW 43.20B.080 ແລະ ໝວດ 182-527 WAC). ການຮຽກຄືື ນຊັັບສິິນພິິໄນກຳຳ � ແມ່່ນຈະບ່ໍ່ເກີີດຂຶ້້ � ນຈົົນກວ່າທ່່ານຈະເສຍຊີວິິດ, ຜົົວເມຍທີ່່ �
ຍັັງມີີຊີີວິິດຢູ່່� ຂອງທ່່ານໄດ້້ເສຍຊີວິິດ ແລະ ລູູກທີ່່ � ຍັັງມີີຊີີວິິດຢູ່່� ຂອງທ່່ານອາຍຸຸ  21 ປີີ  ຂຶ້້ � ນໄປ. ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ມັັນຈະບ່ໍ່ເກີີດຂຶ້້ � ນ ຖ້້າລູູກທີ່່ � ຍັັງມີີຊີີວິິດຢູ່່�ມີ ພາວະຕາບອດ/ພິິການ ໃນເວລາທີ່່ �
ທ່່ານເສຍຊີວິິດ. ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍທີ່່ � ສາມາດຮຽກຄືື ນໄດ້້ລວມເຖິິງ:

•	 ການບໍໍລິິການ ແລະ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໄລຍະຍາວບາງຢ່່າງຂອງ Washington Apple Health ຖ້້າທ່່ານອາຍຸຸ  55 ປີີ  ຂຶ້້ � ນໄປ ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ;
•	 ການບໍໍລິິການບາງຢ່່າງທີ່່ � ໄດ້້ຮັັບການສະໜອງທຶຶ ນຈາກລັດເທ່ົ່� ານັ້້ � ນ, ບ່ໍ່ວ່່າທ່່ານຈະອາຍຸຸ ເທ່ົ່� າໃດກໍໍຕາມ ໃນເວລາທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການ.

ທ່່ານສາມາດຊອກຫາລາຍການບໍໍລິິການທີ່່ � ຢູ່່� ພາຍໃຕ້້ການຮຽກຄືື ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຕາມ WAC 182-527-2746. ທ່່ານສາມາດຊອກຫາລາຍການຊັັບສິິນ ທີ່່ � ຖືືກຍົ ກເວັ້້ � ນຈາກການຮຽກ
ຄືື ນພາຍໃຕ້້ WAC 182-527-2754. ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ລັັດອາດຍ່ື່� ນຂໍໍສິິດຄຸ້້� ມຄອງຊັັບສິິນກ່່ອນເສຍຊີວິິດ ສຳຳ �ລັບການຮຽກຄືື ນຫຼັັ�  ງຈາກເສຍຊີວິິດ, ອີີງຕາມຂ້ໍ້ກຳຳ �ນົດຂອງ 42 ປະມວນ
ກົົດໝາຍຂອງສະຫະລັັດ 1396p. ດິິນຊົົນເຜ່ົ່� າ ແລະ ຕຶຶກ ອາຄານບາງຢ່່າງທີ່່ � ເປັັນຂອງຄົົນດິິນເດຍອາເມຣິິກາ ແລະ ຄົົນພື້້ � ນເມືື ອງອາລັັດສະກາ ອາດຖືືກຍົ ກເວັ້້ � ນຈາກການຮຽກຄືື ນ  
(WAC 182-527-2754). ລັັດອາດຮຽກຄືື ນຈາກການຂາຍຕຶຶກ ອາຄານ ຫືຼື�  ຊັັບສິິນພິິໄນກຳຳ �ຂອງທ່່ານ ເວັ້້ � ນເສຍແຕ່່ວ່່າ:

•	 ຜົົວເມຍຂອງທ່່ານອາໄສຢູ່່� ໃນຕຶຶກ ອາຄານ; 
•	 ອ້້າຍເອື້້ � ອຍນ້ອງຂອງທ່່ານອາໄສຢູ່່� ໃນຕຶຶກ ອາຄານ, ເປັັນເຈົ້້ � າຂອງຮ່່ວມ ແລະ ບັັນລຸຸ ເງື່່ � ອນໄຂບາງຢ່່າງ.
•	 ລູູກຂອງທ່່ານອາໄສຢູ່່� ໃນຕຶຶກ ອາຄານ ແລະ ມີີພາວະຕາບອດ/ພິິການ; ຫືຼື�
•	 ລູູກຂອງທ່່ານອາໄສຢູ່່� ໃນຊັັບສິິນດັ່່ � ງກ່່າວ ແລະມີີອາຍຸຸຕໍ່ າກວ່າ 21 ປີີ .

ທ່່ານສາມາດຊອກຫາລາຍການບໍໍລິິການທີ່່ � ອາດຖືືກຮ ຽກຄືື ນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍພາຍໃຕ້້ສິິດຄຸ້້� ມຄອງຊັັບສິິນກ່່ອນເສຍຊີວິິດໃນ WAC 182-527-2734.
ທ່່ານອາດຖືືກຈຳ ຳ �ກັດສຳຳ �ລັບຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ, ຮ້້ານຂາຍຢາ ແລະ/ຫືຼື�  ໂຮງໝໍໍໜ່ຶ່� ງລາຍເທ່ົ່� ານັ້້ � ນ ຖ້້າທ່່ານຂໍໍການບໍໍລິິການດູູແລສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ບ່ໍ່ຈຳຳ �ເປັັນຈາກຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການ.



ໜ້້າທີີ 5 ຂອງ 6 ໜ້້າ

3.	ແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ມີີຄຸຸ  ນສົົມບັັດຄົບເທົ່່ � ານັ້້ � ນ

ສິ່່ � ງທີ່່ � ທ່່ານຄວນຮູ້້ �
ຖ້້າທ່່ານລົົງທະບຽນໃນແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດຄົົບຜ່່ານ Washington Healthplanfinder ແລະ ບ່ໍ່ໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນພຽງພໍໍ ເພ່ື່� ອຢືື ນຢັັນຄວາມຖືືກ ຕ້້ອງຂອງເງື່່ � ອນໄຂສິິດຂອງ
ທ່່ານ, ທ່່ານຈະມີີເວລາ 90 ວັັນ ເພ່ື່� ອໃຫ້້ຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມຈົົນກວ່າຈະຄົົບເງື່່ � ອນໄຂສິິດ. ການຊໍໍ າລະເຄຣດິິດອາກອນລ່່ວງໜ້້າ ທີ່່ � ຊໍໍ າລະຕາງໜ້້າໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານ ແມ່່ນຈະມີີການໄກ່່ເກ່່ຍ.

ຖ້້າທ່່ານມີີໝ າຍເລກປະກັັນສັັງຄົົມ (SSN), ທ່່ານຕ້້ອງລະບຸຸມັັນໄວ້້ໃນແບບສະໝັັກຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ມີີ SSN, ທ່່ານຍັັງສາມາດຊື້້ � ປະກັັນສຸຸ ຂະພາບໃນ Washington 
Healthplanfinder. ພວກເຮົົ າຈະໃຊ້້ຂ້ໍ້ມູູນນີ້້ �  ເພ່ື່� ອກວດເບິ່່ � ງວ່່າທ່່ານມີີສິິດສຳຳ �ລັບການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບ ຫືຼື�  ບ່ໍ່ ໂດຍຢືື ນຢັັນຕົົວຕົົນ, ຄວາມເປັັນພົົນລະເມືື ອງ, 
ສະຖານະການເຂົ້້ � າເມືື ອງ, ວັັນເດືື ອນປີີ ເກີີດ ແລະ ການຄຸ້້� ມຄອງການດູູແລສຸຸ ຂະພາບອ່ື່� ນໆ ທີ່່ � ມີີໃຫ້້. ພວກເຮົົ າຈະບ່ໍ່ແບ່່ງປັັນຂ້ໍ້ມູູນນີ້້ � ກັັບໜ່່ວຍງານກວດຄົົນເຂົ້້ � າເມືື ອງ.  
SSN ແມ່່ນຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງມີີສຳຳ �ລັບເຄຣດິິດອາກອນ ແລະ ບາງໂຄງການ. 

ຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ສະໜອງໝາຍເລກປະກັັນສັັງຄົົມສຳຳ �ລັບຕົົວທ່່ານເອງ ຫືຼື�  ຄົົນອ່ື່� ນໃນຄົົວເຮືື ອນຂອງທ່່ານ, ພວກເຮົົ າອາດຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງຕິິດຕາມກັັບທ່່ານ ເພ່ື່� ອຂໍໍຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ.
ຖ້້າທ່່ານລົົງທະບຽນໃນແຜນປະກັັນສຸຸຂະພາບທ່ີ່� ມີີຄຸ ນສົົມບັັດຄົົບຜ່່ານ Washington Healthplanfinder ແລະ ມີີ ການປ່່ຽນແປງໃນລາຍໄດ້້, ທ່່ານຄວນແຈ້້ງໃຫ້້ພວກເຮົົ າຮັັບ

ຊາບໃຫ້້ໄວເທ່ົ່� າທີ່່ � ເປັັນໄປໄດ້້. ການປ່່ຽນແປງໃນລາຍໄດ້້ສາມາດປ່່ຽນແປງເຄຣດິິດອາກອນ ຫືຼື�  ສ່່ວນຫຼຸຸ � ດໃນຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຮ່ວມທີ່່ � ທ່່ານມີີສິິດຮັັບ. ທ່່ານຄວນມີີສິິດສຳຳ �ລັບແຜນປະກັັນ
ທີ່່ � ມີີຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຫຼຸຸ � ດລົົງ ຫຼັັ�  ງຈາກການປ່່ຽນແປງລາຍໄດ້້ ຫືຼື�  ທ່່ານສາມາດຖືືກກຳ ຳ �ນົດໃຫ້້ຈ່່າຍຄືື ນເຄຣດິິດອາກອນສ່່ວນໜ່ຶ່� ງທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບ ຖ້້າລາຍໄດ້້ຂອງທ່່ານເພີ່່ � ມຂຶ້້ � ນ ແລະ ທ່່ານບ່ໍ່
ລາຍງານການປ່່ຽນແປງ. 

ຖ້້າທ່່ານລົົງທະບຽນໃນແຜນປະກັັນສຸຸ ຂະພາບທີ່່ � ມີີຄຸຸ ນສົົມບັັດຄົົບຜ່່ານ Washington Healthplanfinder ແລະ ມີີການປ່່ຽນແປງໃນລາຍໄດ້້
ການໄກ່່ເກ່່ຍເຄຣດິິດອາກອນແມ່່ນຈຳຳ �ເປັັ ນ: ທ່່ານຈຳຳ �ເປັັນຕ້້ອງລາຍງານເຄຣດິິດອາກອນທີ່່ � ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຕ່ໍ່ IRS. ທ່່ານເຮັັດເຊັ່່ � ນນີ້້ �  ໂດຍຍ່ື່� ນແບບສະແດງລາຍການອາກອນ IRS ປະຈຳຳ �ປີີ  

ແລະ ລວມເຖິິງແບບຟອມ IRS ທີ່່ � ຖືືກ ຕ້້ອງ. ການລະເລີີຍໃນການລາຍງານເຄຣດິິດອາກອນຕ່ໍ່ IRS ຈະເຮັັດໃຫ້້ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຮັັບເຄຣດິິດອາກອນໃນອະນາຄົົດ. ສຳຳ �ລັບຂ້ໍ້ມູູນເພີ່່ � ມເຕີີມ, 
ໃຫ້້ອ່່ານຄຳຳ �ສັ່່ � ງທີ່່ � ສະໜອງໃຫ້້ກັັບແບບຟອມ IRS 1095 ແລະ 8962.

ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍການປະກັັນສຸຸຂະພາບທ່ີ່� ສະແດງແມ່່ນສາມາດປ່່ຽນແປງໄດ້້: ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍສາມາດປ່່ຽນແປງໄດ້້ ອີີງຕາມການປະຕິິບັັດຮັັບປະກັັນໄພຂອງບໍໍລິິສັັດປະກັັນສຸຸ ຂະພາບ ແລະ  
ຕົົວເລືື ອກທີ່່ � ມີີໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານ.

ອັັດຕາທ່ີ່� ສະແດງແມ່່ນສຳຳ �ລັບວັັນທີີທີ່ � ທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີຜົ ນນໍໍ າໃຊ້້ເທົ່່ � ານັ້້ � ນ. ອັັດຕາເບ້້ຍປະກັັນຂອງທ່່ານແມ່່ນຂຶ້້ � ນກັັບອາຍຸຸ ຂອງຄົົນໃນຄົົວເຮືື ອນຂອງທ່່ານ. ຖ້້າສະມາຊິິກໃນຄົົວເຮືື ອນ
ຂອງທ່່ານມີີວັັນເດືື ອນປີີ ເກີີດລະຫວ່າງເວລາທີ່່ � ທ່່ານທົົບທວນແຜນປະກັັນ ແລະ ເວລາທີ່່ � ແຜນປະກັັນເລີ່່ � ມຕົ້້ � ນ (ວັັນທີີທີ່່ � ມີີຜົົນນໍໍ າໃຊ້້), ຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍເບ້້ຍປະກັັນຂອງທ່່ານອາດເພີ່່ � ມຂຶ້້ � ນ. 
ບໍໍລິິສັັດທີ່່ � ທ່່ານເລືື ອກອາດບ່ໍ່ຮັັບປະກັັນອັັດຕາຂອງເຂົົ າເຈົ້້ � າ ສຳຳ �ລັບຊ່່ວງເວລາໃດໜ່ຶ່� ງ. ການຄຸ້້� ມຄອງຂອງທ່່ານຈະບ່ໍ່ເປີີ ດໃຊ້້ງານ ຈົົນກວ່າຜູ້້� ອອກປະກັັນຂອງທ່່ານຈະຢືື ນຢັັນວ່່າໄດ້້ຮັັບ
ການຊໍໍ າລະແລ້້ວ.

ການຍິິນຍອມຂອງທ່່ານທ່ີ່� ອະນຸຸຍາດໃຫ້້ ພະແນກຄວາມໝັ້້ � ນຄົົງການຈ້້າງງານຂອງລັັດ Washington ເປີີ ດເຜີີ ຍຂ້ໍ້ມູູນກ່່ຽວກັັບເງິິ ນຄ່່າຈ້້າງ ແລະ ການຈ້້າງງານຂອງທ່່ານໃຫ້້ແກ່່ 
HBE. ທ່່ານຮັັບຮູ້້�ວ່  າ ການອະນຸຸຍ າດການຍິິນຍອມນີ້້ � ຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ການສະໝັັກ ແລະ ຂະບວນການຕັັດສິິນຄືື ນໃໝ່່ໃນ Washington Healthplanfinder ງ່່າຍຂຶ້້ � ນ. ຂ້ໍ້ມູູນສ່່ວນຕົົວຂອງ
ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້� ມຄອງ ຕາມທີ່່ � ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນ ນະໂຍບາຍຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວ ຂອງພວກເຮົົ າ. ເບິ່່ � ງ ນະໂຍບາຍຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວ ຂອງ HBE ທີ່່ �   
wahealthplanfinder.org/us/en/privacy-policy.html.

4.	ຍື່່ � ນຄຳຳ �ຮ້້ ອງທຸຸ ກ
ອີີງຕາມກົົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງ ແລະ ກະຊວງບໍໍລິິການສຸຸ ຂະພາບ ແລະ ມະນຸຸ ດ (HHS) ຂອງ ສະຫະລັັດ, ສະຖາບັັນນີ້້ � ແມ່່ນຖືືກສັ່່  � ງຫ້້າມບ່ໍ່ໃຫ້້ເລືື ອກປະຕິິບັັດ  
ບົົນພື້້ � ນຖານຂອງເຊື້້ � ອຊາດ, ສີີຜິິວ, ຊາດກຳຳ �ເນີີດ, ເພດ, ອາຍຸຸ  ຫືຼື�  ຄວາມພິິການ. ເພ່ື່� ອຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸກ ກ່່ຽວກັັບການເລືື ອກປະຕິິບັັດ, ໃຫ້້ຕິິດຕ່ໍ່ HHS.

Regional Manager,
Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
2201 Sixth Ave. M/S: RX-11
Seattle, WA 98121-1831
ໂທລະສັັບ: 1-800-368-1019
TDD: 1-800-537-7697 
ແຟັັກ: 206-615-2297

ນອກຈາກນັ້້ � ນ, ທ່່ານຍັັງສາມາດຍ່ື່� ນຄຳຳ �ຮ້ອງທຸຸກ ກ່່ຽວກັັບສິິດພົົນລະເມືື ອງກັັບ HHS, ສຳຳ �ນັກງານເພ່ື່� ອສິິດພົົນລະເມືື ອງ.

http://wahealthplanfinder.org/us/en/privacy-policy.html
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic]  خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
                 وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711 .( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမ့ဲရႏုိင္ပါသည။္ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။ 

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Farsi (Persian)]   خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و
ترجمھ اسناد و مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با  

 تماس بگیرید.  (TRS: 711) 3022-562-800-1 شماره

[French] Des services d’aide linguistique, dont des 
interprètes et la traduction des documents, sont 
disponibles gratuitement. Appelez le 1-800-562-3022 
(TRS : 711). 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.             
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오. 

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB˚id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711). 

 [Pashto]  پھ انګلیسي ژبھ باندې دپوھیدلو، پھ شمول د ژباړونکي او د
چاپ شوي موادو ژباړه کولو د مرستې خدمتونھ، پرتھ لھ تادیې پھ وړیا  

 توګھ شتون لري. دې خدمت تھ لاسرسې موندلو لپاره دې شمٻرې  
تھ زنګ ووھئ (د اوریدلو یا خبرو کولو معلولیت   1-800-562-3022

  (TRS): 711)لرونکې خلکو د زنګ وھلو شمٻره

[Portuguese] Serviços de assistência linguística, 
incluindo interpretação e tradução de versões 
impressas, estão disponíveis gratuitamente. Ligue 
para 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Punjabi] ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ�—ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਅਤੇ ਿਪ�ੰਟ ਕੀਤੀ ਹੋਈ 

ਸਮੱਗਰੀ ਦ ੇਅੰਨੁਵਾਦ ਸਮਤੇ—ਮੁਫ਼ਤ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। 1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру             
1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡                
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 


