
Apple Health ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ 
ਮਈ 2023 ਤ� ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਦੇ ਹਏੋ, ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਅਥਾਰਟੀ (HCA) ਗਾਹਕਾਂ � ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਬਣ ੇਰਿਹਣ ਲਈ ਨਿਵਆਉਣ ਦੀ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ � ਪੂਰਾ ਕਰਨ 
ਵਾਸਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਭੇਜ ਰਹੀ ਹੈ।  

HCA, ਿਡਪਾਰਟਮ�ਟ ਆੱਫ਼ ਸੋਸ਼ਲ �ਡ ਹੈਲਥ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ (DSHS) ਦੀ ਤਰਫ�, ਉਹਨਾਂ ਗਾਹਕਾਂ � ਵੀ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਭੇਜ ਰਹੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਪਾਤਰਤਾ 
ਸਮੀਿਖਆ � ਜਮਹ੍ਾਂ ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

Apple Health (Medicaid) 
Apple Health ਕਵਰੇਜ ਿਵੱਚ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਜੋ: 

• 19 ਤ� 64 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗ ਹਨ।
• ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ।
• ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਜਾ ਂਦੇਖਭਾਲਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਅਪਲਾਈ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ ।
• ਗਰਭਵਤੀ ਹਨ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਗਰਭਵਤੀ ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ।

ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ 
Apple Health ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤ ੇਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਪਰ੍ਾਪਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੇ ਇਹ ਸਮਾ ਂਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕਵਰੇਜ � ਨਿਵਆਉਣ ਦਾ ਹੈ। 

ਮ� ਆਪਣਾ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਿਕਵ� ਪੂਰਾ ਕਰਾਂ? 
ਕਵਰੇਜ � ਨਿਵਆਉਣ ਲਈ ਕਈ ਿਵਕਲਪ ਮੌਜੂਦ ਹਨ: 

• ਆੱਨਲਾਈਨ: ਇਸਤੇ ਜਾਓWashington Healthplanfinder
• ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ: ਇਹ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋWAPlanfinder app
• ਫੋਨ: ਵਾਿਸ਼ੰਗਟਨ ਹੈਲਥਪਲਾਨਫਾ�ਡਰ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਕ�ਦਰ � 1-855-923-4633 'ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰੋ।
• ਦਸਤਾਵੇਜ਼: ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਵਰੇਜ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ (18-001P) ਜਮਹ੍ਾਂ ਕਰੋ।
• ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ਤੇ: ਸਥਾਨਕ ਸਰੋਤ ਜੋ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਕੀਮਤ ਤੇ ਿਸਹਤ ਕਵਰੇਜ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਨ।
ਸਥਾਨਕ ਨਾਮਾਂਕਣ ਸਹਾਇਤਾ | ਨਕਸ਼ਾ

ਕਵਰੇਜ � ਨਿਵਆਉਣ ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣੋ। 

Classic Medicaid 
Classic Medicaid ਕਵਰੇਜ ਿਵੱਚ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਜੋ: 

• 65 ਸਾਲ ਜਾਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦ ੇਬਾਲਗ ਹਨ।
• ਉਹਨਾਂ � ਅੰਨ�ਾਪਨ ਜਾਂ ਅਪਾਹਜਤਾ ਹੈ।
• Medicare ਲਈ ਪਾਤਰ ਹਨ।
• ਲੰਮੀ-ਿਮਆਦ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਮੈ� DSHS ਦੇ ਰਾਹ� ਿਸਹਤ ਸਭੰਾਲ ਕਵਰੇਜ ਪਰ੍ਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। HCA ਮੈ� ਟੈਕਸਟ ਿਕ� ਭੇਜ ਰਹੇ ਹਨ? 
HCA ਵਾਿਸ਼ਗੰਟਨ ਸਟੇਟ ਦੀ Medicaid ਏਜੰਸੀ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਅਸ� DSHS ਦੀ ਤਰਫ� ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਭੇਜ ਰਹੇ ਹਾਂ। DSHS, Medicaid ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ, ਿਜਸ� Classic Medicaid ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਜੋ 65 ਸਾਲ ਤ� ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ, Medicare 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਜਾ ਂਅਪਾਹਜਤਾ ਜਾਂ ਅੰਨ�ਪੇਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ 
ਵਾਸਤੇ ਹੈ। 
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Apple Health (Medicaid): ਮੈਸੇਜ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਵੱਖਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹ।ੈ ਮੈਸੇਜ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਦਰਾ ਂਲਾਗ ੂਹ ੋਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। 
ਆੱਪਟ-ਆਊਟ ਕਰਨ ਲਈ STOP ਿਰਪਲਾਈ ਕਰੋ। ਮਦਦ ਲਈ ਜਾ ਂਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇਖਣ ਲਈ, hca.wa.gov/text 'ਤੇ 
ਜਾਓ 
ਇਹ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਬਣੇ ਰਿਹਣ ਲਈ Apple Health ਕਵਰੇਜ � ਨਿਵਆਉਣ ਦਾ ਸਮਾ ਂਹ।ੈ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤ� ਪਿਹਲਾ,ਂ 
wahealthplanfinder.org 'ਤ ੇਜਾਓ। 

https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.wahbexchange.org/mobile/
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/forms-and-publications?combine=18-001P&field_free_topic_tid=All&field_free_document_type_value_1=All&sort=filename+ASC
https://www.wahbexchange.org/new-customers/application-quick-tips/customer-support-network/
https://www.wahbexchange.org/content/dam/wahbe-assets/carriers/Consumer%20Support%20-%20Lead%20Orgs%20June%202022.pdf
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage
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ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ 
DSHS ਦੇ ਰਾਹ� ਕਵਰੇਜ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ Classic Medicaid ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤ ੇਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਪਰ੍ਾਪਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੇ ਇਹ ਸਮਾ ਂਉਹਨਾ ਂਦੇ 
ਕਵਰੇਜ � ਨਿਵਆਉਣ ਦਾ ਹੈ।   

 

  

ਮ� ਆਪਣੀ ਪਾਤਰਤਾ ਸਮੀਿਖਆ � ਿਕਵ� ਪੂਰਾ ਕਰਾਂ? 
ਕਵਰੇਜ � ਨਿਵਆਉਣ ਲਈ ਕਈ ਿਵਕਲਪ ਮੌਜੂਦ ਹਨ: 

•  ਆੱਨਲਾਈਨ: ਇਸਤੇ ਜਾਓ Washington Connection. 
• ਦਸਤਾਵੇਜ਼: ਿਬਰਧ, ਨੇਤਰਹੀਣ ਅਪਾਹਜ/ਲੰਮੀ-ਿਮਆਦ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਵਰੇਜ (HCA 18-005) ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮਹ੍ਾਂ ਕਰੋ। 
• ਫੋਨ: 1-877-501-2233 'ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ। 
• ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ਤੇ: ਸਥਾਨਕ ਿਡਪਾਰਟਮ�ਟ ਆੱਫ਼ ਸੋਸ਼ਲ �ਡ ਹੈਲਥ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ (DSHS) ਬਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਜਾਓ। 

o ਿਬਰਧ, ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾਂ ਅਪਾਹਜ ਸਬੰਧੀ ਕਵਰੇਜ ਲਈ: DSHS ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰ 
o ਲੰਮੀ-ਿਮਆਦ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ: ਹੋਮ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰ 

ਕਵਰੇਜ � ਨਿਵਆਉਣ ਬਾਰੇ ਹਰੋ ਜਾਣ।ੋ 

 

Classic Medicaid ਜਾਂ Medicare ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 
ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ 
Classic Medicaid ਜਾ ਂMedicare ਕਵਰੇਜ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾ ਂ� ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤ ੇਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਪਰ੍ਾਪਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੇ ਇਹ ਸਮਾ ਂ
ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਕਵਰੇਜ � ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਅਤੇ DSHS ਕੋਲ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹਾ ਉਦ� ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜਦ� ਕਈੋ ਗਾਹਕ 65 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦਾ ਹੋ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ ਜਾ ਂMedicare ਲਈ ਪਾਤਰ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

 

 
ਮ� Classic Medicaid ਜਾਂ Medicare ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਿਕਵ� ਕਰਾਂ? 
ਕਵਰੇਜ � ਨਿਵਆਉਣ ਲਈ ਕਈ ਿਵਕਲਪ ਮੌਜੂਦ ਹਨ: 

• ਆੱਨਲਾਈਨ: ਇਸਤੇ ਜਾਓ Washington Connection. 
• ਦਸਤਾਵੇਜ਼: ਿਬਰਧ, ਨੇਤਰਹੀਣ ਅਪਾਹਜ/ਲੰਮੀ-ਿਮਆਦ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਵਰੇਜ (HCA 18-005) ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮਹ੍ਾਂ ਕਰੋ। 
• ਫੋਨ: 1-877-501-2233 'ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ। 
• ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ਤੇ: ਸਥਾਨਕ ਿਡਪਾਰਟਮ�ਟ ਆੱਫ਼ ਸੋਸ਼ਲ �ਡ ਹੈਲਥ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ (DSHS) ਬਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਜਾਓ। 

o ਿਬਰਧ, ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾਂ ਅਪਾਹਜ ਸਬੰਧੀ ਕਵਰੇਜ ਲਈ: DSHS ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰ 
o ਲੰਮੀ-ਿਮਆਦ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ: ਹੋਮ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰ 

ਕਵਰੇਜ � ਨਿਵਆਉਣ ਬਾਰੇ ਹਰੋ ਜਾਣ।ੋ 

 

Apple Health (Medicaid): ਮੈਸੇਜ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਵੱਖਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹ।ੈ ਮੈਸੇਜ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਦਰਾ ਂਲਾਗ ੂਹ ੋਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। ਆੱਪਟ-ਆਊਟ ਕਰਨ 
ਲਈ STOP ਿਰਪਲਾਈ ਕਰੋ। ਮਦਦ ਲਈ ਜਾ ਂਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇਖਣ ਲਈ, hca.wa.gov/texts 'ਤ ੇਜਾਓ  
ਇਹ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਬਣੇ ਰਿਹਣ ਲਈ DSHS ਪਾਤਰਤਾ ਸਮੀਿਖਆਵਾ ਂ� ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾ ਂਹ।ੈ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਨਿਵਆਉਣ ਲਈ 
wahealthplanfinder.org 'ਤ ੇਜਾਓ। 

Apple Health (Medicaid): ਮੈਸੇਜ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਵੱਖਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹ।ੈ ਮੈਸੇਜ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਦਰਾ ਂਲਾਗ ੂਹ ੋਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। ਆੱਪਟ-ਆਊਟ ਕਰਨ 
ਲਈ STOP ਿਰਪਲਾਈ ਕਰੋ। ਮਦਦ ਲਈ ਜਾ ਂਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇਖਣ ਲਈ, hca.wa.gov/help 'ਤ ੇਜਾਓ  
Medicaid ਜਾ ਂMedicare ਬਚਤ ਪਰ੍ਗੋਰਾਮਾਂ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਹੁਣ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰ।ੋ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਨਿਵਆਉਣ ਲਈ 
wahealthplanfinder.org 'ਤ ੇਜਾਓ। 

https://www.washingtonconnection.org/
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/18-005.pdf
https://www.dshs.wa.gov/office-locations
https://www.dshs.wa.gov/altsa/resources
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage
https://www.washingtonconnection.org/
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/18-005.pdf
https://www.dshs.wa.gov/office-locations
https://www.dshs.wa.gov/altsa/resources
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage
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ਅਕਸਰ ਪੱੁਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 
 

ਮੈ� ਇਹ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਿਕ� ਿਮਲ ਰਹੇ ਹਨ? 
ਸਾਡੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਦਖਾ�ਦੇ ਹਨ ਿਕ ਤੁਸ� ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪਰ੍ਤੀਿਨਧੀ (AREP) ਨੇ ਸਾ� ਤਹੁਾਡਾ ਫਨੋ ਨੰਬਰ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਬਣੇ ਰਿਹਣ 
ਲਈ ਤਹੁਾਡੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ � ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾ� ਤੁਹਾਡੀ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ AREP ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸ� ਹਾਲ ਹੀ ਿਵੱਚ ਇਹ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਤੁਸ� Apple Health ਜਾ ਂMedicaid ਦੇ ਗਾਹਕ ਨਹ� ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸ� ਟੈਕਸਟ � ਅਣਿਡੱਠ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਆੱਪਟ-ਆਊਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਿਕਸ ਨੰਬਰ ਤ� ਆ ਰਹੇ ਹਨ? 
HCA, 888-689-5016 ਤ� ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਭੇਜ ਿਰਹਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਮੇਰੇ ਕੋਲ Apple Health ਜਾਂ Classic Medicaid ਕਵਰੇਜ ਨਹ� ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ? 
ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ Apple Health ਜਾ ਂClassic Medicaid ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ ਸੰਭਾਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ ਪੁਰਾਣਾ ਜਾ ਂਗਲਤ ਫੋਨ 
ਨੰਬਰ ਹੈ। ਤੁਹਾ� ਕਈੋ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ ਅਤੇ ਹਰੋ ਟੈਕਸਟ ਪਰ੍ਾਪਤ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ "“STOP” ਿਰਪਲਾਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇਕੱ ਐਕਿਟਵ ProviderOne ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਾਰਡ ਹੈ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਪਰ੍ਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤਹੁਾਡੇ ਕੋਲ 
Apple Health ਹੈ। ਪਰ੍ਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ 

• ਅਮੇਰੀਗੁਰੱਪ ਵਾਿਸ਼ਗੰਟਨ 
• ਕੋਆੱਰਟੀਨੇਿਟਡ ਕੇਅਰ ਆਫ਼ੱ ਵਾਿਸ਼ਗੰਟਨ 
• ਕਮਯੂਿਨਟੀ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਆੱਫ਼ ਵਾਿਸ਼ਗੰਟਨ 
• ਮੋਿਲਨਾ ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਆਫ਼ੱ ਵਾਿਸ਼ੰਗਟਨ 
• ਯੂਨਾਈਿਟਡਹੈਲਥਕੇਅਰ ਕਮਯੂਿਨਟੀ ਪਲਾਨ 

 
ਮੈ� ਿਕੰਨੀ ਵਾਰ ਟੈਕਸਟ ਮਸੈੇਜ ਿਮਲੇਗਾ? 
ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਿਸਰਫ਼ ਉਦ� ਹੀ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਭੇਜ ਰਹ ੇਹਾ ਂਜਦ� ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਨੇ ਲੋੜ�ਦਾ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਜਾ ਂਪਾਤਰਤਾ ਸਮੀਿਖਆ ਜਮਹ੍ਾਂ ਨਹ� 
ਕੀਤੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਪਰ੍ਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਤ� ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਵੀ ਤੁਹਾ� ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਜੇ ਮੈ� ਕੋਈ ਹੋਰ ਟੈਕਸਟ ਨਹ� ਚਾਹੀਦਾ ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ? 
ਹੋਰ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਪਰ੍ਾਪਤ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ "STOP" ਟੈਕਸਟ ਿਲੱਖਕੇ ਿਰਪਲਾਈ ਕਰੋ।  

ਮੈ� ਇੱਕ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਿਮਿਲਆ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਕਹਾ ਿਗਆ ਸੀ ਿਕ ਮੈ� ਆਪਣਾ ਕਵਰੇਜ ਰੱਖਣ ਲਈ ਫੋਨ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 
ਪਏਗਾ। ਕੀ ਇਹ ਸੱਚ ਹੈ? 
HCA, DSHS, ਅਤੇ ਵਾਿਸ਼ਗੰਟਨ ਹੈਲਥਪਲਾਨਫਾਇੰਡਰ (Washington Healthplanfinder) ਕਦੇ ਵੀ Apple Health ਕਵਰੇਜ ਿਵੱਚ ਨਾਮਾਂਕਣ ਜਾ ਂ
ਮੁੜ-ਨਾਮਾਂਕਣ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕਈੋ ਧਨਰਾਸ਼ੀ ਨਹ� ਮੰਗਣਗ।ੇ ਘੋਟਾਲੇ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਇਹ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਗਾਹਕਾਂ � ਟੈਕਸਟ ਭੇਜ ਰਹ ੇਹਨ ਅਤੇ ਕਾੱਲ 
ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਿਕ ਉਹਨਾਂ � ਆਪਣੇ Medicaid ਕਵਰੇਜ � ਨਿਵਆਉਣ ਲਈ ਪੈਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਜ਼ਰੂਰ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। HCA, DSHS, ਜਾ ਂApple 
Health ਤ� ਤਰਫ� ਹੋਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਬ�ਕ ਜਾ ਂ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਨਾ ਕਰੋ।  

ਜੇ ਤੁਹਾ� ਕਈੋ ਫੋਨ ਕਾੱਲ ਜਾਂ ਟੈਕਸਟ ਮੈਜੇਸ ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾ� ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਕਈੋ ਘੁਟਾਲਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਬੰਦ ਕਰੋ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਨਾ ਿਦਓ। ਤੁਸ� ਸੰਭਾਵੀ 
ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀ HCA � ਇਹਨਾਂ ਰਾਹ� ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

• ਈਮੇਲ: WAHeligibilityfraud@hca.wa.gov   
• ਵਾੱਇਸਮੇਲ: (360) 725-0934 
• ਫ਼ੈਕਸ: (360) 725-1158, ਿਧਆਨ ਿਦਓ: WA Apple Health ਸਬੰਧੀ ਧੋਖਾਧੜੀ 

 

ਮ� ਸਵਾਲਾਂ ਲਈ ਿਕਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਾਂ? 
Apple Health (Medicaid): ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ 65 ਸਾਲ ਤ� ਘੱਟ ਹੈ, ਤਹੁਾਡਾ ਬੱਚਾ ਹ,ੈ ਜਾ ਂਗਰਭਵਤੀ ਹੋ, ਤਾਂ HCA ਮੈਡੀਕਲ ਸਹਾਇਤਾ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 
ਕ�ਦਰ � 1-800-562-3022 'ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰੋ ਜਾ ਂਈਮੇਲ ਕਰੋ askmagi@hca.wa.gov.  

Classic Medicaid: ਜੇ ਤੁਸ� 65 ਸਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਤ� ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਹ,ੋ Medicare 'ਤੇ ਹ ੋਜਾ ਂਅੰਨ�ੇ ਪਣ ਜਾ ਂਅਪਾਹਜਤਾ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਹ,ੋ ਤਾਂ DSHS 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕ�ਦਰ � 1-877-501-2233 'ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰੋ। 
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ਵਾਇਰਲ�ਸ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ 
 

ਤੁਸ� ਵਾਿਸ਼ੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਅਥਾਰਟੀ ਤ� ਵਾਇਰਲ�ਸ ਮੈਸੇਜ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਨਾਮਾਿਂਕਤ ਹੋ। ਇਸ ਐਲਰਟ ਸੇਵਾ � ਸਬਸ�ਾਇਬ ਕਰਕ,ੇ 
ਤੁਸ� ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤ ੇਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦੇ ਹੋ। ਮੈਸੇਜ ਦੀ ਪਰ੍ਾਪਤੀ ਬੰਦ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ, ਅਨਸਬਸ�ਾਇਬ ਕਰਨ ਲਈ STOP ਟੈਕਸਟ ਿਲੱਖਕੇ 
ਭੇਜੋ। ਮਦਦ ਲਈ, HELP ਟੈਕਸਟ ਿਲੱਖਕੇ ਭੇਜੋ। 

ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਵਾਇਰਲ�ਸ ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਤਾ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਿਜੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਹਾਲਾਂਿਕ ਵਾਇਰਲ�ਸ ਅੱਪਡੇਟ ਲਈ ਸਾਈਨ ਅੱਪ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਕੋਈ 
ਲਾਗਤ ਨਹ� ਹ,ੈ ਪਰ ਤਹੁਾਡਾ ਵਾਇਰਲ�ਸ ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਤਾ ਪਰ੍ਤੀ ਮੈਸੇਜ ਲਾਗਤ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਵਾਧੂ ਲਾਗਤ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਆਪਣੇ ਪਰ੍ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰੋ। 

 
ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ 
ਵਾਿਸ਼ੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਅਥਾਰਟੀ ਚੁਣੇ ਗਏ ਗਾਹਕ ਤ� ਅੱਪਡੇਟ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਤਹੁਾਡੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ � ਸਾਂਝਾ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ 
ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਵਰਤਗੇੀ। 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਫੀਸ 
ਵਾਿਸ਼ੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਅਥਾਰਟੀ, ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰ੍ਾਪਤਕਰਤਾਵਾਂ ਤ� ਕੋਈ ਕੀਮਤ ਨਹ� ਲ�ਦੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਮੈਸੇਜ ਅਤੇ ਡੇਟਾ 
ਦਰਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ 
ਮੈਸੇਜ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਵੱਖਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

ਆੱਪਟ-ਆਊਟ 
ਆੱਪਟ-ਆਊਟ ਕਰਨ ਲਈ (ਮੈਸੇਜ ਪਰ੍ਾਪਤੀ ਬੰਦ ਕਰਨਾ), ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸ ਤ� STOP ਿਰਪਲਾਈ ਕਰੋ। ਅਸ� ਟੈਕਸਟ ਰਾਹ� ਤੁਹਾਡੇ ਆੱਪਟ-
ਆਊਟ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਾਗਂੇ ਅਤੇ ਤਹੁਾ� ਵਾਿਸ਼ਗੰਟਨ ਸਟੇਟ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਅਥਾਰਟੀ ਤ� ਕਈੋ ਹਰੋ ਵਾਧੂ ਮੈਸੇਜ ਪਰ੍ਾਪਤ ਨਹ� ਹਣੋਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਤੁਸ� ਦੁਬਾਰਾ 
ਆੱਪਟ-ਇਨ ਨਹ� ਕਰਦੇ ਹੋ। 

ਵਾਰੰਟੀ 
ਵਾਿਸ਼ੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਅਥਾਰਟੀ ਇਸ ਪਰ੍ੋਗਰਾਮ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਿਕਸੇ ਵੀ SMS ਮੈਸੇਜਾਂ ਦੀ ਪਰ੍ਾਪਤੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੈ। 
SMS ਮੈਸੇਜਾਂ ਦੀ ਿਡਿਲਵਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਵਾਇਰਲ�ਸ ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਤਾ/ਨੈੱਟਵਰਕ ਆਪਰੇਟਰ ਦੇ ਪਰ੍ਭਾਵੀ ਪਰ੍ਸਾਰਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। ਕਰੈੀਅਰਜ਼ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਜਾਂ 
ਿਡਲੀਵਰ ਨਾ ਕੀਤੇ ਮੈਸੇਜਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹਨ। 

ਕੇਸ ਵਰਣਨ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਵਾਿਸ਼ੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਐਲਰਟ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ SMS ਮੈਸੇਜ 
ਵਾਿਸ਼ੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਅਥਾਰਟੀ ਹੀ ਭੇਜੇਗੀ। 

 
ਕੀ ਸਵਾਲ ਹਨ? 
ਜੇਤੁਹਾਡੇ ਕਈੋ ਸਵਾਲ ਜਾ ਂਸਮੱਿਸਆਵਾ ਂਹਨ ਜਾ ਂਤੁਹਾ� ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇsupport@granicus.com ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

 
ਗੁਪਤਤਾ ਨੀਤੀ 
ਵਾਿਸ਼ੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਅਥਾਰਟੀ ਤਹੁਾਡੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦਾ ਸਿਤਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਅਸ� ਤਹੁਾਡੇ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ � ਪਰ੍ਸਾਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਰਫ਼ ਤਹੁਾਡੇ 
ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਹੀ ਕਰਾਗਂੇ। ਿਫਰ ਵੀ, ਅਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾ�ਨ, ਿਨਯਮ, ਜਾ ਂਸਰਕਾਰੀ ਬੇਨਤੀ � ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਦੇਣਦਾਰੀ ਤ� 
ਬਚਣ ਲਈ, ਜਾ ਂਸਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਜਾ ਂਸੰਪਤੀ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਣੋ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹਮੇਸ਼ਾ 
ਰਾਖਵਾ ਂਰੱਖਦੇ ਹਾਂ।  

ਜਦ� ਤੁਸ� ਆੱਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ ਭਰਦੇ ਹੋ ਜਾ ਂਵਾਇਰਲ�ਸ ਮੈਸੇਜ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਸੰਸਥਾ � ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸ� ਸਹੀ, ਸੰਪੂਰਨ 
ਅਤੇ ਸੱਚੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦੇ ਹੋ। ਤੁਸ� ਝੂਠੇ ਜਾ ਂਗੁੰਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਾ ਂਜਾ ਂਉਹ ਨਾਂ ਿਜਸਦੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਤੁਸ� ਅਿਧਕਾਰਤ ਨਹ� 
ਹੋ, ਉਸਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਨਹ� ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋ। ਜੇ ਅਸ�, ਆਪਣ ੇਇਕੱਲੇ ਿਵਵੇਕ ਨਾਲ, ਇਹ ਮੰਨਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਝੂਠੀ, 
ਗਲਤ, ਜਾ ਂਅਧੂਰੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਅਸ� ਤਹੁਾ� ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ ਕਈੋ ਵੀ ਢੁਕਵ� ਕਾ�ਨੀ ਉਪਾਅ ਲਾਗ ੂਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।  

  

mailto:support@granicus.com

	Apple Health ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ
	Apple Health (Medicaid)
	ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ
	ਮੈਂ ਆਪਣਾ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਕਿਵੇਂ ਪੂਰਾ ਕਰਾਂ?

	Classic Medicaid
	ਮੈਨੂੰ DSHS ਦੇ ਰਾਹੀਂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਵਰੇਜ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। HCA ਮੈਨੂੰ ਟੈਕਸਟ ਕਿਉਂ ਭੇਜ ਰਹੇ ਹਨ?
	ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ
	ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਪਾਤਰਤਾ ਸਮੀਖਿਆ ਨੂੰ ਕਿਵੇਂ ਪੂਰਾ ਕਰਾਂ?

	Classic Medicaid ਜਾਂ Medicare ਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ
	ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ
	ਮੈਂ Classic Medicaid ਜਾਂ Medicare ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਿਵੇਂ ਕਰਾਂ?

	ਅਕਸਰ ਪੁੱਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ
	ਮੈਨੂੰ ਇਹ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਕਿਉਂ ਮਿਲ ਰਹੇ ਹਨ?
	ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਕਿਸ ਨੰਬਰ ਤੋਂ ਆ ਰਹੇ ਹਨ?
	ਜੇ ਮੇਰੇ ਕੋਲ Apple Health ਜਾਂ Classic Medicaid ਕਵਰੇਜ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?
	ਮੈਨੂੰ ਕਿੰਨੀ ਵਾਰ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਮਿਲੇਗਾ?
	ਜੇ ਮੈਨੂੰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਟੈਕਸਟ ਨਹੀਂ ਚਾਹੀਦਾ ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ?
	ਮੈਨੂੰ ਇੱਕ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਮਿਲਿਆ ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਕਿਹਾ ਗਿਆ ਸੀ ਕਿ ਮੈਨੂੰ ਆਪਣਾ ਕਵਰੇਜ ਰੱਖਣ ਲਈ ਫੋਨ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਏਗਾ। ਕੀ ਇਹ ਸੱਚ ਹੈ?
	ਮੈਂ ਸਵਾਲਾਂ ਲਈ ਕਿਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਾਂ?

	ਵਾਇਰਲੈੱਸ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ
	ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ
	ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ
	ਉਪਭੋਗਤਾ ਫੀਸ
	ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ
	ਆੱਪਟ-ਆਊਟ
	ਵਾਰੰਟੀ
	ਕੇਸ ਵਰਣਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ

	ਕੀ ਸਵਾਲ ਹਨ?
	ਗੁਪਤਤਾ ਨੀਤੀ




