
ຂ�້ຄວາມ Apple Health 
ນັບຕ້ັງແຕ�ເດືອນພຶດສະພາຂອງປີ 2023, ອົງການດູແລສຸຂະພາບ (HCA) 
ສົ່ງຂ�້ຄວາມໄປຫາລູກຄ�າເພ່ືອແຈ�ງໃຫ�ພວກເຂົາດ�າເນີນການຕ�່ສນັຍາໃຫ�ສ�າເລັດ ເພ່ືອທ່ີຈະຮັບການປະກັນຢ�າງຕ�່ເນືອ່ງ. 

HCA ຍງັສົ່ງຂ�ຄ້ວາມໂດຍຕາງໜ�າໃຫ�ແກ�ກະຊວງບ�ລິການສັງຄມົ ແລະ ສຸຂະພາບ (DSHS) 
ໄປຫາລູກຄ�າທ່ີຈ�າເປນັຕ�ອງສົ່ງການກວດສອບເງື່ອນໄຂສິດ. 

Apple Health (Medicaid) 
ການຄຸ�ມຄອງ Apple Health ລວມເຖິງບຸກຄົນທ່ີ: 

• ຜູ�ໃຫຍ�ທ່ີມີອາຍຸ 19 ຫາ 64 ປີ.
• ສະໝັກຂ�ສ�າລັບເດັກນ�ອຍ
• ພ�່ແມ� ຫືຼ ຜູ�ດູແລສຸຂະພາບທ່ີສະໝັກຂ�ກັບເດັກນ�ອຍ.
• ຄົນຖືພາ ຫືຼ ສະໝັກຂ�ສ�າລັບຄນົທ່ີຖືພາ.

ຂ�້ຄວາມ 
ລູກຄ�າຂອງ Apple Health ອາດໄດ�ຮັບຂ�້ຄວາມດ່ັງຕ�່ໄປນີ້ ຖ�າມັນຮອດເວລາໃນການຕ�ສ່ັນຍາການຄຸ�ມຄອງຂອງພວກເຂົາ. 

ຂ�າພະເຈົາ້ຈະດ�າເນີນການຕ�່ສັນຍາຂອງຂ�າພະເຈົາ້ໃຫ�ສ�າເລັດໄດ�ແນວໃດ? 
ມີຫຼາຍຕົວເລືອກເພ່ືອຕ�່ສນັຍາການຄຸ�ມຄອງ: 

• ອອນລາຍ: ໄປທ່ີ Washington Healthplanfinder.
• ແອບັມືຖື: ດາວໂຫຼດ WAPlanfinder app.
• ໂທລະສບັ: ໂທຫາສູນຊ�ວຍເຫືຼອລູກຄ�າ Washington Healthplanfinder ທ່ີ 1-855-923-4633.
• ເຈ�ຍ: ສົ່ງ ແບບສະໝັກສ�າລັບການຄຸ�ມຄອງສຸຂະພາບ (18-001P).
• ຊ�ອງໜ�າ: ຄົນຊ�ວຍເຫືຼອໃນທ�ອງຖິ່ນສາມາດຊ�ວຍໃຫ�ລູກຄ�າສະໝັກຂ�ການຄຸ�ມຄອງສຸຂະພາບ ໂດຍບ�່ເສຍຄ�າເພ່ີມເຕີມ.

ການຊ�ວຍເຫືຼອໃນການລົງທະບຽນໃນທ�ອງຖິນ່ | ແຜ�ນທ່ີ

ຮຽນຮູ�ເພ່ີມເຕີມກ�ຽວກັບ ການຕ�່ສນັຍາການຄຸ�ມຄອງ. 

Classic Medicaid 
ການຄຸ�ມຄອງ Classic Medicaid ລວມເຖິງບຸກຄົນທ່ີ: 

• ຜ�◌ູໃຫຍ�ທີ່ອາຍຸ 65 ປີ ຫຼື ຫຼາຍກວ�ານ້ັນ.
• ມີອາການຕາບອດ ຫຼື ຄວາມພິການ.
• ມີສິດສ�າລັບ Medicare.
• ຕ�ອງການການບ�ລິການ ຫຼື ການຊ�ວຍເຫຼືອໄລຍະຍາວ.

ຂ�າພະເຈົາ້ໄດ�ຮັບການຄຸ�ມຄອງດູແລສຸຂະພາບຜ�ານ DSHS. ເປັນຫຍັງ HCA ຈ່ຶງສ່ົງຂ�້ຄວາມຫາຂ�າພະເຈ້ົາ? 
HCA ຄືໜ�ວຍງານ Medicaid ຂອງລັດວ�ຊິງຕັນ ແລະ ພວກເຮົາກ�າລັງສົ່ງຂ�້ຄວາມໂດຍຕາງໜ�າໃຫ�ແກ� DSHS. DSHS ຄຸ�ມຄອງ 
Medicaid, ຍັງຖືກເອີ້ນວ�າ Classic Medicaid, ສ�າລັບຜູ�ຄົນທ່ີມີອາຍຸຫຼາຍກວ�າ 65 ປີ, ໄດ�ຮັບ Medicare ຫືຼ ມີຄວາມພິການ ຫືຼ 
ພາວະຕາບອດ. 
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Apple Health (Medicaid): ຄວາມຖີຂອງຂໍ ຄວາມມີ ຄວາມແຕກຕ່າງກັນ. ຂໍ ຄວາມ ແລະ
ອັດຕາດາຕາອາດຖືກນໍ າໃຊ້. ຕອບກັບ STOP ເພ່ືອເລື ອກອອກຈາກການບໍ ລິ ການ. 
ສໍ າລັບຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອ ຫຼື  ເພ່ືອເບິ່ ງ T&C, ກະລຸນາເຂົ ້ າເບິ່ ງ hca.wa.gov/text 
ມັນຮອດເວລາທີ ຈະຕໍສັນຍາການຄຸ້ມຄອງ Apple Health ເພືອຍັງຮັບການປະກັນ. ເຂົ າເບິ ງ
wahealthplanfinder.org ກ່ອນຮອດທ້າຍເດື ອນ. 

https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.wahbexchange.org/mobile/
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/forms-and-publications?combine=18-001P&field_free_topic_tid=All&field_free_document_type_value_1=All&sort=filename+ASC
https://www.wahbexchange.org/new-customers/application-quick-tips/customer-support-network/
https://www.wahbexchange.org/content/dam/wahbe-assets/carriers/Consumer%20Support%20-%20Lead%20Orgs%20June%202022.pdf
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage
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ຂ�້ຄວາມ 
ລູກຄ�າ Classic Medicaid ທ່ີໄດ�ຮັບການຄຸ�ມຄອງຜ�ານ DSHS ອາດໄດ�ຮັບຂ�້ຄວາມດ່ັງຕ�ໄ່ປນີ້ 
ຖ�າມັນຮອດເວລາທ່ີຈະຕ�່ສັນຍາການຄຸ�ມຄອງຂອງພວກເຂົາ.   

  

ຂ�າພະເຈົາ້ຈະດ�າເນີນການກວດສອບເງື່ອນໄຂສິດຂອງຂ�າພະເຈົ້າໃຫ�ສ�າເລັດໄດ�ແນວໃດ? 
ມີຫຼາຍຕົວເລືອກເພ່ືອຕ�່ສນັຍາການຄຸ�ມຄອງ: 

• ອອນລາຍ: ໄປທ່ີ Washington Connection. 
• ເຈ�ຍ: ສົ່ງ ແບບສະໝັກສ�າລັບການຄຸ�ມຄອງດູແລສຸຂະພາບຄົນສງູອາຍຸ, ຄນົຕາບອດ, ຄນົພິການ/ໄລຍະຍາວ (HCA 18-

005). 
• ໂທລະສບັ: ຮ�ອງຂ�ການສະໝັກໂດຍໂທຫາ 1-877-501-2233. 
• ຊ�ອງໜ�າ: ເຂ້ົາພົບສ�ານັກງານກະຊວງບ�ລິການສັງຄົມ ແລະ ສຂຸະພາບ (DSHS) ໃນທ�ອງຖິ່ນ. 

o ສ�າລບັການຄຸ�ມຄອງຄົນສູງອາຍ,ຸ ຄົນຕາບອດ ຫືຼ ຄົນພິການ: ສ�ານັກງານບ�ລິການຊຸມຊົນ DSHS 
o ສ�າລບັການບ�ລິການ ແລະ ການຊ�ວຍເຫືຼອໄລຍະຍາວ: ສ�ານັກງານບ�ລິການເຮືອນ ແລະ ຊຸມຊົນ 

ຮຽນຮູ�ເພ່ີມເຕີມກ�ຽວກັບ ການຕ�່ສັນຍາການຄຸ�ມຄອງ. 

 

ການປ�ຽນເປັນ Classic Medicaid ຫຼື Medicare 
ຂ�້ຄວາມ 
ລູກຄ�າທ່ີປ�ຽນເປັນການຄຸ�ມຄອງ Classic Medicaid ຫືຼ Medicare ອາດໄດ�ຮັບຂ�້ຄວາມດ່ັງຕ�່ໄປນີ້ 
ຖ�າ◌ໍາມນັຮອດເວລາທ່ີຈະປ�ຽນການຄຸ�ມຄອງຂອງພວກເຂົາ ແລະ ສະໝັກດ�ວຍ DSHS. ສິ່ງນີ້ເກີດຂ້ຶນເມື່ອລູກຄ�າອາຍຸເຂ້ົາ 65 ປີ ຫືຼ 
ເລີ່ມມີສິດສ�າລບັ Medicare.  

 
ຂ�າພະເຈົາ້ຈະສະໝັກຂ� Classic Medicaid ຫຼ ືMedicare ໄດ�ແນວໃດ? 
ມີຫຼາຍຕົວເລືອກເພ່ືອສະໝັກຂ�ການຄຸ�ມຄອງ: 

• ອອນລາຍ: ໄປທີ່ Washington Connection. 
• ເຈ�ຍ: ສ່ົງ ແບບສະໝັກສ�າລັບການຄຸ�ມຄອງສຸຂະພາບຄົນສູງອາຍຸ, ຄົນພິການ/ໄລຍະຍາວ (HCA 18-005). 
• ໂທລະສັບ: ຮ�ອງຂ�ການສະໝັກໂດຍໂທຫາ 1-877-501-2233. 
• ຊ�ອງໜ�າ: ເຂົ້າພົບສ�ານັກງານກະຊວງບ�ລິການສັງຄົມ ແລະ ສຸຂະພາບ (DSHS) ໃນທ�ອງຖິ່ນ. 

o ສ�າລັບການຄຸ�ມຄອງຄົນສູງອາຍຸ, ຄົນຕາບອດ ຫຼື ຄົນພິການ: ສ�ານັກງານບ�ລິການຊຸມຊົນ DSHS 
o ສ�າລັບການບ�ລິການ ແລະ ການຊ�ວຍເຫຼືອໄລຍະຍາວ: ສ�ານັກງານບ�ລິການເຮືອນ ແລະ ຊຸມຊົນ 

ຮຽນຮູ�ເພ່ີມເຕີມກ�ຽວກັບ ການຕ�່ສັນຍາການຄຸ�ມຄອງ. 

Apple Health (Medicaid): ຄວາມຖີ່ຂອງຂ�້ຄວາມມີຄວາມແຕກຕ�າງກັນ. ຂ�້ຄວາມ ແລະ ອັດຕາດາຕາອາດຖກືນ�າໃຊ�. 
ຕອບກັບ STOP ເພ່ືອເລືອກອອກຈາກການບ�ລິການ. ສ�າລັບຄວາມຊ�ວຍເຫຼືອ ຫຼື ເພ່ືອເບິງ່ T&C, ກະລຸນາເຂ້ົາເບິ່ງ 
hca.wa.gov/texts  
ມັນຮອດເວລາທ່ີຈະດ�າເນີນການກວດສອບເງື່ອນໄຂສິດ DSHS ໃຫ�ສ�າເລັດເພ່ືອຮບັການປະກັນຢ�າງຕ�່ເນ່ືອງ. ເຂ້ົາເບິ່ງ 
washingtonconnection.org ເພ່ືອຕ�່ສັນຍາກ�ອນຮອດທ�າຍເດືອນ. 

Apple Health (Medicaid): ຄວາມຖີຂ່ອງຂ�້ຄວາມມີຄວາມແຕກຕ�າງກັນ. ຂ�້ຄວາມ ແລະ ອັດຕາດາຕາອາດຖກືນ�າໃຊ�. 
ຕອບກັບ STOP ເພ່ືອເລືອກອອກຈາກການບ�ລິການ. ສ�າລັບຄວາມຊ�ວຍເຫຼືອ ຫຼື ເພ່ືອເບິງ່ T&C, ກະລຸນາເຂ້ົາເບິ່ງ 
hca.wa.gov/help  
ດ�າເນີນການໃນຕອນນ້ີເພ່ືອສະໝັກຂ�ໂຄງການປະຢດັເງິນຂອງ Medicaid ຫຼ ືMedicare. ເຂ້ົາເບິ່ງ 
washingtonconnection.org ເພ່ືອຕ�່ສັນຍາກ�ອນຮອດທ�າຍເດືອນ. 

https://www.washingtonconnection.org/
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/18-005.pdf
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/18-005.pdf
https://www.dshs.wa.gov/office-locations
https://www.dshs.wa.gov/altsa/resources
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage
https://www.washingtonconnection.org/
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/18-005.pdf
https://www.dshs.wa.gov/office-locations
https://www.dshs.wa.gov/altsa/resources
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage
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ຄ�າຖາມທີ່ຖາມຢູ�ເລື້ອຍໆ 
 

ເປັນຫຍັງຂ�າພະເຈົາ້ຈຶ່ງໄດ�ຮັບຂ�້ຄວາມນ້ີ? 
ປະຫວັດຂອງພວກເຮົາໄດ�ສະແດງໃຫ�ເຫັນວ�າທ�ານ ຫືຼ ຕົວແທນທ່ີມີອ�ານາດ (AREP) 
ຂອງທ�ານມອບໝາຍເລກໂທລະສັບຂອງທ�ານໃຫ�ແກ�ພວກເຮົາ. ພວກເຮົາຕ�ອງການໃຫ�ທ�ານ ຫືຼ AREP 
ຂອງທ�ານດ�າເນີນການຕ�່ສນັຍາຂອງທ�ານໃຫ�ສ�າເລັດເພ່ືອຮັບການປະກັນຢ�າງຕ�່ເນືອ່ງ. ຖ�າໃນຕອນນີ,້ ທ�ານໄດ�ຮັບໝາຍເລກໂທລະສັບນີ້ 
ແລະ ບ�່ແມ�ນລູກຄ�າ Apple Health ຫືຼ Medicaid, ທ�ານອາດບ�່ສົນໃຈຂ�້ຄວາມ ແລະ ເລືອກອອກຈາກການບ�ລິການ.  

ຂ�້ຄວາມມາຈາກໝາຍເລກຫຍັງ? 
HCA ກ�າລງັສົງ່ຂ�້ຄວາມຈາກ 888-689-5016. 

ຖ�າຂ�າພະເຈົາ້ບ�່ມີການຄຸ�ມຄອງຈາກ Apple Health ຫຼື Classic Medicaid ເດ? 
ຖ�າທ�ານບ�່ມີ Apple Health ຫືຼ Classic Medicaid, ພວກເຮົາມີແນວໂນ�ມທ່ີຈະມີໝາຍເລກໂທລະສັບທ່ີຫ້ຼາຫັຼງ ຫືຼ 
ບ�່ຖືກຕ�ອງສ�າລບັຄນົທ່ີມີ. ທ�ານບ�ມ່ີການດ�າເນີນການໃດໜ່ຶງ ແລະ ສາມາດຕອບກັບ “STOP” ເພ່ືອທ່ີຈະບ�່ຕ�ອງຮັບຂ�້ຄວາມເພ່ີມເຕີມ.  

ທ�ານມີ Apple Health ຖ�າທ�ານມີການບ�ລິການ ProviderOne ທ່ີເປີດໃຊ�ງານ ຫືຼ 
ຖືກມອບໝາຍໃຫ�ແຜນການດູແລສຸຂະພາບທ່ີຢູ�ໃນການຄຸ�ມຄອງ. ແຜນການດູແລສຸຂະພາບທ່ີຢູ�ໃນການຄຸ�ມຄອງແມ�ນ: 

• ແຜນປະກັນອາເມຣກິຣຸບວ�ຊິງຕັນ (Amerigroup Washington) 
• ແຜນດູແລສຸຂະພາບແບບປະສານແຫ�ງລັດວ�ຊງິຕັນ (Coordinated Care of Washington) 
• ແຜນປະກັນສຸຂະພາບຊຸມຊົນແຫ�ງລັດວ�ຊງິຕັນ (Community Health Plan of Washington) 
• ແຜນດູແລສຸຂະພາບໂມລິນາແຫ�ງລັດວ�ຊງິຕັນ (Molina Healthcare of Washington) 
• ແຜນປະກັນຊຸມຊົນຢູໄນເຕັດແຮວແຄ (UnitedHealthcare Community Plan) 

 
ຂ�າພະເຈົາ້ຈະໄດ�ຮັບຂ�້ຄວາມຫາຼຍສ�່າໃດ? 
ໃນຕອນນີ,້ ພວກເຮົາພຽງແຕ�ສົ່ງຂ�ຄ້ວາມ ເມື່ອຄນົໃດໜ່ຶງໃນຄວົເຮືອນບ�່ໄດ�ສົ່ງການຕ�່ສັນຍາທ່ີຈ�າເປນັ ຫືຼ ການກວດສອບເງື່ອນໄຂສິດ. 
ຖ�າທ�ານເລືອກອອກຈາກການບ�ລິການໃນການໄດ�ຮັບຂ�້ຄວາມຈາກແຜນການດູແລສຸຂະພາບທ່ີຢູ�ໃນການຄຸ�ມຄອງຂອງທ�ານ, 
ພວກເຂົາອາດສົງ່ຂ�້ຄວາມໄປຫາທ�ານ. 

ຖ�າຂ�າພະເຈົາ້ບ�່ຕ�ອງການຂ�້ຄວາມເພີ່ມເຕີມເດ? 
ຕອບກັບຂ�້ຄວາມດ�ວຍ “STOP” ເພ່ືອທ່ີຈະບ�່ຮັບຂ�້ຄວາມອີກຕ�່ໄປ.  

ຂ�າພະເຈົາ້ໄດ�ຮັບຂ�້ຄວາມທີ່ລະບຸວ�າຂ�າພະເຈົ້າຕ�ອງຈ�າຍຜ�ານໂທລະສັບເພື່ອຮັກສາການຄຸ�ມຄອງຂອງຂ�າພະເຈົ້າ. 
ນ້ັນຄືຄວາມຈິງບ�? 
HCA, DSHS ແລະ Washington Healthplanfinder ຈະບ�່ຂ�ເງິນເພ່ືອລົງທະບຽນ ຫືຼ ລົງທະບຽນໃນການຄຸ�ມຄອງ Apple Health 
ຄືນໃໝ�ຈັກເທ່ືອ. ນັກຫຼອກລວງກ�າລງັສົ່ງຂ�້ຄວາມ ແລະ ໂທຫາລູກຄ�າ ແລ�ວອ�າງວ�າພວກເຂົາຕ�ອງຈ�າຍເງນິເພ່ືອຕ�່ສນັຍາການຄຸ�ມຄອງ 
Medicaid ຂອງພວກເຂົາ. ຢ�າແບ�ງປັນຂ�້ຄວາມທະນາຄານ ຫືຼ ບັດເຄຣດິດກັບຄົນໃດໜ່ຶງທ່ີອ�າງຕົວວ�າມາຈາກ HCA, DSHS ຫືຼ 
Apple Health.  

ຖ�າທ�ານໄດ�ຮັບສາຍໂທລະສັບ ຫືຼ ຂ�້ຄວາມທ່ີທ�ານຄິດວ�າເປນັການຫຼອກລວງ, ກະລຸນາວາງສາຍ ແລະ ຢ�າຕອບກັບ. 
ທ�ານອາດລາຍງານຄ�າຮ�ອງທຸກການກະທ�າທ່ີອາດເປັນການສ�້ໂກງໄປຫາ HCA ໂດຍ: 

• ອີເມວ: WAHeligibilityfraud@hca.wa.gov   
• ຂ�້ຄວາມສຽງ: (360) 725-0934 
• ແຟັກ: (360) 725-1158, Attn: WA Apple Health Fraud 

 

ຂ�າພະເຈົາ້ຈະຕິດຕ�່ຜູ�ໃດ ເມ່ືອມີຄ�າຖາມ? 
Apple Health (Medicaid): ຖ�າທ�ານອາຍຸຕ�່າກວ�າ 65, ມລີຸກ ຫືຼ ຖືພາ, 
ກະລຸນາໂທຫາສູນບ�ລິການລູກຄ�າການຊ�ວຍເຫືຼອທາງການແພດ HCA ທ່ີ 1-800-562-3022 ຫືຼ ສົ່ງອີເມວຫາ 
askmagi@hca.wa.gov.  

Classic Medicaid: ຖ�າທ�ານອາຍຸ 65 ປີ ແລະ ຫຼາຍກວ�ານັນ້, ໄດ�ຮັບ Medicare ຫືຼ ເປນັບຸກຄນົທ່ີຕາບອດ ຫືຼ ພິການ, 
ກະລຸນາໂທຫາສູນບ�ລິການລູກຄ�າ DSHS ທ່ີ 1-877-501-2233. 

 

mailto:WAHeligibilityfraud@hca.wa.gov
mailto:askmagi@hca.wa.gov


 

4 
 

ຂ�້ກ�ານົດ ແລະ ເງື່ອນໄຂໄຮ�ສາຍ ແລະ ນະໂຍບາຍຄວາມເປັນສ�ວນຕົວ 
 

ທ�ານໄດ�ລງົທະບຽນເພ່ືອຮັບຂ�້ຄວາມໄຮ�ສາຍຈາກອົງການດູແລສຸຂະພາບຂອງລັດວ�ຊິງຕັນ. 
ໂດຍການສະໝັກເປັນສະມາຊິກໃນການບ�ລິການແຈ�ງເຕືອນນີ້, ທ�ານເຫັນດີທ່ີຈະປະຕິບັດຕາມຂ�້ກ�ານົດ ແລະ ເງື່ອນໄຂ. 
ເພ່ືອເຊົາຮັບຂ�້ຄວາມ, ກະລຸນາສົ່ງຂ�ຄ້ວາມ STOP ເພ່ືອຍົກເລກີການສະໝັກເປັນສະມາຊິກ. ສ�າລັບການຊ�ວຍເຫືຼອ, 
ກະລຸນາສົ່ງຂ�ຄ້ວາມ HELP. 

ຜູ�ໃຫ�ບ�ລິການໄຮ�ສາຍສ�ວນໃຫຍ�ໃຫ�ການບ�ລິການສົງ່ຂ�ຄ້ວາມ. 
ໃນຂະນະທ່ີບ�່ມີການເກັບເງນິເພ່ືອລງົທະບຽນສ�າລັບການອບັເດດໄຮ�ສາຍ, 
ຜູ�ໃຫ�ບ�ລິການໄຮ�ສາຍຂອງທ�ານອາດຮຽກເກັບເງິນສ�າລບັຂ�້ຄວາມ. 
ກວດເບິ່ງກັບຜູ�ໃຫ�ບ�ລິການຂອງທ�ານສ�າລບັລາຍລະອຽດກ�ຽວກັບຄ�າໃຊ�ຈ�າຍເພ່ີມເຕີມ. 

 
ຂ�້ກ�ານົດ ແລະ ເງື່ອນໄຂ 
 
ນະໂຍບາຍຜູ�ໃຊ� 
ອົງການດູແລສຸຂະພາບຂອງລັດວ�ຊິງຕັນຈະບ�່ແບ�ງປັນ ຫືຼ 
ນ�າໃຊ�ໝາຍເລກມືຖ�າືຂອງທ�ານສ�າລັບຈຸດປະສົງອ່ືນໆທ່ີນອກເໜືອຈາກການອັບເດດຈາກລູກຄ�າທ່ີຄັດເລືອກ. 

ຄ�າທ�ານຽມຜູ�ໃຊ� 
ອົງການດູແລສຸຂະພາບຂອງລັດວ�ຊິງຕັນບ�່ຮຽກເກັບເງິນຈາກຜູ�ຮັບເພ່ືອຮັບຂ�້ຄວາມ. ເຖິງຢ�າງໃດກ�ຕາມ, ຂ�້ຄວາມ ແລະ 
ອັດຕາດາຕາອາດຖືກນ�າໃຊ�. 

ຄວາມຖີ່ 
ຄວາມຖີ່ຂອງຂ�້ຄວາມມີຄວາມແຕກຕ�າງກັນ. 

ການເລືອກອອກຈາການບ�ລິການ 
ເພ່ືອເລືອກອອກຈາກການບ�ລິການ (ຢຸດຮັບຂ�້ຄວາມ), ກະລຸນາຕອບກັບ STOP ຈາກອຸປະກອນມຖືືຂອງທ�ານ. 
ພວກເຮົາຈະຢືນຢນັການເລືອກອອກຈາກການບ�ລິການຂອງທ�ານໂດຍຂ�ຄ້ວາມ ແລະ 
ທ�ານຈະບ�ໄ່ດ�ຮັບຂ�້ຄວາມເພ່ີມເຕີມຈາກອົງການດູແລສຸຂະພາບຂອງລັດວ�ຊິງຕັນ 
ເວັ້ນເສຍແຕ�ວ�າທ�ານຈະເລືອກອອກຈາກບ�ການລິການຂອງທ�ານອີກຄັ້ງ. 

ການຮັບປະກັນ 
ອົງການດູແລສຸຂະພາບຂອງລັດວ�ຊິງຕັນບ�່ຮັບຜິດຊອບສ�າລັບການຊັກຊ�າໃດໜ່ຶງໃນການຮັບຂ�ຄ້ວາມ SMS 
ທ່ີເຊ່ືອມໂຍງກັບໂຄງການນີ້. ການຈັດສົງ່ຂ�້ຄວາມ SMS 
ແມ�ນຂ້ຶນກັບການສົ່ງຢ�າງມີປະສິດທິພາບຈາກຜູ�ໃຫ�ບ�ລິການໄຮ�ສາຍ/ຜູ�ດ�າເນນີເຄືອຂ�າຍຂອງທ�ານ. 
ບ�ລິສັດບ�່ຮັບຜິດຊອບສ�າລັບຂ�້ຄວາມທ່ີຊັກຊ�າ ຫືຼ ບ�່ໄດ�ຈັດສົ່ງ. 

ຄ�າອະທິບາຍກ�ລະນີນ�າໃຊ� 
ອົງການດູແລສຸຂະພາບຂອງລັດວ�ຊິງຕັນຈະສົງ່ຂ�້ຄວາມ SMS ທ່ີກ�ຽວຂ�ອງກັບຂ�້ມູນ ແລະ 
ການແຈ�ງເຕືອນກ�ຽວກັບການບ�ລິການຂອງລດັຖະບານທ່ີສະໜອງໃຫ�ໂດຍອງົການດູແລສຸຂະພາບຂອງລັດວ�ຊິງຕັນ. 

 
ມີຄ�າຖາມບ�? 
ຖ�າທ�ານມີຄ�າຖາມ ຫືຼ ບັນຫາ ຫືຼ ຕ�ອງການຄວາມຊ�ວຍເຫືຼອ, ກະລຸນາຕິດຕ�່ support@granicus.com. 

 
ນະໂຍບາຍຄວາມເປັນສ�ວນຕົວ 
ອົງການດູແລສຸຂະພາບຂອງລັດວ�ຊິງຕັນເຄາົລບົຄວາມເປນັສ�ວນຕົວຂອງທ�ານ. 
ພວກເຮົາຈະພຽງແຕ�ໃຊ�ຂ�້ມູນທ່ີທ�ານສະໜອງໃຫ�ເພ່ືອສົ່ງຂ�້ຄວາມຂອງທ�ານ. ເຖິງຢ�າງໃດກ�ຕາມ, 
ພວກເຮົາສະຫງວນສິດໃນການເປີດເຜີຍຂ�້ມູນໃດໜ່ຶງດ່ັງທ່ີຈ�າເປັນເພ່ືອປະຕິບັດກົດໝາຍ, ລະບຽບການ ຫືຼ 
ຄ�າຮ�ອງຂ�ຂອງລັດຖະບານຢູ�ສະເໝີ ເພ່ືອຫີຼກລ�ຽງຄວາມຮັບຜິດຊອບ ຫືຼ ເພ່ືອປົກປ�ອງສິດ ຫືຼ ຊັບສິນຂອງພວກເຮົາ.  

ເມື່ອທ�ານຕ່ືມຂ�ມູ້ນໃສ�ແບບຟອມອອນລາຍ ຫືຼ ສະໜອງຂ�້ມູນທ່ີເຊ່ືອມໂຍງກັບການບ�ລິການຂ�ຄ້ວາມໄຮ�ສາຍໃຫ�ແກ�ອງົການ, 
ທ�ານເຫັນດີທ່ີຈະສະໜອງຂ�້ມູນທ່ີຖືກຕ�ອງ, ຄົບຖ�ວນ ແລະ ເປັນຈງິ. ທ�ານເຫັນດີທ່ີຈະບ�່ໃຊ�ຊ່ືປອມ ຫືຼ ຊ່ືຫຼອກລວງ ຫືຼ 
ຊ່ືທ່ີທ�ານບ�່ມອີ�ານາດໃນການນ�າໃຊ�. ຖ�າພວກເຮົາໃຊ�ດຸນພິນິດຂອງພວກເຮົາເທ່ົານັ້ນ ແລະ ເຊ່ືອວ�າຂ�້ມູນໃດໜ່ຶງບ�່ເປັນຈງິ, ບ�ຖ່ກືຕ�ອງ 
ຫືຼ ບ�່ຄົບຖ�ວນ, ພວກເຮົາອາດປະຕິເສດໃຫ�ທ�ານເຂ້ົາເຖງິການບ�ລິການ ແລະ ຊອກຫາວິທີແກ�ໄຂທາງກົດໝາຍທ່ີເໝາະສົມ.  
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