
Apple Health 문자 메시지 
2023년 5월부터 Health Care Authority(건강보험관리국, HCA)는 수혜자에게 보험을 유지하기 위한 갱신 알림을 문자 
메시지로 보내드리고 있습니다.  

HCA는 또한 보건사회부(Department of Social and Health Services, DSHS)를 대신하여 자격 검토 제출이 필요한 
수혜자들에게도 문자 메시지를 보냅니다. 

Apple Health(Medicaid) 
다음에 해당하는 개인은 Apple Health 보장을 받을 수 있습니다. 

• 19세에서 64세 성인.
• 자녀를 위해 신청하는 사람.
• 자녀와 함께 신청하는 부모 또는 양육자.
• 임신부 또는 임신부를 대신하여 신청하는 사람.

문자 메시지 
Apple Health 수혜자는 보험 갱신 시기가 되었을 때 다음 문자 메시지를 받을 수 있습니다. 

갱신은 어떻게 해야 합니까? 
보험 보장을 갱신하는 방법은 여러 가지가 있습니다. 

• 온라인: Washington Healthplanfinder를 방문하십시오.
• 모바일 앱: WAPlanfinder app을 다운로드하십시오.
• 전화: Washington Healthplanfinder 고객 지원센터 1-855-923-4633으로 전화하십시오.
• 서류: Application for health care coverage(헬스케어 보장 신청)(18-001P)를 제출하십시오.
• 직접 방문: 지역 내 직원이 무료로 수혜자의 건강 보험 신청을 도와드릴 수 있습니다.
지역 가입 지원 | 지도

보험 갱신에 대해 자세히 알아보기. 

Classic Medicaid 
다음에 해당하는 개인은 Classic Medicaid 보장을 받을 수 있습니다. 

• 65세 이상 성인.
• 시각 장애 또는 장애를 가진 개인.
• Medicare 자격을 가진 개인.
• 장기 서비스 또는 지원이 필요한 개인.

저는 DSHS 를 통해 건강보험 보장을 받고 있습니다. HCA 에서 문자를 보내는 이유가 무엇입니까? 
HCA 는 워싱턴주 Medicaid 기관이며 DSHS 를 대신하여 문자를 보내고 있습니다. DSHS 는 65 세 이상인 분 또는 장애나 
시각 장애가 있는 분들을 위해 Classic Medicaid 라고도 하는 Medicaid 를 관리합니다. 

HCA 13-0112 KO (5/23)

Apple Health(Medicaid): 메시지 발송 주기는 각기 다릅니다. 메시지 및 데이터 요금이 적용될 수
있습니다. 수신을 거부하시려면 STOP으로 답장을 보내주십시오. 도움이 필요하시거나 약관을 
보시려면 hca.wa.gov/text를 방문해주십시오. 
이제 Apple Health 보험을 갱신하여 보험 보장을 유지하실 시간입니다. 이번 달 내에
wahealthplanfinder.org에 방문해주십시오. 

https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.wahbexchange.org/mobile/
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/forms-and-publications?combine=18-001P&field_free_topic_tid=All&field_free_document_type_value_1=All&sort=filename+ASC
https://www.wahbexchange.org/new-customers/application-quick-tips/customer-support-network/
https://www.wahbexchange.org/content/dam/wahbe-assets/carriers/Consumer%20Support%20-%20Lead%20Orgs%20June%202022.pdf
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage
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문자 메시지 
DSHS를 통해 보험 보장을 받는 Classic Medicaid 수혜자는 보험 갱신 시기가 되었을 때 다음 문자 메시지를 받을 수 
있습니다.   

 

  

자격 갱신은 어떻게 해야 합니까? 
보험 보장을 갱신하는 방법은 여러 가지가 있습니다. 

• 온라인: Washington Connection에 방문하십시오. 
• 서류: Application for aged, blind, disabled/long-term care coverage(노인, 시각장애인, 장애인, 또는 장기 요양 
환자 의료비 보장을 위한 신청서, HCA 18-005)를 제출하십시오. 

• 전화: 1-877-501-2233으로 전화하여 신청서를 요청하십시오. 
• 직접 방문: 지역보건사회부(Department of Social and Health Services, DSHS) 사무소를 방문해주십시오. 

o 노인, 시각장애인, 장애인 보장: DSHS 커뮤니티 서비스 사무소 
o 장기 서비스 및 지원: 가정 및 커뮤니티 서비스 사무소 

보험 갱신에 대해 자세히 알아보기. 

 

Classic Medicaid 또는 Medicare 전환 
문자 메시지 
Classic Medicaid 또는 Medicare 보장으로 전환하시는 수혜자는 보장을 전환하시거나 DSHS에 신청하실 시기가 되면 
다음 문자 메시지를 받으실 수 있습니다. 수혜자가 65세가 되었거나 Medicare 자격을 갖게 된 경우 메시지를 
보내드립니다.  

 

 
Classic Medicaid 또는 Medicare는 어떻게 신청합니까? 
보험 보장을 신청하는 방법은 여러 가지가 있습니다. 

• 온라인: Washington Connection에 방문하십시오. 
• 서류: Application for aged, blind, disabled/long-term care coverage(노인, 시각장애인, 장애인, 또는 장기 요양 
환자 의료비 보장을 위한 신청서, HCA 18-005)를 제출하십시오. 

• 전화: 1-877-501-2233으로 전화하여 신청서를 요청하십시오. 
• 직접 방문: 지역보건사회부(Department of Social and Health Services, DSHS) 사무소를 방문해주십시오. 

o 노인, 시각장애인, 장애인 보장: DSHS 커뮤니티 서비스 사무소 
o 장기 서비스 및 지원: 가정 및 커뮤니티 서비스 사무소 

보험 갱신에 대해 자세히 알아보기. 

 

Apple Health(Medicaid): 메시지 발송 주기는 각기 다릅니다. 메시지 및 데이터 요금이 적용될 수 있습니다. 수신을 
거부하시려면 STOP으로 답장을 보내주십시오. 도움이 필요하시거나 약관을 보시려면 hca.wa.gov/texts를 
방문해주십시오.  
DSHS 자격 검토를 완료하셔서 보험 보장을 유지하실 시기가 되었습니다. 이번 달 말일이 되기 전에 
washingtonconnection.org를 방문하여 갱신해주십시오. 

Apple Health(Medicaid): 메시지 발송 주기는 각기 다릅니다. 메시지 및 데이터 요금이 적용될 수 있습니다. 수신을 
거부하시려면 STOP으로 답장을 보내주십시오. 도움이 필요하시거나 약관을 보시려면 hca.wa.gov/help를 
방문해주십시오.  
지금 바로 Medicaid 또는 Medicare Savings 프로그램을 신청하십시오. 이번 달 말일이 되기 전에 
washingtonconnection.org를 방문하여 갱신해주십시오. 

https://www.washingtonconnection.org/
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/18-005.pdf
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/18-005.pdf
https://www.dshs.wa.gov/office-locations
https://www.dshs.wa.gov/altsa/resources
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage
https://www.washingtonconnection.org/
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/18-005.pdf
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/18-005.pdf
https://www.dshs.wa.gov/office-locations
https://www.dshs.wa.gov/altsa/resources
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage
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자주 묻는 질문 
 

저에게 문자 메시지가 오는 이유는 무엇입니까? 
저희 기록에 따르면 귀하 또는 귀하의 공인 대리인(AREP)이 저희에게 귀하의 전화번호를 알려주셨습니다. 귀하의 
보험을 유지하기 위해 귀하 또는 귀하의 AREP가 귀하의 보험을 갱신하셔야 합니다. 최근 이 전화번호를 받았으나 
Apple Health 또는 Medicaid 수혜자가 아닌 경우에는 문자 메시지를 무시하시고 수신 거부하시면 됩니다.  

어떤 번호로 메시지를 보냅니까? 
HCA는 888-689-5016으로 문자 메시지를 보냅니다. 

저에게 Apple Health 또는 Classic Medicaid 보험이 없는 경우에는 어떻게 됩니까? 
Apple Health 또는 Classic Medicaid 보험이 없으시다면, 저희가 오래된 전화번호 또는 다른 사람의 전화번호를 갖고 
있는 것일 수 있습니다. 귀하께서 취하실 조치는 없으며 “STOP”으로 답장을 하시면 더 이상 문자를 보내지 않을 
것입니다.  

귀하에게 활성화된 ProviderOne 서비스 카드가 있거나 귀하께서 관리 요양 플랜에 지정되신 경우 Apple Health가 있는 
것입니다. 관리 요양 플랜은 다음과 같습니다. 

• Amerigroup Washington 
• Coordinated Care of Washington 
• Community Health Plan of Washington 
• Molina Healthcare of Washington 
• UnitedHealthcare Community Plan 

 
문자를 얼마나 자주 보냅니까? 
현재 저희는 가족 중에 필요한 갱신 또는 자격 검토를 제출하지 않은 사람이 있는 경우에만 문자 메시지를 보내고 
있습니다. 관리 요양 플랜으로부터 문자 메시지 받기를 선택하시면 이 플랜 역시 문자 메시지를 보낼 수 있습니다. 

더 이상 문자 받기를 원치 않으면 어떻게 합니까? 
더 이상 문자 메시지를 받지 않으시려면 “STOP”으로 답장을 보내십시오.  

보험 보장을 유지하기 위해 전화를 통해 돈을 내야 한다는 문자 메시지를 받았습니다. 이 말이 사실입니까? 
HCA, DSHS 그리고 Washington Healthplanfinder는 Apple Health 보험 가입이나 재가입을 위해 돈을 낼 것을 요구하지 
않습니다. 사기꾼들은 수혜자에게 전화나 문자를 통해 Medicaid 보험 보장 갱신 비용을 내야 한다고 말합니다. HCA, 
DSHS 또는 Apple Health에서 연락했다고 주장하는 사람에게 은행이나 신용카드 정보를 알려주지 마십시오.  

사기라고 생각되는 전화나 문자 메시지를 받으셨다면 끊으신 후 응답을 하지 마십시오. 다음 연락처를 통해 잠재적 
사기 문제를 HCA에 신고하실 수 있습니다. 

• 이메일: WAHeligibilityfraud@hca.wa.gov   

• 보이스메일: (360) 725-0934 

• 팩스: (360) 725-1158, Attn: WA Apple Health Fraud 
 

문의처 
Apple Health(Medicaid): 귀하의 나이가 65세 미만이거나 자녀가 있는 경우, 임신하신 경우 HCA 의료지원 고객 서비스 
센터(Medical Assistance Customer Service Center) 전화 1-800-562-3022 또는 이메일 askmagi@hca.wa.gov로 
문의해주십시오.  

Classic Medicaid: 귀하의 나이가 65세 이상이거나 Medicare 가입자인 경우 또는 시각 장애나 장애가 있는 경우, DSHS 
고객 서비스 센터(Customer Service Center) 1-877-501-2233으로 문의해주십시오. 

 

 

mailto:WAHeligibilityfraud@hca.wa.gov
mailto:askmagi@hca.wa.gov
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무선 약관 및 개인정보 보호정책 
 

귀하는 워싱턴주 Health Care Authority(건강보험관리국) 무선 메시지 수신에 가입하셨습니다. 이 알림 서비스에 
가입하시면 다음 약관에 동의하시게 됩니다. 메시지 받기를 중지하시려면 STOP을 문자로 보내 가입을 해지하십시오. 
도움이 필요하시면 HELP를 문자로 보내십시오. 

대부분의 무선 서비스 제공자는 문자 메시지 서비스를 제공합니다. 무선 업데이트 가입에는 요금이 부과되지 않지만 
귀하의 무선 서비스 제공자가 메시지 당 요금을 부과할 수 있습니다. 추가 비용에 대한 자세한 내용은 제공자를 통해 
확인하십시오. 

 
약관 
 
사용자 개인정보 보호 
워싱턴주 건강보험관리국(Health Care Authority)은 귀하의 휴대전화 번호를 선택된 클라이언트의 업데이트를 제외한 
다른 목적으로 공유하거나 이용하지 않습니다. 

사용자 요금 
워싱턴주 건강보험관리국(Health Care Authority)은 수신자에게 문자 메시지 수신 요금을 부과하지 않습니다. 하지만 
메시지와 데이터 요금이 부과될 수 있습니다. 

빈도 
메시지 발송 주기는 각기 다릅니다. 

참여 거부 
참여를 거부(메시지 수신 중단)하시려면 귀하의 휴대기기에서 STOP으로 답장을 보내십시오. 저희는 귀하의 참여 거부 
문자를 확인할 것이며, 귀하께서 다시 참여하시지 않는 이상 워싱턴주 건강보험관리국은 문자를 보내지 않을 것입니다. 

보증 
워싱턴주 건강보험관리국(Health Care Authority)은 이 프로그램과 연결된 SMS 메시지 수신 지연에 대해 책임을 지지 
않습니다. SMS 메시지 전달은 귀하의 무선 서비스 제공자/네트워크 운영자의 효과적인 전송에 따라 이루어집니다. 
통신사는 메시지 지연이나 미전송에 대한 책임을 지지 않습니다. 

사용사례 설명 
워싱턴주 건강보험관리국(Health Care Authority)은 워싱턴주 건강보험관리국이 제공하는 정부 서비스에 대한 정보 및 
알림 관련 SMS 메시지를 전송합니다. 

 
질문이 있으십니까? 
질문이나 문제가 있는 경우 또는 도움이 필요하신 경우, support@granicus.com으로 연락해주십시오. 

 
개인정보 보호정책 
워싱턴주 건강보험관리국(Health Care Authority)은 귀하의 개인정보를 존중합니다. 저희는 귀하께서 제공하신 정보를 
귀하에게 문자 메시지를 전송하기 위해서만 이용할 것입니다. 그럼에도 불구하고, 저희는 법적 책임을 방지하거나 
저희의 권리 또는 재산을 보호하기 위해, 언제나 법률이나 규정, 정부 요청을 이행하기 위해 모든 정보를 공개할 권리를 
유지합니다.  

귀하께서 온라인으로 양식을 작성하시거나 기타 다른 방식으로 무선 메시지 서비스와 관련된 정보를 기관에 제공하실 
경우, 귀하는 정확하고 완전한 사실 정보를 제공하실 것에 동의합니다. 귀하는 가짜 이름이나 오해의 소지가 있는 이름, 
귀하께서 사용하실 권한이 없는 이름을 사용하지 않을 것에 동의합니다. 저희는 재량권에 따라 그러한 정보가 사실이 
아니거나 정확하지 않다고 판단되는 경우 또는 완전하지 않다고 판단되는 경우, 저희는 귀하의 서비스 이용을 거부하고 
적절한 법적 구제책을 추진할 수 있습니다.  

mailto:support@granicus.com
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