
សារអត�បទ Apple Health
ចាប់ពីែខឧសភា ឆ�ាំ 2023 អាជ�ាធរែថទាំសុខភាព (HCA) នឹងេធ�ើការេផ�ើសារជាអក�រេទៅកាន់អតិថិជនេដើម�ីជូនដំណឹងដល់ពួកេគស�មាប់
បំេពញការបន�ធានារ�ាប់រង េដើម�ីបន◌�ទទួល�ានការធានារ�ាប់រង។  
HCA នឹងេធ�ើការេផ�ើសារក��◌ុងនាមនាយកដ�ានេសវាសង�ម និងសុខភាព (DSHS) េទៅកាន់អតិថិជនែដល�តូវការដាក់េស�ើសុកំារពិនិត�
េឡើងវ�ញនូវសិទ�ិទទួល�ាន។ 

Apple Health (Medicaid) 
ការធានារ�ាប់រង Apple Health រួមមានការធានារ�ាប់រងបុគ�លែដល៖ 

• ជាមនុស�េពញវ័យអាយចុាប់ពី 19 េទៅ 64 ឆ�ាំ។
• ការដាក់ពាក�ស�មាប់កុមារ។
• ឪពុកម�ាយ ឬអ�កេមើលែថែដលដាក់ពាក�ជាមួយកូន។
• �ស�មីានៃផ�េពោះ ឬដាក់ពាក�ស�មាប់�ស�មីានៃផ�េពោះ។

សារអត�បទ 
អតិថិជន Apple Health អាចនឹង�ានទទួលសារជាអក�រដូចខាងេ�កោម �បសិនេបើដល់េពល�តូវបន�ការធានារ�ាប់រងរបស់ពួកេគ។ 

េតើខ��ំប◌ំេពញការបន�ការធានារ�ាប់រងរបស់ខ��េំដោយរេបៀបណា? 
មានជេ�មើសជាេ�ចើនេដើម�ីបន�ការធានារ�ាប់រង៖ 

• អនឡាញ៖ ចូលេទៅកាន់ Washington Healthplanfinder.
• កម�វ�ធីទូរស័ព�៖ ទាញយកកម�វ�ធី WAPlanfinder.
• ទូរស័ព�៖ ទូរស័ព�េទៅមជ�មណ�លគាំ�ទអតិថិជន Washington Healthplanfinder តាមរយៈេលខ 1-855-923-4633។
• ទ�មង់ឯកសារ៖ ដាក់េស�ើ កម�វ�ធីស�មាប់ការធានារ�ាប់រងសុខភាព (18-001P).
• ដាក់េស�ើេដោយផ�ាល៖់ ធនធានមូលដ�ាន អាចជួយអតិថិជនដាក់ពាក�េស�ើសុំការធានារ�ាប់រងសុខភាពេដោយមិនគិតៃថ�េសវាបែន�ម ។

ជំនួយការចុះេឈ�ោះក��ងមូលដ�ាន | ែផនទី
ែស�ងយល់បែន�មអំពី ការបន�ការធានារ�ាប់រង។ 

Classic Medicaid 
ការធានារ�ាប់រង Classic Medicaid រួមមានបុគ�លែដលមាន៖ 

• មនុស�េពញវ័យែដលមានអាយុេលើសពី 65 ឆ�ាំ។
• មានពិការែភ�ក ឬពិការភាព។
• មានសិទ�ិទទួល�ាន Medicare ។
• �តូវការេសវាកម� ឬការគាំ�ទរយៈេពលែវង។

Apple Health (Medicaid)៖ ភាពញឹកញាប់ៃនការេផ�ើសារអាចែ�ប�បួល។ ការគិតៃថ�េផ�ើសារ និងទិន�ន័យអាច�តូវ�ានអនុវត�។ 
សូមេឆ�ើយតបថា STOP េដើម�ីឈប់ទទួល�ានការេផ�ើសារ។ ស�មាប់ជំនួយ ឬេដើម�ីេមើល T&Cs សូមចូលេទៅកាន់ hca.wa.gov/text 
វាដល់េពលេហើយេដើម�ីបន�ការធានារ�ាប់រង Apple Health េដើម�ីបន�ការធានារ�ាប់រង។ សូមចូលេទៅកាន់ wahealthplanfinder.org 
ឱ��ានមុនដំណាច់ែខ។ 

ខ��ទំទួល�ានការធានារ�ាប់រងសុខភាពតាមរយៈ DSHS ។ េហតុអ��ីានជា HCA េផ�ើសារមកខ��?ំ 
HCA គឺជាទីភ�ាក់ងារ Medicaid របស់រដ�វ�ាសីុេនេតោន េេហើេយេយើងកំពុេងេផើ�អត�បទក��ងនាម DSHS ។ DSHS �គប់�គង 
Medicaid ែដេលេហៅថា Classic Medicaid ស�មាប់មនុស�ែដលមានអាយុេេលើសពី 65 ឆ�ាំេេនៅេេលើ Medicare 
ឬមានពិការភាព ឬពិកាែរភ�ក។ 

HCA 13-0112 CA (5/23)

https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.wahbexchange.org/mobile/
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/forms-and-publications?combine=18-001P&field_free_topic_tid=All&field_free_document_type_value_1=All&sort=filename+ASC
https://www.wahbexchange.org/new-customers/application-quick-tips/customer-support-network/
https://www.wahbexchange.org/content/dam/wahbe-assets/carriers/Consumer%20Support%20-%20Lead%20Orgs%20June%202022.pdf
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage
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សារអត�បទ 
អតិថិជន Classic Medicaid ែដលទទួល�ានការរ�ាប់រងតាមរយៈ DSHS �បែហលជា�ានទទួលសារជាអក�រខាងេ�កោម 
�បសិនេបើដល់េពល�តូវបន�ការធានារ�ាប់រងរបស់ពួកេគ។  

 
  

េតើខ��ំប��ប់ការ�តួតពិនតិ�សិទ�ិទទួល�ានរបស់ខ��ំេដោយរេបៀបណា? 
មានជេ�មើសជាេ�ចើនេដើម�ីបន�ការធានារ�ាប់រង៖ 

• អនឡាញ៖ ចូលេទៅកាន់ Washington Connection. 
• �កដាស៖ ដាក់េស�ើពាក�សុំធានារ�ាប់រងអាយុែវង ពិការែភ�ក ពិការ/ការធានារ�ាប់រងរយៈេពលែវង (HCA 18-005) ). 
• ទូរស័ព�៖ េស�ើសុំពាក�សុំេដោយទូរស័ព�េទៅ 1-877-501-2233 ។ 
• ផ�ាល៖់ េទៅកាន់ការ�យាល័យនាយកដ�ានេសវាសង�ម និងសុខភាព (DSHS) ក��ងតំបន់។ 

o ស�មាប់ការធានារ�ាប់រងមនុស�ចាស ់ពិការែភ�ក ឬពិការ៖ ការ�យាល័យេសវាកម�សហគមន៍ DSHS 
o ស�មាប់េសវាកម� និងការគាំ�ទរយៈេពលែវង៖ ការ�យាល័យេសវាកម�ផ�ះ និងសហគមន៍ 

ែស�ងយល់បែន�មអំពី ការបន�ការធានារ�ាប់រង។ 
 
ការផ�ាស់ប��រេទៅ Classic Medicaid ឬ Medicare 
សារអត�បទ 
អតិថិជនែដលផ�ាស់ប��រេទៅការធានារ�ាប់រង Classic Medicaid ឬ Medicare �បែហលជា�ានទទួលសារជាអក�រខាងេ�កោម 
�បសិនេបើវាដល់េពលែដល�តូវផ�ាស់ប��រការធានារ�ាប់រងរបស់ពួកេគ េហើយអនុវត�ជាមួយ DSHS ។ 
វាេកើតេឡើងេនៅេពលែដលអតិថិជនមានអាយ ុ65 ឆ�ាំ ឬមានសិទ�ិទទួល�ាន Medicare ។  

 
 
េតើខ��ំ�តូវដាក់ពាក�េស�ើសំុ Classic Medicaid ឬ Medicare យ៉ាងដូចេម�ច? 
មានជេ�មើសជាេ�ចើនេដើម�ីេស�ើសុំការធានារ�ាប់រង៖ 

• អនឡាញ៖ ចូលេទៅកាន់ Washington Connection. 
• ទ�មង់ឯកសារ៖ ដាក់េស�ើ ពាក�សំុធានារ�ាប់រងអាយុែវង ពិការែភ�ក ពិការ / ែថទាំរយៈេពលែវង (HCA 18-005). 
• ទូរស័ព�៖ េស�ើសំុពាក�សំុេដោយទូរស័ព�េទៅកាន់េ◌លខ 1-877-501-2233 ។ 
• ផ�ាល់៖ េទៅកាន់ការ�យាល័យនាយកដ�ានេសវាសង�ម និងសុខភាព (DSHS) ក��ងតបំន់។ 

o ស�មាប់ការធានារ�ាប់រងមនុស�ចាស់ ពិការែភ�ក ឬពកិារ៖ ការ�យាល័យេសវាកម�សហគមន៍ DSHS 
o ស�មាប់េសវាកម� និងការគាំ�ទរយៈេពលែវង៖ ការ�យាល័យេសវាកម�ផ�ះ និងសហគមន ៍

ែស�ងយល់បែន�មអំពី ការបន�ការធានារ�ាប់រង។ 
 
 
 

Apple Health (Medicaid)៖ ភាពញឹកញាប់ៃនការេផ�ើសារអាចែ�ប�បួល។ ការគិតៃថ�េផ�ើសារ និងទិន�ន័យអាច�តូវ�ានអនុវត�។ 
សូមេឆ�ើយតបថា STOP េដើម�ីឈប់ទទួល�ានការេផ�ើសារ។ ស�មាប់ជំនួយ ឬេដើម�ីេមើល T&Cs សូមចូលេទៅកាន់ hca.wa.gov/text 
ដល់េពលេហើយេដើម�ីបំេពញការពិនិត�េឡើងវ�ញនូវសិទ�ិទទួល�ាន DSHS េដើម�ីបន�ការធានារ�ាប់រង។ ចូលេទៅកាន់ 
washingtonconnection.org េដើម�ីបន�េនៅមុនដំណាច់ែខេនះ។ 

Apple Health (Medicaid)៖ ភាពញឹកញាប់ៃនការេផ�ើសារអាចែ�ប�បួល។ ការគិតៃថ�េផ�ើសារ និងទិន�ន័យអាច�តូវ�ានអនុវត�។ 
សូមេឆ�ើយតបថា STOP េដើម�ីឈប់ទទួល�ានការេផ�ើសារ។ ស�មាប់ជំនួយ ឬេដើម�ីេមើល T&Cs សូមចូលេទៅកាន់ hca.wa.gov/text 
េធ�ើសកម�ភាពឥឡ�វេនះ េដើម�ីដាក់ពាក�សុំកម�វ�ធី Medicaid ឬ Medicare Savings ។ ចូលេទៅកាន់ washingtonconnection.org 
េដើម�ីបន�េនៅមុនដំណាច់ែខេនះ។ 

https://www.washingtonconnection.org/
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/18-005.pdf
https://www.dshs.wa.gov/office-locations
https://www.dshs.wa.gov/altsa/resources
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage
https://www.washingtonconnection.org/
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/18-005.pdf
https://www.dshs.wa.gov/office-locations
https://www.dshs.wa.gov/altsa/resources
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage
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សំណ�រសួរញឹកញាប់ 

េហតុអ�ី�ានជាខ��ំទទួល�ានសារជាអក�រេនះ? 
កំណត់�តារបសេ់យើងបង�ាញអ�ក ឬអ�កតំណាងែដលមានការអនុ��ាតរបស់អ�ក (AREP) �ានផ�ល់ឱ�េយើងនូវេលខទូរស័ព�របសអ់�ក។ 
េយើង�តូវការអ�ក ឬ AREP របស់អ�កេដើម�ីប��ប់ការបន�របស់អ�ក េដើម�ីបន�ការធានារ�ាប់រង។ 
�បសិនេបើអ�កេទើបែតទទួល�ានេលខទូរសព�េនះ េហើយមិនែមនជាអតិថិជន Apple Health ឬ Medicaid េទ អ�កអាចមិនេអើេពើនឹងអត�បទ 
និងេ�ជើសេរើសមិនេ�បើ។  
េតើសារជាអក�រមកពីេលខអ�ី? 
HCA នឹងេធ�ើការេផ�ើសារពី 888-689-5016 ។ 
ចុះេបើខ��ំមិនមានការធានារ�ាប់រងពី Apple Health ឬ Classic Medicaid? 
�បសិនេបើអ�កមិនមាន Apple Health ឬ Classic Medicaid េទ េយើងទំនងជាមានេលខទូរស័ព�ហួសសម័យ ឬមិន�តឹម�តូវស�មាប់អ�ក
ែដលេធ�ើ។ អ�កមិនចាំ�ាច់េធ�ើសកម�ភាពណាមួយេឡើយ េហើយអាចេឆ�ើយតបថា "STOP" េដើម�ីមិនទទួល�ានអត�បទបែន�ម។  
អ�កមាន Apple Health �បសិនេបើអ�កមានកាតេសវាកម� ProviderOne សកម� ឬ�តូវ�ានចាត់តាំងេទៅគេ�មោងែថទាំែដល�តូវ
�ាន�គប់�គង។ ែផនការែថទាំែដល�តូវ�ាន�គប់�គងគឺ៖ 

• អាេមរ�ក វ�ាសុីនេតោន
• ការែថទាំេដោយស�មបស�មួលៃនទី�កុងវ�ាសុីនេតោន
• ែផនការសុខភាពសហគមន៍ៃនទី�កុងវ�ាសុីនេតោន
• Molina Healthcare ៃន Washington
• ែផនការសហគមន៍ UnitedHealthcare

េតើខ��ំនឹងទទួល�ានអត�បទញឹកញាប់ប៉ុណ�ា? 
បច��ប�ន�េនះ េយើងេធ�ើការេផ�ើសារែតេនៅេពលែដលនរណាម�ាក់េនៅក��ង�គួសារមិនទាន់�ានប���នការបន� ឬការ�តួតពិនិត�សិទ�ិទទួល�ាន
ែដល�តូវការ។ �បសិនេបើអ�កេ�ជើសេរើសក��ងការទទួលសារពីគេ�មោងែថទាំែដល�គប់�គងរបសអ់�ក ពួកេគក៏អាចេផ�ើសារមកអ�កផងែដរ។ 
ចុះេបើខ��ំមិនចង់មានអត�បទេទៀតេទ? 
េឆ�ើយតបេទៅអត�បទេដោយេ�បើ “STOP” េដើម�ីែលងទទួល�ានសារជាអក�រេទៀតេហើយ។  
ខ��ំ�ានទទលួសារជាអក�រែដលនិយាយថាខ��ំ�តូវបង់��ាក់តាមទរូស័ព�េដើម�ីរក�ាការធានារ�ាប់រងរបស់ខ��ំ។ េតើវាជាការពិតែមនេទ? 
HCA, DSHS, និង Washington Healthplanfinder នឹងមិនេស�ើសុំ��ាក់េដើម�ីចុះេឈ�ោះ ឬចុះេឈ�ោះេឡើងវ�ញេនៅក��ងការធានារ�ាប់រង 
Apple Health េឡើយ។ អ�កេ�ោក��ាស់កំពុងេផ�ើសារ និងទូរស័ព�េទៅអតិថិជនេដោយអះអាងថាពួកេគ�តូវែតបង់��ាក់េដើម�ីបន�
ការធានារ�ាប់រង Medicaid របស់ពួកេគ។ កំុែចករ�ែលកព័ត៌មានអំពីធនាគារ ឬកាតឥណទានជាមួយនរណាម�ាក់ែដលអះអាងថាមកពី HCA, 
DSHS ឬ Apple Health ។  
�បសិនេបើអ�កទទួល�ានការេហៅទូរសព� ឬសារជាអក�រែដលអ�កគិតថាជាការេ�ោក��ាស ់សូមព��រក េហើយកំុេឆ�ើយតប។ អ�កអាចរាយការណ៍
ពាក�បណ�ឹងែក�ងបន�ំែដលអាចេកើតមានេទៅកាន់ HCA េដោយ៖ 

• អ៊◌ីែមល៖ WAHeligibilityfraud@hca.wa.gov
• សារជាសេម�ង៖ (360) 725-0934
• ទូរសារ៖ (360) 725-1158, Attn: WA Apple Health  ការែក�ងបន�ំសុខភាព

េតើខ��ំទាក់ទងអ�កណាជាមយួសំណ�រ? 
Apple Health (Medicaid)៖ �បសិនេបើអ�កមានអាយុេ�កោម 65 ឆ�ាំ មានកូន ឬមានៃផ�េពោះ សូមទូរស័ព�េទៅមជ�មណ�លេសវាកម�អតិថិជន
ជំនួយែផ�កេវជ�សា�ស� HCA តាមរយៈ 1-800-562-3022 ឬអ៊�ែមល askmagi@hca.wa.gov។  
Classic Medicaid: �បសិនេបើអ�កមានអាយ ុ65 ឆ�ាំេឡើងេទៅ េ�បើ Medicare ឬជាមនុស�ពិការែភ�ក ឬពិការ សូមទូរស័ព�េទៅមជ�មណ�ល
េសវាកម�អតិថិជន DSHS តាមេលខ 1-877-501-2233។ 

mailto:WAHeligibilityfraud@hca.wa.gov
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លក�ខណ�ឥតែខ� និងេគោលការណ៍ឯកជនភាព 
 
អ�ក�តូវ�ានចុះេឈ�ោះេដើម�ីទទួល�ានសារឥតែខ�ពីអាជ�ាធរែថទាំសុខភាពរដ�វ�ាសុីនេតោន។ តាមរយៈការជាវេសវាកម�ជូនដំណឹងេនះ 
អ�កយល�់ពមនឹងលក�ខណ�ខាងេ�កោម។ េដើម�ីប��ប់ការទទួលសារ សូមេផ�ើសារ STOP េដើម�ីឈប់វ។ ស�មាប់ជំនួយ សមូេផ�ើសារ HELP ។ 
អ�កផ�ល់េសវាឥតែខ�ភាគេ�ចើនផ�ល់េសវាេផ�ើសារជាអក�រ។ ខណៈេពលែដលមិនមានការគិតៃថ�ក��ងការចុះេឈ�ោះស�មាប់ការអាប់េដតឥតែខ� 
អ�កផ�ល់េសវាឥតែខ�របស់អ�កអាចគិតៃថ�ក��ងមួយសារ។ ពិនិត�ជាមួយអ�កផ�ល់េសវារបស់អ�កស�មាប់ព័ត៌មានលម�ិតអំពីការចំណាយបែន�ម។ 
 
លក�ខណ� 
 
ឯកជនភាពអ�កេ�បើ��ាស់ 
អាជ�ាធរែថទាំសុខភាពរដ�វ�ាសុីនេតោននឹងមិនែចករ�ែលក ឬេ�បើេលខទូរស័ព�របស់អ�កស�មាប់េគោលបំណងេផ�ងេទៀតជាជាងស�មាប់ការ
េធ�ើបច��ប�ន�ភាពពីអតិថិជនែដល�ានេ�ជើសេរើសេនោះេទ។ 

ៃថ�េសវាអ�កេ�បើ��ាស់ 
អាជ�ាធរែថទាំសុខភាពរដ�វ�ាសុីនេតោនមិនគិតៃថ�អ�កទទួលក��ងការទទួលសារជាអក�រេទ។ បុ៉ែន� អ�តាសារ និងទិន�ន័យអាច�តូវ�ានអនុវត�។ 

េ�បកង់ 
ភាពញឹកញាប់ៃនការេផ�ើសារអាចែ�ប�បួល។ 

េ�ជើសយកេចញ 
េដើម�ីបដិេសធ (ឈប់ទទួលសារ) សូមេឆ�ើយតបថា STOP ពីឧបករណច៍ល័តរបស់អ�ក។ េយើងនឹងប��ាក់ការបដិេសធរបសអ់�កតាមរយៈ
អត�បទ េហើយអ�កនឹងមិនទទួល�ានសារបែន�មណាមួយពីអាជ�ាធរែថទាំសុខភាពរដ�វ�ាសុីនេតោនេទ លុះ�តាែតអ�កេ�ជើសេរើសចូលម�ងេទៀត។ 

ការធានា 
អាជ�ាធរែថទាំសុខភាពរដ�វ�ាសុីនេតោនមិនទទួលខុស�តូវចំេពោះការពន�ារេពលណាមួយក��ងការទទួលសារ SMS ែដលភ�ាប់ជាមួយកម�វ�ធីេនះ
េទ។ ការប���នសារ SMS គឺជាកម�វត��ៃនការប���ន�បកបេដោយ�បសិទ�ភាពពីអ�កផ�ល់េសវាឥតែខ�/�បតិបត�ិករបណ�ាញរបស់អ�ក។ 
�កុមហ៊នុដឹកជ���នមិនទទួលខុស�តូវចំេពោះសារែដលពន�ារេពល ឬមិន�ានប���នេឡើយ។ 

េ�បើការពិពណ៌នាករណ ី
អាជ�ាធរែថទាំសុខភាពរដ�វ�ាសុីនេតោននឹងេផ�ើសារ SMS ទាក់ទងនឹងព័ត៌មាន និងការជូនដំណឹងអំពីេសវាកម�របស់រដ�ាភិ�ាលែដលផ�ល់េដោយ
អាជ�ាធរែថទាំសុខភាពរដ�វ�ាសុីនេតោន។ 
 
សំណ�រ? 
�បសិនេបើអ�កមានសំណ�រ ឬប��ា ឬ�តូវការជំនួយ សូមទាក់ទង support@granicus.com។ 
 
េគោលការណ៍ភាពឯកជន 
អាជ�ាធរែថទាំសុខភាពរដ�វ�ាសុីនេតោនេគោរពភាពឯកជនរបស់អ�ក។ េយើងនឹងេ�បើែតព័ត៌មានែដលអ�កផ�លេ់ដើម�ីេផ�ើសារជាអក�ររបស់អ�ក
បុ៉េណ�ោះ។ បុ៉ែន� េយើងែតងែតរក�ាសិទ�ិក��ងការបង�ាញព័ត៌មានណាមួយែដលចាំ�ាច់ េដើម�ីបំេពញតាមច�ាប់ បទប��ា ឬសំេណើរបស់
រដ�ាភិ�ាល េដើម�ីេជៀសវាងការទទួលខុស�តូវ ឬេដើម�ីការពារសិទ� ិឬ�ទព�សម�ត�ិរបស់េយើង។  
េនៅេពលអ�កបំេពញទ�មង់តាមអ៊�នធឺណិត ឬផ�ល់ព័ត៌មានដល់ស�ាប័នមួយទាក់ទងនឹងេសវាកម�សារឥតែខ� អ�កយល់�ពមផ�ល់ព័ត៌មាន
�តឹម�តូវ េពញេលញ និងពិត។ អ�កយល់�ពមមិនេ�បើេឈ�ោះែក�ងក�ាយ ឬបំភាន់ ឬេឈ�ោះែដលអ�កមិន�តូវ�ានអនុ��ាតឱ�េ�បើ។ 
�បសិនេបើេយើង េនៅក��ងការសេ�មចែតមួយគត់របស់េយើង េជឿថាព័ត៌មានទាំងេនោះមិនពិត មិន�តឹម�តូវ ឬមិនេពញេលញ េយើងអាច
បដិេសធអ�កក��ងការចូលេ�បើេសវាកម� និងបន�ការេដោះ�សាយផ��វច�ាប់សម�សបណាមួយ។  
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