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 Apple Healthالرسائل النص�ة من  
ا من مايو  سل هيئة الرعا�ة الصح�ة (2023اعتبار� هم ب�كمال طلب التجد�د للحفاظ ع� التغط�ة التأمين�ة. HCA، س�ت  ) رسائل نص�ة إ� العملاء تخ�ب

ا الهيئة رسائل نص�ة إ� العملاء الذين �حتاجون إ� تقد�م طلب لمراجعة الأهل�ة ن�ابة عن وزارة الخدمات الاجتماع�ة والص  سل أ�ض� ح�ة وس�ت
)DSHS .( 

Apple Health (Medicaid) 
 الفئات التال�ة:  Apple Health�شمل تغط�ة 

ن  • اوح أعمارهم بني ن الذين ت�ت ا.  64و 19البالغني  عام�
ا للأطفال. مَن  •  �قدم طلب�
ا للأطفال.  • م رعا�ة �قدم طلب�  و�ي أمر أو مُقدِّ
ا لس�دة حامل.  •  س�دة حامً� أو مَن �قدم طلب�

 الرسالة النص�ة 
 قد تلقوا الرسائل النص�ة التال�ة إذا كان قد حان وقت تجد�د التغط�ة التأمين�ة الخاصة بهم.  Apple Healthقد �كون عملاء 

ي إ�مال طلب التجد�د؟
 ك�ف �مكنيف

 تتوفر العد�د من الخ�ارات لتجد�د التغط�ة التأمين�ة: 

نت • ل ب��ارةع�ب الإن�ت  Washington Healthplanfinder. : تفضَّ
�ل من خلال تطبيق الهاتف المحمول:  • ن  .WAPlanfinderتطبيق قم بت�ن
ي ع�ب الهاتف •

 . 4633-923-855-1ع� الرقم  Washington Healthplanfinder: اتصل بمركز دعم العملاء �ف
ا • ل بتقد�مورق�� . )001P-18طلب الحصول ع� تغط�ة الرعا�ة الصح�ة ( : تفضَّ
ا • ي التقدم للحصول ع� تغط�ة الرعا�ة الصح�ة بدون تكلفة إضاف�ة. : شخص��

ي �مكنها مساعدة العملاء �ض ف�ما ��ي الموارد المحل�ة الىت
 الخ��طة | مساعد التسج�ل المح�ي 

ف ع� م��د من المعلومات حول   . تجد�د التغط�ة التأمين�ةتعرَّ

Classic Medicaid 
 الفئات التال�ة:  Classic Medicaid�شمل تغط�ة 

ن الذين يبلغون من العمر  • ا أو  65البالغني . عام�  أ���
•  . ف  أصحاب الإعاقات أو المكفوفني
ن للحصول ع�  •  .Medicareالمؤهلني
 مَن هم بحاجة إ� خدمات أو دعم ط��ل الأمد.   •

ي هيئة الرعا�ة الصح�ة  (DSHS)أحصل ع� تغط�ة الرعا�ة الصح�ة من خلال وزارة الخدمات الاجتماع�ة والصح�ة 
، فلماذا تراسلئف

(HCA)؟ 
ي واشنطن، وترسل الهيئة الرسائل النص�ة ن�ابة عن وزارة الخدمات الاجتماع�ة والصح�ة ( Medicaid) �ي وكالة HCAهيئة الرعا�ة الصح�ة (

). DSHS�ف
ا باMedicaid) برنامج DSHSوتدير وزارة الخدمات الاجتماع�ة والصح�ة ( ، للأشخاص الذين ت��د أعمارهم Classic Medicaidسم ، المعروف أ�ض�

.  65عن  ف ا، أو ذوي الإعاقة، أو المكفوفني  عام�

Apple Health (Medicaid) :  ختلف معدل تكرار الرسالة. قد تطبق رسوم الرسائل والب�انات. �مكنك الرد بكلمة�STOP 
ل ب��ارة  وط والأحكام، تفضَّ اك. للحصول ع� المساعدة أو عرض ال�ش  hca.wa.gov/text(إ�قاف) لإلغاء الاش�ت

ل ب��ارة Apple Healthحان الوقت لتجد�د تغط�ة    قبل نها�ة الشهر.  wahealthplanfinder.org للحفاظ عليها. تفضَّ

HCA 13-0112 AR (5/23)

https://www.wahealthplanfinder.org/
https://www.wahbexchange.org/mobile/
https://www.hca.wa.gov/health-care-services-supports/forms-and-publications?combine=18-001P&field_free_topic_tid=All&field_free_document_type_value_1=All&sort=filename+ASC
https://www.wahbexchange.org/new-customers/application-quick-tips/customer-support-network/
https://www.wahbexchange.org/content/dam/wahbe-assets/carriers/Consumer%20Support%20-%20Lead%20Orgs%20June%202022.pdf
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage
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 الرسالة النص�ة 
) قد تلقوا الرسائل النص�ة  DSHSالذين �حصلون ع� التغط�ة التأمين�ة من وزارة الخدمات الاجتماع�ة والصح�ة ( Classic Medicaidقد �كون عملاء 
 د حان وقت تجد�د التغط�ة التأمين�ة.   التال�ة إذا كان ق

 

 

؟   ي ي إ�مال مراجعة الأهل�ة الخاصة يب
 ك�ف �مكنيف

 تتوفر العد�د من الخ�ارات لتجد�د التغط�ة التأمين�ة: 

نت •  .Washington Connection : انتقل إ�ع�ب الإن�ت
ا • ، وذوي الإعاقات (  قد�م: �مكنك تورق�� ف ، والمكفوفني ف  . )HCA 18-005طلب الحصول ع� تغط�ة رعا�ة صح�ة ط��لة الأجل للمسنني
 . 2233-501-877-1ق الاتصال بالرقم : �مكنك طلب الحصول ع� طلب التقد�م عن ط��ع�ب الهاتف •
ا • ل ب��ارة أحد المكاتب المحل�ة التابعة لوزارة الخدمات الاجتماع�ة والصح�ة (شخص��  ). DSHS: تفضَّ

o  :أو ذوي الإعاقات، يُر�ب ز�ارة ، ف مكتب الخدمات المجتمع�ة التابع لوزارة  لتغط�ة الرعا�ة الصح�ة ل�بار السن، أو المكفوفني
 ) DSHSالخدمات الاجتماع�ة والصح�ة (

o  :ل�ة والمجتمع�ة للخدمات والدعم ط��ل الأجل، يُر�� ز�ارة ن  مكتب الخدمات الم�ن

ف ع� م��د من المعلومات حول   . تجد�د التغط�ة التأمين�ةتعرَّ

 

 Medicareأو  Classic Medicaidالتحويل إلى برنامج 
 الرسالة النص�ة 

قد تلقوا الرسائل النص�ة التال�ة إذا كان قد حان الوقت لتح��ل تغطيتهم   Medicareأو  Classic Medicaidقد �كون العملاء الذين �حولون إ� تغط�ة 
ا أو �صبح مؤهً� للحصول ع� تغط�ة  65). و�حدث هذا عندما يبلغ العم�ل DSHSوتقد�م طلب إ� وزارة الخدمات الاجتماع�ة والصح�ة ( عام�

Medicare . 

 

 
 ؟Medicareأو  Classic Medicaidك�ف أتقدم بطلب للحصول ع� 

 تتوفر العد�د من الخ�ارات لتقد�م طلب الحصول ع� التغط�ة: 

نتع�ب  •  Washington Connection. : انتقل إ�الإن�ت
ا  • ، وذوي الإعاقات ( : �مكنك تقد�م ورق�� ف ، والمكفوفني ف  . )HCA 18-005طلب الحصول ع� تغط�ة رعا�ة صح�ة ط��لة الأجل للمسنني
 . 2233-501-877-1: �مكنك طلب الحصول ع� طلب التقد�م عن ط��ق الاتصال بالرقم ع�ب الهاتف •
ا  • ل ب��ارة أحد المكاتب المحل�ة التابعة لوزارة الخدمات الاجتماع�ة والصح�ة (شخص��  ). DSHS: تفضَّ

o  أو ذوي الإعاقات، يُر�ب ، ف مكتب الخدمات المجتمع�ة التابع لوزارة  ز�ارة: لتغط�ة الرعا�ة الصح�ة ل�بار السن، أو المكفوفني
 ) DSHSالخدمات الاجتماع�ة والصح�ة (

o  :ل�ة والمجتمع�ة للخدمات والدعم ط��ل الأجل، يُر�� ز�ارة ن  مكتب الخدمات الم�ن

ف ع� م��د من المعلومات حول   . تجد�د التغط�ة التأمين�ةتعرَّ

 

Apple Health (Medicaid):  ختلف معدل تكرار الرسالة. قد تطبق رسوم الرسائل والب�انات. �مكنك الرد بكلمة�STOP   (إ�قاف) لإلغاء
ل ب��ارة  وط والأحكام، تفضَّ اك. للحصول ع� المساعدة أو عرض ال�ش  hca.wa.gov/textsالاش�ت

ل DSHSحان الوقت لإ�مال مراجعات الأهل�ة لاستمرار الحصول ع� تغط�ة الرعا�ة الصح�ة من وزارة الخدمات الاجتماع�ة والصح�ة (  ). تفضَّ
 للتجد�د قبل نها�ة الشهر.  washingtonconnection.orgب��ارة 

 Apple Health (Medicaid):  ختلف معدل تكرار الرسالة. قد تطبق رسوم الرسائل والب�انات. �مكنك الرد بكلمة�STOP   (إ�قاف) لإلغاء
ل ب��ارة  وط والأحكام، تفضَّ اك. للحصول ع� المساعدة أو عرض ال�ش  hca.wa.gov/helpالاش�ت

ي برنامج   
اك �ف ل ب��ارة Medicare Savingsأو  Medicaidبادر الآن بالتقدم بطلب للاش�ت للتجد�د قبل   washingtonconnection.org. تفضَّ

 نها�ة الشهر. 

https://www.washingtonconnection.org/
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/18-005.pdf
https://www.dshs.wa.gov/office-locations
https://www.dshs.wa.gov/office-locations
https://www.dshs.wa.gov/altsa/resources
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage
https://www.washingtonconnection.org/
https://www.hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/18-005.pdf
https://www.dshs.wa.gov/office-locations
https://www.dshs.wa.gov/office-locations
https://www.dshs.wa.gov/altsa/resources
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apply-or-renew-coverage
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 الأسئلة الشائعة 
 

ي هذە الرسالة النص�ة؟
 لماذا تصلين

م لنا ممثلك المفوض ( ي سجلاتنا، أو قدَّ
) رقم هاتفك. نحتاج إل�ك أو لممثلك المفوض لإ�مال طلب التجد�د للحفاظ ع� AREPيوجد رقم هاتفك �ض

ا رقم الهاتف هذا ولم تكن أحد عملاء  �ت مؤخر� ، فإنه �مكنك تجاهل الرسالة Medicaidأو  Apple Healthالتغط�ة التأمين�ة. و�ذا كنت قد اش�ت
اك.   النص�ة و�لغاء الاش�ت

 النص�ة؟  ما الرقم الذي ترد منه الرسالة 
 . 5016-689-888) الرسائل النص�ة من الرقم HCAترسل هيئة الرعا�ة الصح�ة (

 ؟ Classic Medicaidأو  Apple Healthماذا لو لم تكن لدي تغط�ة من 
لد�ه   ، فمن المحتمل أن �كون لدينا رقم هاتف قد�م أو غ�ي صحيح لشخصClassic Medicaidأو  Apple Healthإذا لم تكن لد�ك تغط�ة من 

ف عل�ك اتخاذ أي إجراء، و�مكنك الرد بكلمة " امج. لذا لا يتعني ي هذە ال�ب
 " حئت لا تصلك الم��د من الرسائل النص�ة. STOPتغط�ة تأمين�ة �ف

�شطة أو تم تخص�ص خطة رعا�ة صح�ة مُدارة لك.   ProviderOne، إذا كانت لد�ك بطاقة خدمات Apple Healthأنت تمتلك تغط�ة تأمين�ة من  
 وف�ما ��ي خطط الرعا�ة المُدارة: 

• Amerigroup Washington 
• Coordinated Care of Washington 
• Community Health Plan of Washington 
• Molina Healthcare of Washington 
• UnitedHealthcare Community Plan 

 
 كم مرة سأتل�ت رسالة نص�ة؟

، لا نرسل رسائل نص�ة إلا  ي الوقت الحا�ي
ي رسائل �ف

ي خدمة تل�ت
كت �ف عندما لا �قدم أحد أفراد الأ�ة طلب التجد�د أو مراجعة الأهل�ة اللازمة. و�ذا اش�ت

ا رسالة نص�ة.   نص�ة من خطة الرعا�ة الصح�ة المُدارة الخاصة بك، فقد يرسلون إل�ك أ�ض�

ي الم��د من الرسائل النص�ة؟ 
ي تل�ت

 ماذا لو لم أرغب �ف
 " حئت لا تحصل ع� الم��د من الرسائل النص�ة. STOPسالة النص�ة بكلمة "ما عل�ك سوى الرد ع� الر 

، فهل هذا صحيح؟   ي
ّ الدفع ع�ب الهاتف للحفاظ ع� تغطيىت  تلق�ت رسالة نص�ة تف�د بأنه ع�ي

ا أي أموال  Washington Healthplanfinderو (DSHS)، ووزارة الخدمات الاجتماع�ة والصح�ة (HCA)لن تطلب هيئة الرعا�ة الصح�ة  أبد�
ي تغط�ة 

ف أنه �جب عليهم الدفع لتجد�د Apple Healthللتسج�ل أو إعادة التسج�ل �ف . و�رسل المحتالون الرسائل النص�ة و�تصلون بالعملاء زاعمني
�ي  Medicaidتغط�ة  

أنه من هيئة   الخاصة بهم. لذا احرص ع� عدم مشاركة معلوماتك الم�ف�ة أو معلومات بطاقة الائتمان مع أي شخص �دَّ
 . Apple Health) أو DSHS) أو وزارة الخدمات الاجتماع�ة والصح�ة (HCAالرعا�ة الصح�ة (

، فأغلق المكالمة ولا ترد. �مكنك إبلاغ هيئة الرعا�ة الصح�ة (  د احت�ا�ي ) عن شكاوى HCAإذا تلق�ت مكالمة هاتف�ة أو رسالة نص�ة تعتقد بأنها تص�ُّ
 ق: الاحت�ال المحتملة عن ط��

•  : ي
وين �د الإل��ت  WAHeligibilityfraud@hca.wa.gov   ال�ب

•  : ي
�د الصويت  0934-725 (360)ال�ب

 WA Apple Health Fraud، عنا�ة: 1158-725 (360)الفا�س:  •
 

ي التواصل معه 
 لط�ح الأسئلة؟مَن الذي �مكنين

Apple Health (Medicaid) :   ب الاتصال بمركز خدمة عملاء المساعدة  65إذا كان عمرك أقل من� ا، أو لد�ك طفل، أو كنتِ س�دة حامً�، ف�يُ عام�
ي إ�  1-800-562-3022) ع� الرقم HCAالطب�ة لدى هيئة الرعا�ة الصح�ة (

وىن  askmagi@hca.wa.gov.أو إرسال ب��د إل��ت

 :Classic Medicaid  ي برنامج  65إذا كنت تبلغ من العمر
، ولد�ك تغط�ة �ف ا أو أ��� ف أو ذوي الإعاقات، فاتصل Medicareعام� ، أو كنت من المكفوفني

 .2233-501-877-1) ع� الرقم DSHSبمركز خدمة عملاء وزارة الخدمات الاجتماع�ة والصح�ة (

 

 

mailto:WAHeligibilityfraud@hca.wa.gov
mailto:askmagi@hca.wa.gov
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 الشروط والأحكام اللاسلكیة وسیاسة الخصوصیة 
 

ي خدمة التنب�ه هذە، فإنك توافق ع� 
اك �ف ي ولا�ة واشنطن. و�الاش�ت

ي رسائل لاسل��ة من هيئة الرعا�ة الصح�ة �ف
ي خدمة تل�ت

كت �ف وط لقد اش�ت ال�ش
ي الرسائل، أرسِل رسالة تضم كلمة 

اك. للحصول ع� المساعدة، أرسِل رسالة تضم كلمة  STOPوالأحكام التال�ة. لإ�قاف تل�ت   HELP(إ�قاف) لإلغاء الاش�ت
 (مساعدة). 

ي خدمة الحصول ع� التحديثا
اك �ض �ي الخدمات اللاسل��ة خدمة الرسائل النص�ة. وع� الرغم من عدم فرض رسوم ع� الاش�ت

ت يوفر معظم مُقدِّ
م الخدمة اللاسل��ة قد  م الخدمة الخاص بك للحصول ع� تفاص�ل حول التكال�ف   اللاسل��ة، فإن مُقدِّ ا ل�ل رسالة. تواصل مع مُقدِّ �فرض رسوم�

 الإضاف�ة. 

 
وط والأحكام   ال�ش

 
 سیاسة المستخدم 

 العمیل المُحدَّد. لن تشارك ھیئة الرعایة الصحیة في ولایة واشنطن رقم ھاتفك المحمول أو تستخدمھ في أي غرض آخر غیر الإبلاغ بالتحدیثات من  

 رسوم المستخدم 
 ت. لا تفرض ھیئة الرعایة الصحیة في ولایة واشنطن رسومًا على المستلمین لتلقي الرسائل النصیة. ومع ذلك، قد تطبق رسوم الرسائل والبیانا

 معدل التكرار 
 یختلف معدل تكرار الرسالة. 

 إلغاء الاشتراك 
(إیقاف) من جھازك المحمول. وسنؤكد إلغاء اشتراكك من خلال رسالة نصیة   STOPلإلغاء الاشتراك (التوقف عن تلقي الرسائل)، رد على الرسالة بكلمة 

 ولن تتلقى أي رسائل أخرى من ھیئة الرعایة الصحیة في ولایة واشنطن ما لم تشترك في ھذه الخدمة مرة أخرى.

 الضمان 
حیة في ولایة واشنطن لیست مسؤولة عن أي تأخیر في استلام أي رسائل نصیة قصیرة متعلقة بھذا البرنامج، حیث یخضع تسلیم الرسائل  ھیئة الرعایة الص

ل الشبكة. ولا تكون شركات المحمول مسؤولة عن الرسائل المتأخرة أ م الخدمة اللاسلكیة/مُشغِّ  مة. و غیر المستلالنصیة القصیرة للإرسال الفعال من مُقدِّ

 أوصاف حالات الاستخدام 
ي تقد ة تحتوي ع� المعلومات والتنبيهات المتعلقة بالخدمات الحكوم�ة الئت ي ولا�ة واشنطن رسائل نص�ة قص�ي

سل هيئة الرعا�ة الصح�ة �ف مها هيئة  س�ت
ي ولا�ة واشنطن. 

 الرعا�ة الصح�ة �ف

 
 هل لد�ك أسئلة؟ 

�� التواصل ع� العنوان كانت لد�ك أسئلة أو مشكلات أو كنت بحاجة إ� ا  إذا   .support@granicus.comلمساعدة، ف�يُ

 
 س�اسة الخصوص�ة 

ي تقدمها لنقل رسالتك النص�ة. ومع ذلك، فإننا نح ي ولا�ة واشنطن خصوصيتك. ولن �ستخدم سوى المعلومات الئت
م هيئة الرعا�ة الصح�ة �ف تفظ  تح�ت

ي ال�شف عن أي معلومات لازمة للامتثال لأي قانون، أو لائحة تنف�
ا بالحق �ف ، لتجنب المسؤول�ة، أو لحما�ة حقوقنا أو  دائم� ذ�ة، أو طلب حكو�ي

 ممتل�اتنا. 

نت أو تزود مؤسسة ما بالمعلومات المتعلقة بخدمة الرسائل اللاسل��ة، فإنك توافق ع� تقد�م معلومات دق  �قة، وكاملة، عندما تكمل النماذج ع�ب الإن�ت
  ، ا من هذە  وصح�حة. وتوافق ع� عدم استخدام اسم م��ف، أو خا�ئ ا لتقديرنا الخاص، أن أ�� أو اسم غ�ي م�ح لك باستخدامه. و�ذا اعتقدنا، وفق�

 سبة. المعلومات غ�ي صح�حة، أو غ�ي دق�قة، أو غ�ي كاملة، فإنه �جوز لنا رفض حصولك إ� الخدمة واتباع أي من سبل الانتصاف القانون�ة المنا

  

mailto:support@granicus.com
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