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Cac Quyén Han va Th&i Han Cudi Cho Phién Diéu Tran Hanh Chanh
Washington Apple Health Administrative Hearing Rights and Deadlines

Quy vi c6 quyén yéu cau mét phién diéu tran hanh chidnh néu khong déng y véi quyét dinh cla ching t6i vi d3 tir
ch&i, chadm durt, hodc thay d6i bao hiém Washington Apple Health cla quy vi.

e Quy Vi cd 90 ngay ké tir ngay ghi & dau théng bdo nay dé yéu cau mot phién diéu tran. Néu khéng yéu
cau mot phién diéu tran trong vong 90 ngay, quy vi cé thé mat quyén yéu cau phién diéu tran cia minh.

e N&u quy vi muén duy tri bdo hiém cla minh trong suét qua trinh diéu tran, xem phan bao hiém dwoc
ti€p tuc trong sudt qua trinh diéu tran hanh chanh & dudi.

e Quy vi cé thé xem lai cac lut |é diéu tran trong B Luat Hanh Chanh Washington (WAC) chvong 182-526.

e Quy vi khdng thé cé quyén yéu cau mét phién diéu tran néu bao hiém cla quy vi bi tir ch6i, chdm dit hodc
thay d6i vi luat 18 tiéu bang hodc lién bang thay d&i, va ty déng anh huwdng dén tat cd moi ngudi dugc dang
ky trong chuwong trinh theo cing mot cach (RCW 74.09.741(3)).

e N&u quy vi c6 nhu cau chdm séc strc khde khin cip, quy vi cé thé yéu ciu mét phién diéu tran xic tién
nhanh va phai trinh n6p bang chirng y t& vé nhu cau nay. Tham phan s& quyét dinh xem quy vi c¢é thé can
dé&n mot phién diéu tran xuc tién nhanh hay khéng. Quy vi khéng thé nhan dugc mot phién didu tran xuc
ti€n nhanh néu quy vi hudng bao hiém duoc tiép tuc.

Né&u quy vj cé thu nhap thap, Chuong trinh Phéi Hop Gido Duc, Tu VAn va Gidi Thiéu Phap Ly (CLEAR) c6 thé gitip quy
vi tim ki€m dich vu tro giip phap ly mién phi néu quy vi cé thu nhap thap. Quy vi cé thé ndp don tai
http://nwjustice.org/clear-online, hay:

e N&u dudi 60 tudi, hdy goi CLEAR theo s6 1-888-201-1014.

e N&u tir 60 tudi tré 1én, hay goi s6 Ngudi Gia CLEAR theo s6 1-888-387-7111.

Bao hiém duworc tiép tuc trong suét qua trinh diéu tran hanh chanh

e Quy Vi cé thé duy tri bao hiém clia minh trong sudt qua trinh diéu tran néu thong bao clia quy vindi rang
chiing t6i s& chdm dtt, tam hodn hodc gidm bdt bao hiém Washington Apple Health hodc cac dich vu d3 ty
quyén trudc day cda quy vi.

e DPé&duy tri bao hiém ctia quy vi, quy vi phai yéu cdu mét phién diéu tran trudc ngay th 10 sau khi chung t6i d3
gdi thdng bdo hanh déng dén cho quy vi hodc ngay cudi cling cla thang trudc khi hanh déng nay cé hiéu luc.

= N&u quy vi nhan bao hiém hoic dich vu dwoc tiép tuc va da thua kién trong phién diéu tran cia minh, quy
vi c6 thé phai tra lai dén 60 ngay bao hiém hoic dich vu duoc tiép tuc dé (xem WAC 182-504-0130).

= Quy vi khdng thé nhan bao hiém trong khi ch& mot phién diéu tran d& phan déi viéc tir chdi don xin bao hiém
Washington Apple Health cta quy vi.

Yéu ciu mot phién diéu tran hanh chanh
DE& yéu cau mdt phién diédu tran hanh chanh, hodc néu quy vi muén cé mot théng dich vién hay ngudi khac dé gilp yéu
cau xin mot phién diéu tran, hay thyc hién mét trong cdc muc sau day:

e Goi trung tdm dich vu khach hang cla Van Phong Dich Vu Céng Dong theo s8 1-877-501-2233 hodc goi vin
phong Dich Vu Céng Ddng va Gia Cu (HCS) tai dia phwong quy vi.

e Goibon Vi Dich Vu D3c Biét LTC theo s8 1-855-873-0642 hodc goi phong Hanh Chanh Phat Trién Cho Ngudi Tan
Tat (DDA) tai dia phwong quy vi.

e Viét thu hodc dién Pon Yéu Cau Phién Diéu Tran Hanh Chanh tir HCA 12-507 (hién c6 tai
www.hca.wa.gov/apple-health-client-forms) va

Fax tdi 1-888-338-7410; HOAC

G&i dén: CSD Customer Service Center PO Box 11699 Tacoma, WA 98411-6699
Né&u quy vi khong biét lién hé véi ai, hdy goi s6 dién thoai & trang dau tién cha thu nay. Ching téi sé téi xét ho so cla
quy vi va cd géng lién hé véi quy vi dé gidi quyét van dé nay trudc phién diéu tran.
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