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भेदभाव क� �शकायत क� प्रया  

 
वॉ�शगं्ट  ााय यवायवय दे्भाद खभाक अ ध द वॉ�शगं्ट य्े्  े्ट केय  ्ट क ्र -The Washington State 
Health Care Authority (HCA)) टे ख�मताओं वादे खमेक क� टागक क खभा�टयम 1990 धखमेक कन्  वट 
�ड्े�ब�द्रज़ एक् Americans with Disabilities Act of 1990 (ADA)) औ  व टीय दे्भाद खभा�टयम धखफ ड�बद 
केय  एक् Affordable Care Act) के ्डं 1557 ्े ्ंबभंात खनय टागक क खभाका र  वा ा ावआयक �ट ट�द््त 
�शकायत प्रया यटा सत क�   क यहद ास HCA  वा ा  ा�तत  ंगत ममद  ााषरयतात �दगंत यगट ख�भरभ�त �दगं 
ख�भवययकत या स �ाटत मानयतात व वाह क ययट�तत ाम,त ् माट्  ब्ा,यत ्कये गये समव,  ्�टक खटवा ्ेटा ्ंबंभा 
ययट�तत ाययत ख�मता खटवा ्क्ी ख�म वययकत  वा ा प�श �त माग,दश,क कय दते खटवा के  ाटव  के जसय ग के 
का अ भेदभाव ्कये  ाटे का ा  स दगाटे वादर �शकायत द , क ाटा �ा हत त  कक सया टी�े बतायी गग प्रया का 
खटय् अ क हक  
 
1. खसटी �शकायत �द््त रस ्े क ह औ  ज्मह य ्का ा  स दगाया  ा   ा    ज् भेदभाव के बा े मह  ाटका र 

शा�मद क हत य ्मह �शकायत क टे वादे का टामत सतात औ  फ ट टबं त औ  ्मयया   टे का यटाटत �तभट औ  
्मयया का वअ,ट   क मामग क टे स  ख�मता वादे वययकतओं के �दए �शकायतह द , क टे के व कय्सक त रकेत 
  ्े �ट ी मयदाकात या �शकायत क� ्�डय  क कॉ�ड�ग जसदबा क ाये  ाएंगेक �शकायत द , क ाटे के व कय्सक 
त रकर क� वयवयटा क टे के �दए HCA क  1-855-682-0787 स  कॉद क हक य ट द गर क  य्टटे या ब दटे ्ंबांी 
ख�मताएं  रत कक सया  रदे ्ेवाओं के �दए 711 क  कॉद क हक 

 
2. �शकायत क  य ् ज्दंंट का ा  स दगाया  ा   ा    ज्के खभाकतम  0 क देनड  हदटर के भीत  HCA के 

ADA खटयसादट खभाका र धक ्दायन् ््फ् ) के सा्  मा क ाएंक  
 

ADA Compliance Officer 
Washington State Health Care Authority 
P.O. Box 42700 
Olympia, WA  98504-2700 

 
3. �शकायत पा्त क टे के 15 क देनड  हदटर के भीत त HCA के ADA खटयसादट खभाका र ास ्े व ययकतक रस ्ेत 

फ ट स  या खनय त रके ्े �शकायत औ  ज्के ्ंभ वत ्माााटर के बा े मह बात�ीत क टे के �दए �मदहगेक 
HCA के ADA खटयसादट खभाका र मयदाकात के 15 क देनड  हदटर के भीत  ासक  �द््त रस मह औ त   ाम 
जसययकत   त व कय्सक रस ्े ासके �दए स य म��म पारस   ्े बज ेख� त बेरद या ्�डय  क कॉ�ड�ग  वा ा ासक  
जदत  दहगेक य  जदत  HCA क� ययट�त क  यसा् क ेगा औ  ्ाट  र �शकायत के ्माााट के  वक्स जसदबा 
क ाएगाक  

 
4. यहद HCA के ADA खटयसादट खभाका र का जदत  ्मयया का ्मााट ट क ेत ास जदत  पा्त   टे के 15 

क देनड  हदटर के भीत  HCA के एं् पारज़ क यक म टे   ्े ्ंसक,  क  ्कतेस्कती  तक खसीद क ्े क�  ाए र्का 
 वव अ ासक  HCA के ADA खटयसादट खभाका र ्े पा्त   टे वादे जदत  मह   गाक   

 
खसीद पा्त   टे के 15 क देनड  हदटर के भीत  HCA के एं्  पारज़ क यक म टे   ास ्े व ययकतक रस ्ेत 
्ेदरफ ट  वा ात या खनय त रके ्े �शकायत औ  ज्के ्ंभ वत ्माााटर के बा े मह बात क टे के �दए ास ्े 
�मदहगेक मयदाकात के बाद 15 क देनड  हदटर के भीत  HCA के एं्  पारज़ क यक म टे   �शकायत के ख�ंतम 
्माााट के ्ाट जदत  दहगेक य  जदत  �द््त रस मह औ त   ाम जसययकत   त व कय्सक रस ्े ासके �दए 
स य म��म पारस   ्े बज ेख� त बेरद या ्�डय  क कॉ�ड�ग  वा ा हदया  ाएगाक   
 

य   ाटका र HCA वेब्ार् स  “Nondiscrimination” धभेदभाव का  व  ा) �दकं स   मा े   म से  स  जसदबा   : 
www.hca.wa.gov 


