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Su folleto de Health Home
del Estado de Washington

cQué es Health Home?

Health Home no es un lugar; es un conjunto de
servicios de coordinacion de atencién. Estos son
proporcionados por un coordinador de atencién que
le ayudard a aprovechar lo mejor posible todos los
servicios y apoyos que usted recibe en la actualidad.

Los servicios de Health Home estan disefiados
para apoyarlo con sus trastornos créonicas actuales
y ayudarle para que alcance las metas de salud que
usted elija. Los servicios de Health Home mejoran
la coordinacion de las necesidades de servicios
médicos y sociales, tales como los servicios y apoyo
a largo plazo, incluyendo trastornos por consumo
de sustancias. El programa Health Home tiene

la intencién de mejorar su acceso a atencién y la
coordinacion de la misma.

¢Cuales son los servicios de Health
Home y como pueden ayudarle?

+ Gestion integral de atencién, que incluye el
desarrollo de un Plan de Acciones de Salud
personalizado, con metas especificas y medidas
para lograr esas metas.

+ Coordinacién de atencién, que ayuda a mejorar
la comunicacién con sus proveedores, su familia
y otros cuidadores.

 Planificacion de transicion integral, que le ayuda
cuando es dado de alta de un hospital o de un
centro de atencidn.

+ Servicios de apoyo individual y familiar que
identifican los roles de los miembros de la
familia, los apoyos informales y los cuidadores
para ayudarle a alcanzar sus metas de salud.

+ Derivacidn a servicios de apoyo social y
comunitario que le ayudan con cosas tales como
transporte, alimentos y vivienda.

+ Promocion de la salud, que brinda educacién
y asesoria para el bienestar para ayudarle a
alcanzar sus metas de salud.



¢Quién es elegible para los servicios
de Health Home?

Usted ha recibido este folleto de Health Home
porque es elegible para el programa. Los servicios
son para personas de cualquier edad que viven

al menos con un trastorno crénico que califique.
Algunos trastornos crénicos de salud que vuelven
a alguien elegible son:

+ Céncer

» Trastornos respiratorios cronicos

+ Demencia o enfermedad de Alzheimer
+ Diabetes

+ Enfermedad gastrointestinal

+ Enfermedad cardiaca

» Discapacidad o enfermedad intelectual
» Trastorno de salud del comportamiento
» Trastornos musculoesqueléticos

+ Enfermedad neurolégica

¢Qué es un coordinador de atencidon
de Health Home?

Un coordinador de atencién de Health Home

es alguien que puede ayudarle a participar en el
programa Health Home. Su coordinador de atencién
colaborara con usted para que reciba la atencién
adecuada, del proveedor adecuado, en el momento
adecuado y en el lugar correcto.

Su coordinador de atencidn se comunicara con
usted para describir los servicios de coordinacion
de la atencion y responder todas las preguntas que
tenga acerca del programa Health Home.

cCOmo obtiene los servicios de
Health Home?

Hay tres pasos basicos para afiliarse al programa
Health Home:

1. Ser asignado a un Health Home: Una vez

que usted sea elegible, serd relacionado con una
organizacion principal de Health Home, que
asignard a un coordinador de atencién para que se
comunique con usted. El coordinador de atencion
responderd a sus preguntas y usted puede decidir si
desea o no participar en el programa Health Home.

2. Llenar un Formulario de divulgacion de
informacion y consentimiento: El coordinador

de atencion le ayudard a llenar un formulario de
consentimiento de servicios de Health Home en el
que otorga su autorizacion para permitir compartir
su informacién médica y de servicios sociales. La
informacion sélo se compartira con los proveedores
y otras personas que usted elija.

3. Formular un Plan de Acciones de Salud: Usted
podra elegir sus propias metas de salud, que su
coordinador de atencién incluird en su Plan de
Acciones de Salud. Este se usard para ayudarles

a usted y a su coordinador de atencion a ver si
necesita servicios y recursos adicionales a su:

» Necesidades de servicios de salud

+ Servicios y apoyo a largo plazo
 Servicios de salud del comportamiento
+ Recursos de la comunidad

Puede solicitar y organizar futuras visitas en
cualquier momento, en el entorno de su eleccion.
Usted decidira si las reuniones se celebran en
persona o por teléfono.

¢Puede permanecer con sus
proveedores actuales de servicios
de salud y de otros servicios?

Si, sus servicios y proveedores actuales
permaneceran sin cambios. Como parte de

los servicios de Health Home, su coordinador
de atencién puede estar en contacto con los
proveedores sobre la cobertura coordinada

y sobre las transiciones en la atenciéon a medida
que cambien sus necesidades.

¢COmo sabran los proveedores si
usted esta en el programa de Health
Home y a quién contactar?

Pueden averiguarlo consultando a ProviderOne o
llamando a la Health Care Authority al 800-562-3022.

¢Tiene que pagar por los servicios de
Health Home?

No, estos servicios se le proporcionan sin costo.



¢Qué puede hacer si no estd conforme
con su coordinador de atencion?

Puede comunicarse con la organizacion de
coordinacion de atencidon de Health Home para
solicitar un coordinador de atencién diferente.

¢Qué pasa si usted se muda a otra
area del estado?

Podria asignarsele un nuevo coordinador de atencién.
Le llamaran para hablar sobre sus servicios en curso.

¢Qué pasa si usted pierde la cobertura

de Apple Health (Medicaid) o Medicare?

Si pierde su elegibilidad para Apple Health
(Medicaid), usted ya no ser4 elegible para los
servicios de Health Home.

Si pierde su elegibilidad para Medicare y no su
elegibilidad para Apple Health, usted todavia puede
ser elegible para recibir servicios de Health Home.

¢Cuales son sus derechos de quejas y
de apelacion?

Usted mantiene sus derechos actuales de quejas y de
apelacion de Apple Health y Medicare.

¢Qué pasa si ya no quiere participar
en el programa Health Home?

Puede hablar con su coordinador de atencién de
Health Home y pedir que lo retiren del programa.
Si cambia de opiniéon mads adelante, puede llamar
a la Health Care Authority al 800-562-3022 y pida
que lo vuelvan a afiliar al programa Health Home.

En la web

Para mayor informacion acerca del programa Health
Home, visite www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-
health-care/apple-health-medicaid-coverage/
health-home .

Para indios americanos o nativos
de Alaska

Los indios americanos o nativos de Alaska que sean
elegibles pueden decidir participar en Health Home
en cualquier momento, llamando a la Health Care
Authority, que verificara su elegibilidad y les ayudara
con su afiliacién.

A quién llamar
en caso de una
crisis de salud

Durante una emergencia que
amenace la vida,

llame al 911.

La HCA tiene el compromiso de ofrecer un
acceso equitativo a nuestros servicios. Si necesita
alguna facilidad, o si requiere documentos en otro
formato, llame al 800-562-3022. Las personas con
discapacidades de la audicién o del habla pueden
llamar al 711 para servicios de retransmision.
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