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Théng bao nay mé ta phuong thic ma Health Care Authority (Cd Quan Cham Séc Stic Khoe, HCA, ching téi hodc chiing
ta) cua Tiéu Bang Washington suf dung hodc tiét 16 théng tin y t€ vé quy vi ciing nhu cach thdc quy vi c6 thé truy cip vao
théng tin nay. Vui long xem lai théng bao nay mét cach can than.

Tai sao t6i lai nhan dudc thong bdo nay?

HCA dd cam két bao vé thong tin vé stic khde ctia quy vi. Ludt phdp yéu cau ching t6i gli théng bdo nay cho tat ca

cdc thanh vién, dé quy vi ndm bdt phudng thdc ching téi st dung cling nhu tiét 16 thdng tin ciia quy vi. Théng bdo nay
khong tac dong dén tinh héi dd diéu kién cia quy vi d@é duge nhdn dich vu hodc bdo hiém. Néu quy vi co bat ky cdu hoi
ndo vé théng bdo nay, vui long lién hé véi Van Phong Quyén Riéng Tu clia HCA béing céch g thu dién tir dén dia chi
PrivacyOfficer@hca.wa.gov, goi dén s6 1-844-284-2149 hodc viét thu cho Nhan Vién Van Phong Quyén Riéng Tu ctia HCA,
Health Care Authority (Co Quan Chdm Soéc Stc Khée), P.O. Box 42704, Olympia, WA 98504-2704.

Quy vi c6 quyén:
« Nh&n mot ban sao ho sa sdc khoe va yéu cau boi thusng clia quy vi.
«  Chinh stfa ho so sttc khoe va yéu cau boi thusng
« Yéucaulién lac trong bdo mat.
+  Yéu cau chlng t6i giGi han thong tin ma chiing t6i sé chia sé.
«  Nhd&n danh sdach (v6i mét s6 trudng hgp ngoai 1€) vé nhitng ngusi ma chiing t6i dd chia sé théng tin cia quy vi.
« Nh&n mét ban sao théng bdo vé quyén riéng tu nay.
«  Chon mét ngusi dé hanh déng cho quy vi.
«  N&p dan khiéu nai néu quy vi tin rdng quyeén riéng tu ctia minh bi vi pham.
> Didén trang 2 d€ nhan thém théng tin

Quy vi ¢ thé cho chiing tdi biét Iva chon cliia minh vé mét s6 thdng tin siic khée nhéat dinh ma chiing téi su
dung hodc chia sé. Vi du, cch ma ching tdi:
« Tralgicho gia dinh va ban be clia quy vi cdc cdu hoi vé bao hiém.
«  Cungcdp clu trg thién tai.
Chling t6i khong qudang bé dich vu clia minh hodc bdn thong tin clia quy vi.
> Didéntrang 3 d€ nhan thém théng tin

Viéc Ching Téi Sir Dung va Tiét Lo

Chiing tdi cé thé sii dung va chia sé théng tin ctia quy vi cho nhiing ly do sau:
«  Gilp quadn ly diéu tri chdm séc stic khde ma quy vi nhan dugc.
« Vanhanh t6 chitc ctia ching toi.
«  Thanh toan cho dich vu stc khde clia quy vi.
« Quadn ly ké hoach slic khoe cua quy vi.
«  Gilp d& cho cdcvan dé an toan va suc khde cong dong.
«  ThucHién nghién clu.
«  Tudn thu theo phap ludt.
«  Dap Ung cdc yéu cau hién tdng ndi tang va md dong thai lam viée véi gidm dinhy t& hodc gidm déc tang 1é.
«  Gidi quyét vain dé boi thusng cho ngudi lao dong, thuc thi phdp ludt va cac yéu cau khéc cta chinh pha.
«  Phan hoi cacvu kién va hanh déng phap ly.
«  Xacdinh cdc co hdi cai tién chat lugng.
> Didéntrang 4 d€ nhan thém théng tin
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Khi nhdc dén thong tin siic khde cia minh, quy vi c6 mot s6 quyén nhat dinh. Phan nay gidi thich vé
quyén clia quy vi cling nhu mot s6 trdch nhiém clia chiing toi dé trg gitp quy vi. Néu quy vi mudn thuc
hién cdc quyén clia minh hodc cé cau hoi khdc lién quan dén thong tin stic khde ctia quy vi ma HCA
n&m gill, vuilong lién hé véi Vdn Phong Quyén Riéng Tu ciia HCA bdng cach guii thu dién tir dén dia chi
PrivacyOfficer@hca.wa.gov, goi dén s6 1-844-284-2149 hodc viét thu cho Nhan Vién Van Phong Quyén
Riéng Tu ctia HCA, Health Care Authority (Ca Quan Chdm Soc Stc Khaée), P.O. Box 42704, Olympia,

WA 98504-2704.

Quy vi c6 quyén:

Nhdn mot ban sao hé sd siic khde va yéu céu béi thudng ctia quy vi

Quy vi ¢6 thé xem lai phan thdng tin cd nhdn ma HCA ¢é vé quy vi bdng céch yéu cau, bdng van ban dé
tiép can hodc nhdn ban sao vé cac thdng tin nay. Ching toi co thé sé tinh phi khi sao chép dif liéu. Trong
nhiéu trudng hap, ching toi sé cung cdp bdn sao & dinh dang dién tif theo yéu cau.

Ngoai trif cac trudng hap loai trir dugc liét ké bén dudi, day a nhitng ho sa quy vi c6 thé xem lai va sao chép:
« HO6 sc ddng ky, thanh todn, xét xtf yéu cau boi thudng va ho sa quan Iy y té hodc ho sa dudc luu
gilt b&i hodc cho HCA.
« Cac ho sa khdc ma HCA ding dé dua ra quyét dinh vé quy vi.

Thong tin quy vi c6 thé xem lai va sao chép khong bao gom:

« Ghich@tam lytriliéu.

« Thong tin dudc bién soan véi muc dich du dodn hgp ly hodc dé stf dung trong mét vu kién hodc
th tuc t6 tung dén sy, hinh su hodc hanh chinh.

« Thoéng tin ma vé mdt phdap ly HCA khdng thé tiét 16 cho quy vi.

« Thong tin nhdn dudc t mot ngudi khong phdi la nha cung cdp dich vu chdm séc stc khoe theo
cam két bao mat néu quyén truy cdp dudc yéu cau sé cd kha ndng tiét 16 ngudn thong tin & mic
do hap ly.

« Thong tin ma chuyén gia chdm soc stic khde dugc cap phép hodic HCA xac dinh khong dudc tiét
16 cho quy vi vi thdng tin dé cé thé gdy hai cho quy vi hodic ngudi khac.

Yéu céu chiing tdi chinh stia hd sd slic khée va yéu cau boi thudng

+ Quyvicd thé yéu cau ching toi stia déi thong tin cd nhan ctia minh néu quy vi cho réng thong
tin d6 khong chinh xéc hodc khong day dd. Quy vi phdi dua ra yéu cau bdng van ban, xac dinh
thong tin quy vi muén thay déi va gidi thich Iy do tai sao can thay déi thong tin dé.

« HCAkhong nhdt thiét phai thuc hién nhitng thay d6i ma quy vi yéu cau. Vi du, HCA khéng bat
budc phai thay doi thong tin khdng phai do ho tao ra hodc théng tin chinh xac. Néu HCA khong
thuc hién thay déi ma quy vi yéu cau, HCA sé cho quy vi biét ly do. Néu HCA thuc hién cdc thay
doi, ho sé nd luc hap ly dé thong bdo cho nhitng nguai khdc ma ho da cung cdp théng tin hodc
nhitng ngudi khdc ma quy vi cho ho biét HCA dd nhan dugc thong tin.

Yéu cdu thong tin lién lac trong bdao mat
+ Quy vicd thé yéu cau ching toi lién hé véi minh theo cach cu thé (vi du: dién thoai nha riéng hodc
van phong) hodc gui thu dén mét dia chi khac.
« Chlng toi sé xem xét tat cd cac yéu cau hop ly va phai ndi “cd” néu quy vi cho chiing téi biét réing
minh sé gdp nguy hiém néu chdng toi khong lam nhu vay.

Yéu céu han ché (tiét 16 han ché)
« Quyvicd thé yéu cau ching toi khdng stf dung hodic chia sé mét s6 thong tin sic khde nhat dinh
dé diéu tri, thanh todn hodic hoat déng clia ching toi.
« Chung tdi khong bdt bude phai déng y véi yéu cau clia quy vi va ching toi ¢é thé néi “khéng” néu
diéu do6 &nh hudng dén viéc chdm soc clia quy Vi.
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Nhdn danh sdch vé nhifng ngudi ma chiing tdi dé chia sé thong tin
Quy vi 6 thé yéu cau danh sach céec don vi ma HCA dd tiét 16 thong tin cia minh. Danh sach sé khéng
bao gom tdt ca cac tiét 10. Vi du, danh séch sé khong bao gom:

« Tiétl6thong tin vé hoat dong diéu tri, thanh todn cling nhu chdm séc stic khde.

« Tiét1o cho quy vihodc véi su cho phép clia quy vi.

« Tiét 16 dugc thuc hién han sdu nam trudce khi quy vi yéu cau.

HCA sé trd IGi quy vi trong vong 60 ngay ké tif ngay quy vi yéu cau. Néu quy vi yéu cau nhiéu han mot
ban ké khai trong khodng thai gian 12 thang bat ky, HCA cé thé tinh mot khoan phi hgp Iy cho quy vi.

Nhdn mot ban sao thdng bdo vé quyén riéng tu nay
+ Quyvi cé thé yéu cau ban sao bdng gidy cua thong bdo nay bat ky lic ndo, ngay cd khi da déng
y nhdn théng bdo bdng dién tif. Ching toi sé nhanh chéng cung cdp cho quy vi mét ban sao gidy.

Chon mét ngugi dé hanh déng cho quy vi
« Néu quy vidd Uy quyény té cho ai dé hodc néu ai dé la ngudi gidm hd hgp phdp ctia quy vi,
ngudi do cé thé thuc hién céec quyén clia quy vi cling nhu dua ra lua chon vé thong tin stic khde
clia quy Vi.
« Chuang tdi sé ddm bdo rdng ngudi dé co tham quyén nay va cé thé hanh déng thay cho quy vi
trudc khi chling toi thuc hién bat ky hanh déng nao.

N6p don khi€u nai néu quy vi cdm thdy quyén ctia minh bi vi pham
Néu quy vi cho réing quyén riéng tu ctia minh dd bi vi pham hodc quy vi c6 cdu hoi:
« Lién hé vGiVan Phong Quyén Riéng Tu ctia HCA bdng cach gui thu dién tir dén dia chi
PrivacyOfficer@hca.wa.gov, goi dén so 1-844-284-2149 hodc viét thu cho Nhan Vién Vdn Phong
Quyén Riéng Tu clia HCA, Health Care Authority (C6 Quan Chdm Séc Stc Khoe), P.O. Box 42704,
Olympia, WA 98504-2704; HOAC
« Quyvicd thé ndp dan khiéu nai lén Van Phong Dan Quyén clia Department of Health (S&Y Té) va
Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky bdng cach gufi thu dén 200 Independence Avenue, SW., Washington, D.C.
20201, goi tdi s6 1-877-696-6775 hodc truy cdp www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.
« Chlng t6i sé khong tra thu quy vivi dd noép dan khiéu nai.

D3i v8i mot sé thdng tin siic khée nhdt dinh, quy vi c6 thé cho ching t6i biét Iua chon ctia minh
vé nhiing théng tin ma ching téi chia sé. Néu quy vi cé mong muén rd rang vé cach ching toi chia
sé thong tin ciia minh trong céc tinh huéng dugec mo ta bén dudi, vui long trao déi véi ching toi. Cho
ching toi biét quy vi muén chiing toi lam gi va chiing ti sé lam theo huéng dan cla quy vi.

Trong nhiing trudng hgdp ndy, quy vi cé cd quyén va lua chon yéu cau ching t6i:
« Chia sé thong tin véi gia dinh, ban be than thiét hodc nhitng nguai khéc co lién quan dén viéc
thanh toan cho dich vu chdm séc clia quy vi.
« Chia sé thong tin trong tinh huéng cltu trg thién tai.

Néu quy vi khéng thé cho chiing téi biét sé thich cda minh, nhu néu quy vi bat tinh, chdng tdi c6 thé tiép
tuc va chia sé théng tin cta quy vi néu chding téi tin rang dé Ia Igi ich tét nhat cho quy vi. Chiing téi ciing
c6 thé chia sé théng tin cda quy vi khi can thiét d€ giam bét méi de doa nghiém trong va sap xay ra déi vdi
stc khée hodc su an toan.
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“ Viéc Chiing Téi S Dung va Tiét LS

Chiing tdi thudng sl dung hodc chia sé théng tin slic khde ctia quy vi nhu thé nao? Ching téi thusng st dung
hodc chia sé thong tin stic khde clia quy vi theo nhitng cach sau.

GiGp quan ly diéu tri chdm séc stc khde ma quy vi nhén dugc
NGi dung nay bao gom dich vu chdm séc dudc cung cép cho quy viva su diéu phéi hodc quan Iy viéc chdm séc
ctia quy vi. Vi du, HCA cé thé tiét 16 thong tin dé canh bdo nha cung cdp dich vu chdm séc sdc khoe clia quy vi
vé cdc van dé cb thé xay ra trong qud trinh chdm séc cho quy vi.

Van hanh t8 chiic ciia chiing toi
+ Ching tdi cé thé st dung va tiét 16 thdng tin clia quy vi dé diéu hanh t6 chic cia minh va lién hé véi quy vi
khi can thiét.
« Chuing téi khéng dugc phép st dung thong tin di truyén dé quyét dinh xem chiing téi ¢ cung céip bdo
hiém cho quy vi hay khong va gid clia bdo hiém dé. N6i dung nay khong dudce dp dung cho céc ké hoach
long term care (chdm séc dai han).

Vi du: Chiing téi st dung théng tin sdic khde ctia quy vi d€ phat trién cac dich vu tét hon cho quy vi.

Thanh todn cho dich vu siic khée cta quy vi
« Ching t6i 6 thé st dung va tiét 16 thong tin sdc khoe clia quy vi khi chiing téi thanh todn cho cdc dichvuy
té dugc bao tra cua quy vi.

Vi du: Chiing tbi c6 thé chia sé théng tin vé quy vi vdi bac sTdé diéu phéi viéc thanh toan cho cuéc phau thuét.
« Néu quy viyéu cau mot budi diéu tran hanh chinh dé xem xét quyét dinh tr chéi, chiing toi thudng phdi tiét
16 thong tin trong qua trinh diéu tran.

Chiing tdi ¢ thé sif dung hodc chia sé théng tin siic khée clia quy vi bang cdch ndo khac? Ching téi dudc phép
hodc bdt budce phai chia sé théng tin ctia quy vi theo nhiing cach khéc - thusng la theo nhitng cach déng gép cho Idi
ich cdng dong nhu nghién clu vay té cdng cong. Ching toi phai ddp ing nhiéu diéu kién ctia phap ludt trudce khi co
thé chia sé théng tin clia quy vi cho nhiing muc dich nay. Bé biét thém thong tin, xem:
hhs.gov/hipaa/for-individuals/guidance-materials-for-consumers/index.html

GiGp d3 cho cac vdn dé an todn va slic khde cdng déng
+ Ching tdi c6 thé chia sé thdng tin stc khoe clia quy vi trong mot s6 trudng hgp nhdt dinh nhu:
« Phong nguia dich bénh.
+ HO trg thu hoi san pham.
« Bdo cdo phan Ung bdt Igi cua thuée.
+ Bdo céo nghingd lam dung, bd bé hodc bao luc gia dinh.
+ Ngdn chdn hodc giam thiéu méi de doa nghiém trong doi véi stic khde hodc su an toan cla bat ky ai.

Thuc Hién nghién clu
« Ching tdi ¢é thé st dung hodic chia sé thong tin ctia quy vi dé phuc vu cho viéc nghién clu stic khoe.

Tudn tha theo phap ludt
+ Ching t6i sé chia sé théng tin vé quy vi néu luat phdp tiéu bang hodc lién bang yéu cau, ké cé vai
Department of Health (S&Y Té) va Dich Vu Nhan Sinh néu ho mudn biét réing ching téi c6 tuén thu ludt
riéng tu cta lién bang hay khong.

Pdp ling cac yéu cau hién tdng ndi tang va moé déng thdi lam viéc v8i gidm dinh y té€ hodc gidm dac tang |é
+ Ching t6i ¢é thé chia sé thdng tin stc khoe cla quy vi véi cac té chiic thu mua ndi tang.
+ Ching tdi ¢é thé chia sé thdng tin stic khoe véi nhan vién diéu tra, gidm dinh y té hodc gidm déc tang 1€ khi
mot cd nhdn qua dai.

Gidi quyét van dé béi thudng cho ngugi lao ddng, thuc thi phap ludt va cac yéu cdu khac caa chinh pha
+  Ching t6i c6 thé st dung hodc chia sé thong tin stc khoe cua quy vi:
o Daoivaiyéu cau boi thudng ciia ngudi lao dong.
0 Cho muc dich thuc thi phdp ludt hodc véi mot quan chic thuc thi phap ludt.
0 Vd&ica quan giam saty té vé cac hoat dong dudc phap ludt cho phép.
o Danh cho céc chlc ndng ddc biét clia chinh phd nhu quan su, an ninh quéc gia va dich vu bao vé
tong théng.
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Phan hoi cac vu kién va hanh déng phap ly
+ Chlng toi c6 thé chia sé thong tin stic khde ctia quy vi dé ddp lai lénh ctia toa an hodc hanh
chinh hodc dé dap lai trat doi hau toa.

Co logi théng tin ndo dugc bao vé ddc biét khong?
C6, mot s6 loai thong tin dudce bdo vé tét han theo luat ctia Tiéu bang Washington hodc lién bang. Cac
bién phdp tiét 10 & trén khong nhat thiét dp dung cho céc loai thdng tin dudce bdo vé dac biét, bao gom:
« Thong tin bi mat lién quan dén HIV dudc ludt phdp Tiéu bang Washington bao vé.
« Thong tin diéu tri réi loan stf dung rugu va dude chat dude bao vé theo ludt lién bang va Tiéu
bang Washington.
« Thong tin diéu tri stc khoe tam than dudc bao vé theo ludt lién bang va Tiéu bang Washington.

Tréch Nhiém Cuaa Chiing Téi

« LuGtyéu cau ching toi ddm bdo quyén riéng tu va bao mat vé protected health information
(thong tin stc khde dudgc bao vé) clia quy vi.

« Chlng toi sé cho quy vi biét kip thdi néu xay ra vi pham cé thé lam ton hai dén quyén riéng tu
hodc bdo mat thdng tin ciia minh.

« Chung toi phdi tuan theo cac nghia vu va quy dinh vé quyén riéng tu dugc mo ta trong thong
bdo nay va cung cdp mét ban sao néu quy vi yéu cau.

« Chung toisé khong st dung hodic chia sé thong tin clia quy vi ngoai nhiing thong tin dugc mo ta
& day tru khi quy vi cho chiing téi biét bdng van ban. Néu quy vi cho chiing téi biét chiing t6i cb
thé, quy vi co thé thay déi quyét dinh bat ¢ Iic nao. Hay cho chiing t6i biét bdng van ban néu
quy vi thay déiy dinh.

DE biét thém théng tin, vui long xem tai trang web clia chinh pht lién bang: hhs.gov/hipaa/for-individuals/
notice-privacy-practices/index.html.

Thay d6i cac diéu khodn cia théng bdo nay

Ching t6i 6 thé thay déi cdc diéu khodn clia théng bdo nay va nhiing thay d6i d6 sé ap dung cho tdt cd thong tin
chling t6i cd vé quy vi. Ching toi sé cung cdp cho quy vi théng bdo méi hodic cho quy vi biét vé thong bdo dé va
cach nhan mét ban sao. Théng bdo stia ddi s& cb san trén trang web ctia chiing t6i va chiing t6i sé guti email hodc
gui mdt ban sao cho quy vi khi dugc yéu cau. Thong bdo nay c¢d sén bdng nhiéu ngon ngll; kiém tra tai trang web
ctia chiing t6i theo dia chi www.hca.wa.gov/pages/privacy.aspx.
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