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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic] خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
          وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711.( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမဲ့ရႏိုင္ပါသည္။ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ

 ਮੱਗਰ਼ਾਦਸਾ � ਨੁੇਾਦਾ ਮਸਇ—ਮੁਫ਼ਇਾਉਿਲੱਬਧਾਸਨ।ਾ1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

HCA 65-153 (3/17) 

[English] Language assistance services, including 
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fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ

 ਮੱਗਰ਼ਾਦਸਾ � ਨੁੇਾਦਾ ਮਸਇ—ਮੁਫ਼ਇਾਉਿਲੱਬਧਾਸਨ।ਾ1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic] خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
          وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711.( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမဲ့ရႏိုင္ပါသည္။ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ

 ਮੱਗਰ਼ਾਦਸਾ � ਨੁੇਾਦਾ ਮਸਇ—ਮੁਫ਼ਇਾਉਿਲੱਬਧਾਸਨ।ਾ1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic] خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
          وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711.( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမဲ့ရႏိုင္ပါသည္။ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ
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(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic] خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
          وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711.( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမဲ့ရႏိုင္ပါသည္။ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ
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(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic] خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
          وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711.( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမဲ့ရႏိုင္ပါသည္။ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ

 ਮੱਗਰ਼ਾਦਸਾ � ਨੁੇਾਦਾ ਮਸਇ—ਮੁਫ਼ਇਾਉਿਲੱਬਧਾਸਨ।ਾ1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
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[English] Language assistance services, including 
interpreters and translation of printed materials, are 
available free of charge. Call 1-800-562-3022  
(TRS: 711). 

[Amharic] የቋንቋ እገዛ አገልግሎት፣ አስተርጓሚ እና የሰነዶችን 
ትርጉም ጨምሮ በነጻ ይገኛል፡፡ 1-800-562-3022 (TRS: 711) 
ይደውሉ፡፡ 

 [Arabic] خدمات المساعدة في اللغات، بما في ذلك المترجمین الفوریین
          وترجمة المواد المطبوعة، متوفرة مجاناً، اتصل على رقم

3022-562-800-1 )TRS: 711.( 

[Burmese] ဘာသာျပန္ဆုိသူမ်ားႏွင့္ ထုတ္ျပန္ထားသည့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားဘာသာျပန္ျခင္းအပါအဝင္ 

ဘာသာစကားအေထာက္အကူဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ အခမဲ့ရႏိုင္ပါသည္။ 

1-800-562-3022 (TRS: 711) ကုိဖုန္းေခၚဆုိပါ။

[Cambodian] esvaCMnYyPasa rYmmanTaMg/ñkbkE®bpÊal'mat' nig

karbkE®bGksare◊HBumı KW/acrk◊neday≤tKit´z¬. 

ehATUrs¤BÊeTAelx 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Chinese] 免费提供语言协助服务，包括口译员和印制

资料翻译。请致电 1-800-562-3022 (TRS: 711)。 

[Korean] 통역 서비스와 인쇄 자료 번역을 포함한 언어 
지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.    
1-800-562-3022 (TRS: 711)번으로 전화하십시오.

[Laotian] kanbMrikand™anfaSa,  lvmtzgnaYEpfaSa ElA 
kanEpewk San†Ifim,  mIRv™VH™FrIodYbB̊ id Æ̊a.  otHaelk 1-800-
562-3022 (TRS: 711).  

[Oromo] Tajajilli gargaarsa afaanii, nama afaan hiikuu 
fi ragaalee maxxanfaman hiikuun, kaffaltii malee ni 
argattu. 1-800-562-3022 (TRS: 711) irratti bilbilaa. 

[Persian]  خدمات کمک زبانی، از جملھ مترجم شفاھی و ترجمھ اسناد و
  مدارک (مطالب) چاپی، بصورت رایگان ارائھ خواھد شد.با شماره

1-800-562-3022 (TRS: 711) .تماس بگیرید 

[Punjabi] ਭਾਸਾਾ ਸਾਾਇਾਾ ਸੇਾੇਵ—ਦੁਭਾਸ਼ੀਾ ਇਸਾ ਿਪ� ੰਾਕ਼ਇ਼ਾਸੋਈਾ

 ਮੱਗਰ਼ਾਦਸਾ � ਨੁੇਾਦਾ ਮਸਇ—ਮੁਫ਼ਇਾਉਿਲੱਬਧਾਸਨ।ਾ1-800-562-3022 

(TRS: 711) 'ਇਸਾਕਾਲਾਕਰੋ।ਾ

[Romanian] Serviciile de asistență lingvistică, inclusiv 
cele de interpretariat și de traducere a materialelor 
imprimate, sunt disponibile gratuit. Apelați 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Russian] Языковая поддержка, в том числе услуги 
переводчиков и перевод печатных материалов, 
доступна бесплатно. Позвоните по номеру       
1-800-562-3022 (TRS: 711).

[Somali] Adeego caawimaad luuqada ah, ay ku jirto 
turjubaano afka ah iyo turjumid lagu sameeyo 
waraaqaha la daabaco, ayaa lagu helayaa lacag 
la’aan. Wac 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Spanish] Hay servicios de asistencia con idiomas, 
incluyendo intérpretes y traducción de materiales 
impresos, disponibles sin costo. Llame al 1-800-562-
3022 (TRS: 711). 

[Swahili] Huduma za msaada wa lugha, ikiwa ni 
pamoja na wakalimani na tafsiri ya nyaraka 
zilizochapishwa, zinapatikana bure bila ya malipo. 
Piga 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tagalog] Mga serbisyong tulong sa wika, kabilang 
ang mga tagapagsalin at pagsasalin ng nakalimbag 
na mga kagamitan, ay magagamit ng walang bayad. 
Tumawag sa 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Tigrigna] ተርጎምትን ናይ ዝተፅሓፉ ማተርያላት ትርጉምን ሓዊሱ ናይ 
ቋንቋ ሓገዝ ግልጋሎት፤ ብዘይ ምንም ክፍሊት ይርከቡ፡፡      
ብ 1-800-562-3022 (TRS: 711) ደውል፡፡ 

[Ukrainian] Мовна підтримка, у тому числі послуги 
перекладачів та переклад друкованих матеріалів, 
доступна безкоштовно. Зателефонуйте за 
номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

[Vietnamese] Các dịch vụ trợ giúp ngôn ngữ, bao gồm 
thông dịch viên và bản dịch tài liệu in, hiện có miễn 
phí. Gọi 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

HCA သည္ ကၽြႏု္ပ္တို႔ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားအတြက္ တူညီေသာအသံုးျပဳႏုိင္ခြင့္ကိုေပးအပ္မည္ဟု ကတိျပဳထားသည္။ သင္သည္ ေနရာထိုင္ခင္းလိုအပ္ပါက သို႔မဟုတ္ အျခားပံုစံ သို႔မဟုတ္ ဘာသာစကားျဖင့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားကိုလိုအပ္ပါက ေက်းဇူးျပဳၿပီး 1-800-562-3022 (TRS: 711) ကိုဖုန္းေခၚဆိုပါ။
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ယခုလက္စြဲစာအုပ္အတြက္ ျငင္းဆိုခ်က္မ်ားယခုလက္စြဲစာအုပ္အတြက္ ျငင္းဆိုခ်က္မ်ား

ယခုလက္စြဲစာအုပ္သည္ သင့္အား သင့္ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး  

အက်ိဳးခံစားခြင့္မ်ား (စိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာက်န္းမာေရးႏွင့္ စိတ္ကစဥ့္ကလ်ားျဖစ္မႈမ်ား 

အတြက္ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား) ႏွင့္ သင္၏အခြင့္အေရးမ်ား ႏွင့္ တာဝန္ယူရမည့္  

အရာမ်ားကိုရွင္းၿပျခင္း၊ ဝန္ေဆာင္မႈကို မည္သို႔ရရွိေစရန္ ေဆာင္ရြက္ျခင္း ႏွင့္  

က်န္းမာေရး အစီအစဥ္ကို မည္သို႔ေျပာင္းလဲႏိုင္ပံု တို႔ကို ရွင္းလင္းေပးျခင္း ျဖစ္သည္။ 

ယခုလက္စြဲစာအုပ္ႏွင့္ စပ္လ်ဥ္းမွ မည္သည့ ္ဥပေဒေရးရာ အခြင့္အေရးမ်ား  

သို႔မဟုတ္ ခံစားပိုင္ခြင့္မ်ား ဖန္တီးထားျခင္း မဟုတ္ပါသျဖင့္ ထိုသို႔အသံုးမျပဳရန္  

အၾကံျပဳအပ္ပါသည္။ ဤစာအုပ္အား သင္၏ Apple Health (Medicaid)  

အခ်က္အလက္မ်ားရရွိသည့္ တစ္ေနရာတည္းေသာ ရင္းျမစ္အျဖစ္ အသံုးမျပဳသင့္ပါ။ 

Apple Health ၏ အေသးစိတ္အခ်က္အလက္မ်ားကိ ုHealth Care ၏ ခြင့္ျပဳခ်က္ရ  

hca.wa.gov/about-hca/rulemaking ဝဘ္စာမ်က္ႏွာေပၚရွိ ဥပေဒႏွင့္ စည္းမ်ဥ္း 

မ်ား စာမ်က္ႏွာေပၚတြင ္ရရွိႏိုင္သည္။

  မာတိကာမ်ားမာတိကာမ်ား

Washington Apple Health က ႀကိဳဆိုပါတယ္� 5

သင္၏ ဝန္ေဆာင္မႈကဒ္� 7

သင္၏ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္ကဒ္� 8

အက်ပ္အတည္းဆိုင္ရာ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား� 9

ရရွိႏုိင္ေသာ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား� 10

အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာက်န္းမာေရး ေထာက္ခံအၾကံျပဳသူမ်ား)� 11

က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ လက္ခံရယူရန္အတြက္  
သင္လိုအပ္ႏိုင္မည့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား� 13

အေမရိကန္ အင္ဒီးယန္းမ်ားႏွင့္ အလက္စကာ  
ေဒသခံမ်ားအတြက္ သတင္းအခ်က္အလက္� 14

သင့္ အခြင့္အေရးမ်ားႏွင့္ တာဝန္ဝတၱရားမ်ား� 15

ကၽြႏ္ုပ္တို႔/အရင္းအျမစ္မ်ားႏွင့္ ဆက္သြယ္ပါ� 17

http://hca.wa.gov/about-hca/rulemaking
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Washington Apple Health ကႀကိဳဆုိပါတယ္
သင္ ဤစာအုပ္ကို ရရွိျခင္းမွာ Washington Apple Health (Medicaid) တြင္ မၾကာေသးေသာအခ်ိန္က စာရင္းသြင္းခဲ့ျခငး္ေၾကာင့္ျဖစ္သည္။ Washington State Health Care Authority (HCA) ၏ 

ခန္႔ခြဲမႈေအာက္ရွိ Apple Health ႏွင့္ က်န္းမာေရးစီမံခ်က္မ်ားဆိုင္ရာ နားလည္မႈမ်ားသည္ သင့္အတြက္ ကုန္က်စရိတ္မ်ားကို က်ခံေပးမည္ျဖစ္သည္။ ေနာက္ပိုင္းတြင္ သင္က သင္၏ က်န္းမာေရး 

စီမံခ်က္မွ ေဆးဘက္ႏွင့္ စပ္လ်ဥ္းသည့္ က်န္းမာေရးအက်ိုဳးအျမတ္ဆိုင္ရာ လက္စြဲစာအုပ္ကို ရရွိမည္ျဖစ္သည္။ ထိုစာအုပ္တြင္ သင္ ရရွိႏိုင္ေသာ အက်ိဳးအျမတ္မ်ား  

အေသးစိတ္ကို ေဖာ္ျပထားမည္ျဖစ္သည္။

သင္၏ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရးအက်ဳိးခံစားခြင့္သင္၏ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရးအက်ဳိးခံစားခြင့္
မ်ား အေၾကာင္းမ်ား အေၾကာင္း
ႏိုင္ငံအမ်ားစုတြင္ Apple Health သံုးစြဲသူမ်ားအေနျဖင့္ ၎တို႔၏ ရုပ္ပိုင္း ဆိုင္ရာ က်န္းမာေရးႏွင့္  

အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ ဝန္ေဆာင္မႈ ႏွစ္မ်ိဳးစလံုးကို က်န္းမာေရးဝန္ေဆာင္မႈမ်ား ကို စီစဥ္ထားေသာ 

 ေစာင့္ေရွာက္မႈ အစီအစဥ္ တစ္ခုမွ လက္ခံရရွိပါသည္။ (အျပဳအမူပိုင္း ဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး  

ဝန္ေဆာင္မႈတြင္ စိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ႏွင့္ ပစၥည္းအသံုးၿပဳမႈ ကစဥ့္ကလ်ားၿဖစ္ၿခင္း  

ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား တို႔ ပါဝင္သည္။)

အျခားနည္းမ်ားျဖင့္ ႐ုပ္ပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို သင္ရရွိသည့္အတြက္ ဤ 

လက္စြဲစာအုပ္ကို လက္ခံရရွိျခင္း ျဖစ္ပါသည္။ (ဥပမာမ်ားအတြက္ စာမ်က္ႏွာ 12 ကို ၾကည့္ပါ။) စီမ ံစီမ ံ

ထားေသာ အစီအစဥ္သည္ သင္၏ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကိုသာ  ထားေသာ အစီအစဥ္သည္ သင္၏ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကိုသာ  

ေပးႏိုင္ပါသည္။ေပးႏိုင္ပါသည္။

သင္၏ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္သင္၏ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္

ေနာက္စာမ်က္ႏွာရွိ က်န္းမာေရး အစီအစဥ္မ်ားအေနျဖင့္ စာရင္းျပဳစုထား ေသာ ႏိုင္ငံမ်ားရွိ Apple 

Health သံုးစြဲသူမ်ားထံသို႔ အျပဳအမူပိုင္း ဆိုင္ရာ က်န္းမာေရးဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို ေထာက္ပ႔ံေပးပါ

သည္။

အျပဳအမူပို္င္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား ပါဝင္သည့္ စီမံထားေသာ က်န္းမာေရး  
ေစာင့္ေရွာက္မႈ အစီအစဥ္အမည္ႏွင့္ စာတစ္ေစာင္ကို သင္လက္ခံရရွိပါလိမ့္မည္။ သင္သည္ လက္

ရွိတြင္ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို လက္ခံထားပါက သို႔မဟုတ္ ထိုဝန္ေ

ဆာင္မႈမ်ားလက္ခံထားျခင္းႏွင့္ ပတ္သတ္သည့္ ေမးခြန္းမ်ား ရွိပါက ဤ က်န္းမာေရး အစီအစဥ္ကို  

ေက်းဇူးျပဳ၍ ဆက္သြယ္ပါ။

အစီအစဥ္ေရြးခ်ယ္မႈအစီအစဥ္ေရြးခ်ယ္မႈ

သင္ေနထိုင္ေသာ ျပည္နယ္အတြင္း စီမံထားေသာ က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈ အစီအစဥ္ အနည္းဆံုး သံုး္ခုထဲမွ ေရြးခ်ယ္ႏိုင္ပါသည္။ ေနာက္စာမ်က္ႏွာရွိ ဇယားကို  
ၾကည့္ပါ။ သင္၏ ျပည္နယ္ႏွင့္ ေရြးခ်ယ္ထားေသာ အစီအစဥ္မ်ားကိ ုရွာေဖြပါ။

အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္မ်ားကို ေျပာင္းလဲျခင္းအျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္မ်ားကို ေျပာင္းလဲျခင္း

သင္႔အေနျဖင့္ သင္၏ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္ကို ေျပာင္းလဲရန္ အခ်ိန္မေရြးေတာင္းဆိုႏိုင္သည့္ အခြင့္အေရးရွိပါသည္။ သင္႔ေတာင္းဆိုမႈျပဳလုပ္မည့္အခ်ိန္အေပၚ မူတည္ၿပီး  

သင္၏ အစီအစဥ္ အသစ္အေနျဖင့္ ေနာက္တစ္လ၏ အစပိုင္းတြင္ စတင္လိမ္႔မည္ျဖစ္သည္။ သင္႔အေနျဖင့္ အစီအစဥ္ကိ ုဖြင့္လွစ္ႏုိင္ပါသည္။:

•	 အြန္လိုင္း: https://www.waproviderone.org/client

•	 ဖုန္းေခၚဆိုပါ : Apple Health ေဖာက္သည္ ဝန္ေဆာင္မႈ 1-800-562-3022 (TRS:711) 

•	 အီးေမးလ္: https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus 

https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus
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Note: Apple Health Foster Care is a statewide program, provided through 
Apple Health Core Connections (Coordinated Care of Washington).

Apple Health managed care
Service area matrix - January 2024

HCA 19-0038 (10/23)

County Community Health 
Plan of Washington

Coordinated  
Care

Molina 
 Healthcare of 
Washington

United  
Healthcare of 
Washington

Wellpoint Washington 
(ယခင္က Amerigroup 

သိရိွထားေသာ)

Adams X X X X
Asotin X X X X
Benton X X X X
Chelan X X X X
Clallam X X X X X
Clark X X X X
Columbia X X X X
Cowlitz X X X X X
Douglas X X X X
Ferry X X X X
Franklin X X X X

X X X X
Grant X X X X
Grays Harbor X X X X X
Island X X X X X

X X X X X
King X X X X X
Kitsap X X X X X
Kittitas X X X X
Klickitat X X X X
Lewis X X X X X
Lincoln X X X X
Mason X X X X X
Okanogan X X X X

X X X X X
Pend Oreille X X X X
Pierce X X X X X
San Juan X X X X X
Skagit X X X X X
Skamania X X X X
Snohomish X X X X X
Spokane X X X X
Stevens X X X X
Thurston X X X X X
Wahkiakum X X X X X
Walla Walla X X X X
Whatcom X X X X X
Whitman X X X X
Yakima X X X X
ပ်ိ းဳေထာင္ျပဳစုေစာင့္ေရွာက္မႈ (ႏုိင္ငံတစ္၀ွမ္း) X

စီမံခန့္ခြဲထားေသာ ေစာင့္ေရွာက္မႈ အဖြဲ႔အစည္းမ်ားစီမံခန့္ခြဲထားေသာ ေစာင့္ေရွာက္မႈ အဖြဲ႔အစည္းမ်ား  
(အၿပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားသာ အက်ိဳးေက်းဇူးမ်ားအတြက္)(အၿပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားသာ အက်ိဳးေက်းဇူးမ်ားအတြက္)

County Amerigroup Community 
Health Plan

Coordinated  
Care

Molina 
 Healthcare

United  
Healthcare

Adams X X X X
Asotin X X X X
Benton X X X X
Chelan X X X X
Clallam X X X X X
Clark X X X X
Columbia X X X X
Cowlitz X X X X X
Douglas X X X X
Ferry X X X X
Franklin X X X X

X X X X
Grant X X X X
Grays Harbor X X X X X
Island X X X X X

X X X X X
King X X X X X
Kitsap X X X X X
Kittitas X X X X
Klickitat X X X X
Lewis X X X X X
Lincoln X X X X
Mason X X X X X
Okanogan X X X X

X X X X X
Pend Oreille X X X X
Pierce X X X X X
San Juan X X X X X
Skagit X X X X X
Skamania X X X X
Snohomish X X X X X
Spokane X X X X
Stevens X X X X
Thurston X X X X X
Wahkiakum X X X X X
Walla Walla X X X X
Whatcom X X X X X
Whitman X X X X
Yakima X X X X
Foster Care (statewide) X

Apple Health managed care
Service area matrix - January 2022

HCA 19-0038 (11/21)

မွတ္ခ်က္: Apple Health ေြမးစား ဝန္ေဆာင္မႈသည္ Apple Health အဓိက အဆက္အြသယ္မ်ား 
(ဝါရွင္တန္၏ ညွိႏႈိင္းေစာင့္ေရွာက္မႈ)မွ တစ္ဆင့္ ေပးထားေသာ ၿပည္လုံးြက်တ္ အစီအစဥ္ၿဖစ္သည္။ 

မွတ္ခ်က္မွတ္ခ်က္:: Apple Health ေမြးစား ဝန္ေဆာင္မႈသည္ Apple Health အဓိက အဆက္အသြယ္မ်ား  
�(ဝါရွင္တန္၏ ညွိႏႈိင္းေစာင့္ေရွာက္မႈ)မွ တစ္ဆင့္ ေပးထားေသာ ၿပည္လံုးကြ်တ္ အစီအစဥ္ၿဖစ္သည္။



အၿပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားသာ အဆက္အသြယ္မ်ားအၿပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားသာ အဆက္အသြယ္မ်ား
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စီမံခန့္ခြဲထားေသာ ေစာင့္ေရွာက္မႈ အစီအစဥ္မ်ား စီမံခန့္ခြဲထားေသာ ေစာင့္ေရွာက္မႈ အစီအစဥ္မ်ား အဓိက ဖုန္းအဓိက ဖုန္း ၀က္ဘ္ဆိုက္၀က္ဘ္ဆိုက္

Community Health Plan of Washington (CHPW) 1-800-440-1561 chpw.org

Coordinated Care of Washington (CC) 1-877-644-4613 coordinatedcarehealth.com

Molina Healthcare of Washington (MHW) 1-800-869-7165 molinahealthcare.com

UnitedHealthcare Community Plan (UHC) 1-877-542-8997 uhccommunityplan.com

Wellpoint Washington (WLP) (ယခင္က Amerigroup သိရွိထားေသာ) 1-833-731-2167 wellpoint.com/wa/medicaid

သင္၏ ဝန္ေဆာင္မႈကဒ္ကို မရရွိပါက သို႔မဟုတ္  သင္၏ ဝန္ေဆာင္မႈကဒ္ကို မရရွိပါက သို႔မဟုတ္  
ေပ်ာက္ဆံုးပါကေပ်ာက္ဆံုးပါက

Apple Health တြင္ စာရင္းသြင္းမႈ ေအာင္ျမင္ၿပီး ၂ ပတ္ၾကာသည္ အထိ သင္၏ ဝန္ေဆာင္မႈ

ကဒ္ မရရွိလွ်င္ေသာ္လည္းေကာင္း သို႔မဟုတ္ ေပ်ာက္ဆံုးသြားလွ်င္ေသာ္လည္းေကာင္း၊ Apple 

Health ေဖာက္သည္ ဝန္ေဆာင္မႈ 1-800-562-3022 သို႔ေခၚဆိုပါ။

ProviderOne

ဝန္ေဆာင္မႈကဒ္အေပၚတြင ္“ProviderOne” ဟူ၍ ေတြ႔မည္ ျဖစ္သည္။ ProviderOne သည္ က်န္း
မာေရးအစီအစဥ္ႏွင့္ ပူူးေပါင္း ေဆာင္ရြက္ျခင္းႏွင့္ သင့္အား အေရးပါေသာ အခ်က္အလက္မ်ားကို 
အႀကိမ္မ်ားစြာ ေပးပို႔ႏိုင္သည့္ သတင္းေပးေသာ စနစ္ျဖစ္သည္။ ကဒ္ေပၚပါရွိေသာ နံပါတ္သည ္

သင္၏ ProviderOne ေဖာက္သည္နံပါတ(္WA အဆံုးသတ္ျဖင့္ ဂဏန္း ကိုးလံုး)ျဖစ္သည္။ 

သင့္အိမ္အတြင္းရွ ိApple Health အတြက္ ကိုက္ညီသူ အိမ္ေထာင္စုဝင္မ်ားအားလံုးသည္  
သူတို႔အတြက္ ကိုယ္ပိုင္ ဝန္ေဆာင္မႈကဒ္မ်ား ရရွိမည္ျဖစ္သည္။ လူတစ္ဦးခ်င္းစီအတြက္  
မတူညီသည္႔ ProviderOne ေဖာက္သည္နံပါတ္သည္ သူတ႔အတြက္ ဘဝ တေလ်ာက္လံုး  
ရွိေနမည္ျဖစ္သည္။

သင့္တြင္ ယခင္က Apple Health က်ခံေပးမႈမ်ား ရွိခဲ့လွ်င ္ကဒ္ အသစ္ ရရွိမည္မဟုတ္ပါ။ ကဒ္ 
အေဟာင္းသည္ ကုန္က်မႈပိုင္းဆိုင္ရာတြင္ ကြာဟမႈ ရွိေနေသာ္လညး္ သံုး၍ ရေနဆဲျဖစ္ၿပီး 
ProviderOne ေဖာက္သည္ နံပါတ္သည္လည္း အတူတူပဲျဖစ္သည္။

သင္၏ ဝန္ေဆာင္မႈကကဒ္သင္၏ ဝန္ေဆာင္မႈကကဒ ္ 

ကဒ္ႏွစ္ကဒ္ပါ စာ ကိုလက္ခံရရွိမည္ျဖစ္ၿပီး 

သင္၏ ဝန္ေဆာင္မႈေပးေသာ ကဒ္ ႏွင့္ သင့္

က်န္းမာေရးအစီအစဥ္ အိုင္ဒီကဒ္ျဖစ္သည္။

ဤတြင္ေဖာ္ျပထားသည့္ပံုအတိုင္း သင္ ့
ဝန္ေဆာင္မႈကဒ္ကိ ုHealth Care Authority 

(က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈအာဏာပုိင္)မွ ရရိွမ
ည္ျဖစ္သည္။ ဤကဒ္ကို သိမ္းဆည္းထားပါ။ 

သင္၏ ဝန္ေဆာင္မႈကဒ္သည္ သင္မ ွWashington Apple Health တြင္ စာရင္းသြင္းထားၿပီး 
ျဖစ္ေၾကာင္း ျပသျခင္းျဖစ္သည္။ ဝန္ေဆာင္မႈကဒ္ အသစ္ကုိ အသုံးျပဳ၍ ရရိွေစရန္ ေဆာင္ရြက္မႈျပဳလုပ္ 
ရန္ မလုိပါ။ HCA က သင့္ထံသ့ို စာမပုိခင္ကတည္းက အသုံးျပဳ၍ ရရိွေစရန္ ေဆာင္ရြက္မႈျပဳလုပ္ 
ၿပီးျဖစ္ပါသည္။ မိသားစု ဝင္တစ္ဦးခ်င္းထံ၌ ၎တို႔၏ သက္တမ္း တစ္ေလွ်ာက္ အသံုးျပဳသြားရ 
မည့္ သက္ဆိုင္ရာ ProviderOne သံုးစြဲသူ နံပါတ္မ်ား ရွိပါသည္။

သင္၏ ဝန္ေဆာင္မႈကဒ္အတြင္း ပါ၀င္သည္မ်ားမွာ -
•	 ProviderOne ID နံပါတ္
•	 ထုတ္ျပန္ေပးေသာ ေန႔စြဲ
•	 ProviderOne ဝက္ဘ္ဆိုဒ္
•	 သံုးစြဲသူ ၀န္ေဆာင္မႈ ဆက္သြယ္လိပ္စာ အခ်က္အလက္မ်ား

သင္သည္ ကဒ္အစားထိုးလိုအပ္ပါက “သင္၏ ဝန္ေဆာင္မႈကဒ္ကို မရရွိပါက သို႔မဟုတ္ ေပ်ာက္ဆုံး
ပါက” ကိုၾကည့္ပါ။

http://chpw.org
http://coordinatedcarehealth.com
http://molinahealthcare.com
http://uhccommunityplan.com
http://wellpoint.com/wa/medicaid
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သင္၏ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္ ကဒ္သင္၏ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္ ကဒ ္ 

Apple Health တြင္ မွတ္ပံုတင္ၿပီး ရက္သတၱပတ္အနည္းငယ္ အတြင္းတြင္ စီမံထားသည့္ က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈအစီအစဥ္မ ွID ကဒ္ ရရွိမည္ျဖစ္သည္။ ၎ကဒ္သည္ သင့္  

အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားအတြက္ အက်ဳံးဝင္ၿပီး အဆိုပါဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို မည္သို႔အသံုးျပဳႏုိင္သည္ကို အခ်က္အလက္မ်ားပိုမိုရရွိႏုိင္သည္။ ယခုကဒ္ကို

လည္း သိမ္းဆည္းထားပါ။ 

သင္၏ ဝန္ေဆာင္မႈကဒ္ႏွင့္ က်နး္မာေရးအစီအစဥ္ ကဒ္ ႏွစ္မ်ိဳးလံုးကို သင္မွ ဆရာဝန္၊ ေဆးခန္း သို႔မဟုတ္ အျခား က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ ေပးသူထံသို႔ သြားေရာက္ရာတြင္ 

ယူေဆာင္သြားပါ။ ဓါတ္ပံ ုID လည္း လိုအပ္ႏိုင္ပါသည္။

သင္၏ ကဒ္ မရရွိခင္ သင္မွ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္ျခင္း ဝန္ေဆာင္မႈ လိုအပ္လာေသာအခါသင္၏ ကဒ္ မရရွိခင္ သင္မွ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္ျခင္း ဝန္ေဆာင္မႈ လိုအပ္လာေသာအခါ  

အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာက်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈ ေပးအပ္သူထံသို႔ ကဒ္ မရရွိခင္ သြားေရာက္ရန္ လိုအပ္ပါက သင္၏စာရင္းသြင္းစာအားယူသြားပါ။ (သင္၏ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္ႏွင့္ စာခ်ဳပ္ျပဳလုပ္ထားမႈ

မ်ားရွိသည္)့ သင္၏ အစီအစဥ္၏ကြန္ရက္တြင္ ေပးအပ္သူရွိေနသမွ် ကာလပတ္လံုး မည္သည့္ အျပဳအမူပိုင္းဆုိင္ရာ က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္ျခင္း ေပးအပ္သူထံ သြားေရာက္ႏိုင္သည္။ ၎တို႔၏  

ကြန္ရက္ရွိ ေထာက္ပံ့ေပးအပ္သူ စာရင္းကို ရရွိရန္ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္ႏွင္႔ ဆက္သြယ္ပါ။

ဝန္ေဆာင္မႈုကဒ္ သို႔မဟုတ္ က်န္းမာေရးအစီစဥ္ကဒ္ မရရွိေသးလွ်င္ေတာင္မွ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္အား ေခၚဆိုၿပီး အကူအညီ ရရွိႏိုင္သည္။

သင္ (သို႔မဟုတ္ သင့္ကေလး) အေနျဖင့္  သင္ (သို႔မဟုတ္ သင့္ကေလး) အေနျဖင့္  
ေအာက္ပါတို႔ျဖစ္ပါက သင္႔ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္၏  ေအာက္ပါတို႔ျဖစ္ပါက သင္႔ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္၏  
အဖြဲ႕ဝင္မ်ားဝန္ေဆာင္မႈ နံပါတ္သို႔ ဆက္သြယ္ပါ- အဖြဲ႕ဝင္မ်ားဝန္ေဆာင္မႈ နံပါတ္သို႔ ဆက္သြယ္ပါ- 

	 စိတ္က်န္းမာေရးဝန္ေဆာင္မႈမ်ား ရရွိရန္ လိုအပ္ျခင္း။

	 မူးယစ္ေဆးဝါးႏွင့္ စိတ္ကစဥ့္ကလ်ားျဖစ္မႈမ်ားအတြက္န္ေဆာင္မႈမ်ားရရွိျခင္း။

	 သင့္အစီအစဥ္တြင္ ျပႆနာရွိေနျခင္း။

	 သင္၏ ပံ့ပိုးေပးသူကို ေျပာင္းလဲလိုျခင္း။

	 က်န္းမာေရးအစီအစဥ ္ID ကဒ္ေပ်ာက္ၿပီး ထပ္မံရရွိလိုျခင္း။

	 အထူးအျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ လိုအပ္ျခင္း  

(သို႔မဟုတ္ သင္၏ ကေလးငယ္မွ လိုအပ္ျခင္း)။

Name
Member #
Plan
Group
Clinic (PCP)
Clinic Phone
Copayment
RxBin
RxGroup
State ID#

JOHN M SAMPLE
12345678 01
Washington Apple Health
Apple Health - Family
Clinic XYZ
555-555-5555
OV $0 / ER $0 / RX $0
003858
CHWA
200000000WA Please see back of card for 

important information.



9

အခက္အခဲဝန္ေဆာင္မႈမ်ားအခက္အခဲဝန္ေဆာင္မႈမ်ား

အကယ္၍ သင္တြင္ အခက္အခဲမ်ားျဖစ္ေပၚေနပါက အခက္အခဲဝန္ေဆာင္မႈသည္ ၂၄ နာရီကာလပတ္လံုးထားရွိကာ အဆင္ေျပေစရန္ ထားရွိပါသည္။ သင့္လိုအပ္ခ်က္ကို  

အေကာင္းဆံုးျဖစ္ေစရန္အတြက္ တည္ေနရာတစ္ခုတြင္ ေထာက္ပံ့ထားရွိပါသည္။ ယခု ဝန္ေဆာင္မႈ အတြက္ အကဲျဖတ္ခ်က္ကို ေဆာင္ရြက္ရနမ္လမလုိပါ။

•	 ခ်က္ခ်င္းအကူအညီ ရရွိရန္အတြက ္911 အားေခၚဆိုပါ သို႔မဟုတ္ အနီးဆံုး ေဆးရံု၏ အေရးေပၚအခန္းသို႔ သြားပါ။ စိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာက်န္းမာေရး 

•	 အေရးေပၚအေျခအေနအတြက္ 988 သို႔ ဖုန္းေခၚဆိုပါ။ အခက္အခဲမ်ားဝန္ေဆာင္မႈ အတြက္ ခြင့္ျပဳခ်က္ ရရွိရနမ္လမလုိပါ။

•	 ျပည္နယ္တစ္ခုခ်င္းစီအတြက္ အခက္အခဲမ်ားဝန္ေဆာင္မႈ လိုင္းမ်ား လမ္းညႊန္ခ်က္ အတြက ္hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines သို႔သြားပါ။

•	 Washington Recovery Help Line (ဝါရွင္တန္ ျပန္လည္ေဆာင္ရြက္ျခင္း ကူညီမႈ ဖုန္းလိုင္း) သည္ စိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရးဆိုင္ရာ ကိစၥမ်ားျဖင့္ရုန္းကန္ေနရသည့္သူမ်ားအ

တြက္ ၂၄ နာရီ၊ ျပႆနာေျဖရွင္းေပးသည့္ ညႊန္းဆိုလိုင္း ျဖစ္သည္။ 1-866-789-1511 (TTY 1-206-461-3219) အား ေခၚဆိုပါ။ recovery@crisisclinic.org အီးေမးလ္ပို႔ပါ သို႔မဟုတ ္

warecoveryhelpline.org ကိုလည္ပတ္ပါ။ ဆယ္ေက်ာ္သက္မ်ားသည္ သတ္မွတ္ထားသည့္ နာရီအတြင္း ဆယ္ေက်ာ္သက္မ်ားႏွင့္ဆက္သြယ္ႏိုင္သည-္ 1-866-833-6546 ကိုဖုန္းေခၚ

ပါ၊ teenlink@crisisclinic.org ကိုအီးေမးလ္ပို႔ပါ သို႔မဟုတ ္866teenlink.org သို႔သြားပါ။

•	 ျပည္ေထာင္စုဆိုင္ရာ မိမိကိုယ္ကို သတ္ေသမႈ ကာကြယ္ျခင္းအတြက္ တစ္သက္တာ လိုင္းေခၚဆိုမႈအတြက ္:  

988 သို႔ ဖုန္းေခၚဆိုပါ သို႔မဟုတ္ စာသားေပးပို႔ပါ သို႔မဟုတ္ 1-800-273-8255 (TTY သံုးစြဲသူမ်ား 1-800-799-4889) ကို ေခၚဆိုပါ။

http://hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines
mailto:recovery@crisisclinic.org
http://warecoveryhelpline.org
mailto:teenlink@crisisclinic.org
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ကၽြႏု္ပ္၏ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး အစီအစဥ္မွ ကၽြႏု္ပ္၏ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး အစီအစဥ္မွ 
မည္သည့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို ရရွိႏိုင္ပါသနည္း။မည္သည့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို ရရွိႏိုင္ပါသနည္း။

စိတ္ပို္င္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရးႏွင့္ စိတ္ကစဥ့္ကလ်ားျဖစ္မႈမ်ာ အတြက္ မ်ားျပားေသာ ကုသမႈမ်ားႏွင့္ 

ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို ရရွိႏိုင္ပါသည္။ ေအာက္ေဖာ္ျပပါ စာရင္းသည္ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေ

ရး အစီအစဥ္ရရွိႏိုင္ေသာ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို ေဖာ္ျပထားပါသည္။ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား လိုအပ္ပါက 

သို႔မဟုတ္ ေမးခြန္းမ်ားရွိပါက ေက်းဇူးျပဳ၍ အစီအစဥ္ကို ဖုန္းေခၚဆိုပါ။ သူတို႔သည္ သင့္အား  

ပူးေပါင္းေဆာင္ရြက္ရန္ ကူညီႏိုင္ၿပီး သင္လိုအပ္ေသာ ေစာင့္ေရွာက္မႈကို ရရွိႏိုင္ပါသည္။

မူးယစ္ေဆးဝါးႏွင့္ အရက္ျဖတ္ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားမူးယစ္ေဆးဝါးႏွင့္ အရက္ျဖတ္ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား--  

အကဲျဖတ္ျခငး္အကဲျဖတ္ျခငး ္— က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာ ပစၥည္းအသံုးၿပဳမႈ ကစဥ့္ကလ်ားၿဖစ္ၿခင္း က္သူမွ သင့္

အား မည္သည့္ ဝန္ေဆာင္မႈလိုအပ္သည္ကို ဆံုးျဖတ္ ႏိုင္ရန္အတြက ္“အင္တာဗ်ဴး” တစ္ခု။ 

အက်ဥ္းခ်ဳပ္ေဆာင္ရြက္သည့္ ကုသမအက်ဥ္းခ်ဳပ္ေဆာင္ရြက္သည့္ ကုသမႈ —  အခ်ိန္ကန္႔သတ္ထားၿပီး ျပႆနာအတြက္ အသံုးျပဳမႈကုိ 

ေလ်ာ့ခ်ရန္ေဆာင္ရြက္ထားသည္။

စြဲလမ္းမႈအား ျဖတ္သည့္ အစီအစဥစြဲလမ္းမႈအား ျဖတ္သည့္ အစီအစဥ္ (Detoxification) — အခ်ိန္အေတာ္ၾကာ အသံုးျပဳထားသည့္ 

အရက္ သို႔မဟုတ္ အျခားေဆးဝါးမ်ား အသံုးျပဳမႈကို ေလ်ာ့ခ်ရာတြင္ အသံုးျပဳျခင္းရပ္တံ့လိုက္သည့္

အခါ စိတ္ခ်ရသည္အထိ  

ကူညီသည္။ (ဤဝန္ေဆာင္မႈတြင္ ေဆးရံုတြင္ေဆးကုသမႈ မပါဝင္ပါ။)   

ျပင္ပလူနာကုသမျပင္ပလူနာကုသမႈ — သင္၏ ပတ္ဝန္းက်င္တြင္ သီးျခားသို႔မဟုတ္ အုပ္စုလိုက္ ေဆြးေႏြး 

ေမးျမန္းျခင္း အပိုင္းကို ေဆာင္ရြက္သည္။

ထိေရာက္သည့္ ျပင္ပလူနာကုသမထိေရာက္သည့္ ျပင္ပလူနာကုသမႈ — သီးျခားသို႔မဟုတ္ အုပ္စုလိုက္ ေဆြးေႏြးေမးျမန္းျခင္း အပိုင္း

ကို ပိုမို မၾကာခဏ ေဆာင္ရြက္သည္။

တက္ေရာက္ကုသသူမ်ားအတြက္ ကုသမတက္ေရာက္ကုသသူမ်ားအတြက္ ကုသမႈ — မျဖစ္မေနေဆာင္ရြက္ရမည့္ အစီအစဥ္ တစ္ခု ၊  

သီးျခားသို႔မဟုတ္ အုပ္စုလိုက္ ေဆြးေႏြးေမးျမန္းျခင္း ႏွင့္ ပညာေပးျခင္းကို အေသးစိတ္ေဆာင္ရြက္

ထားသည့္ ဝန္ေဆာင္မႈမွ တစ္ရက္လွ်င္ ၂၄ နာရီက် ေပးအပ္ပါသည္။ 

 

ဘိန္းအစားထုိးကုသျခင္း ဝန္ေဆာင္မဘိန္းအစားထုိးကုသျခင္း ဝန္ေဆာင္မႈ — ဘိန္းစြဲလမ္းမႈအတြက္ ကုသမႈႏွင့္ ျပင္ပလူနာအျဖစ္ ကု

သေဆာင္ရြက္မႈရရွိေစႏိုင္ျခင္း။ ခြင့္ျပဳထားၿပီးျဖစ္ေသာ ေဆးဝါးမ်ားႏွင္ ့ေဆြးေႏြးေမးျမန္းျခင္းမ်ား  

ပါဝင္ပါသည္။

အျဖစ္အပ်က္ စီမံျခင္းအစီအစဥအျဖစ္အပ်က္ စီမံျခင္းအစီအစဥ္ — ေဆးဝါးရွာေဖြျခင္း၊ လူမႈေရး၊ အသိပညာႏွင့္ အျခားဝန္ေဆာင္

မႈမ်ား ရွာေဖြရာတြင္ ကူညီျခင္း။  

အကဲျဖတ္ ေဆာင္ရြက္ျခင္းအကဲျဖတ္ ေဆာင္ရြက္ျခင္း —  ေဆးကုသေရး၊ လူမႈေရး၊ ပညာေရးႏွင့္ အျခားဝန္ေဆာင္မႈမ်ား 

ရွာေဖြရာတြင္ ကူညီျခင္း။

စိတ္က်န္းမာေရးဝန္ေဆာင္မႈမ်ားစိတ္က်န္းမာေရးဝန္ေဆာင္မႈမ်ား--
အသံုးျပဳမႈအား သံုးသပ္ျခင္းအသံုးျပဳမႈအား သံုးသပ္ျခင္း- သင္၏ လိုအပ္ခ်က္ႏွင့္ ရည္မွန္းခ်က္အား ပံုေဖာ္ျခင္း၊ သင္ ့

က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈ ေထာက္ပံ့သူအား အျခားဝန္ေဆာင္မႈမ်ားအား ျပဳလုပ္ေပးရန္  

အၾကံျပဳျခင္းႏွင့္ ကုသမႈအား အစီအစဥ္ျပဳလုပ္ျခင္းတြင္ ကူညီျခင္း။

သီးျခားကုသျခင္း ဝန္ေဆာင္မႈသီးျခားကုသျခင္း ဝန္ေဆာင္မႈ — သင္႔ဝန္ေဆာင္မႈအစီအစဥ္၏ ရည္ရြယ္ခ်က္ကို ေရာက္ရွိေစႏိုင ္

မည့္ ေဆြးေႏြးေမးျမန္းျခင္း သို႔မဟုတ္ အျခား ပံုေဖာ္ထားသည့္ လုပ္ေဆာင္မႈမ်ားေဆာင္ရြက္ျခင္း။

ေဆးဝါးေပးအပ္ျခင္းစီမံမႈေဆးဝါးေပးအပ္ျခင္းစီမံမႈ — လိုင္စင္ရ ဝန္ထမ္းမ်ားမွ ေဆးမ်ားအေၾကာင္း ေဖာ္ျပရွင္းလင္းၿပီး  

ေနာက္ဆက္တြဲ ဆိုးက်ိဳးမ်ားအေၾကာင္း သင့္အားေျပာျပျခင္း။

ေဆးဝါးသံုးစြဲမႈအား ၾကပ္မတ္ျခင္းေဆးဝါးသံုးစြဲမႈအား ၾကပ္မတ္ျခင္း — သင္၏ ေဆးဝါးသံုးစြဲမႈ အက်ိဳးသက္ေရာက္ျခင္းရွိမရွိအား  
စစ္ေဆးျခင္းႏွင့္ ေဆးဝါးအခ်ိန္မွန္ သံုးစြဲရန္ ကူညီေပးသည့္ ဝန္ေဆာင္မႈ။

အုပ္စုလိုက္ ကုသေပးသည့္ ဝန္ေဆာင္မႈအုပ္စုလိုက္ ကုသေပးသည့္ ဝန္ေဆာင္မႈ — အျခားသင္ကဲ့သို႔ပင္ ၾကံဳေတြ႕ရင္ဆိုင္ေနရသူမ်ား
အားႏွင့္အတူ ေဆြးေႏြးျခင္း။ 

အခ်င္းခ်င္း ေထာက္ပံ႔မႈ အခ်င္းခ်င္း ေထာက္ပံ႔မႈ — စိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာ ျပန္လည္ေကာင္းမြန္လာသည့္ ေလ့က်င့္ေပးထားသ
ည့္ တစ္ဦးခ်င္းစီ၏ ေလ႔က်င့္ေထာက္ပံ႔မႈျဖင့္ စိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာ

က်န္းမာေရးစနစ္ကို လမ္းညႊန္ေပးျခင္းႏွင့္ သင္႔ရည္မွန္းခ်က္မ်ားကို ေအာင္ျမင္မႈရရွိေစျခင္းအတြ
က္ အကူအညီေပးျခင္း။

လမ္းေၾကာင္းမွန္ေစရန္ ကူညီျခင္းလမ္းေၾကာင္းမွန္ေစရန္ ကူညီျခင္း — ေလ႔က်င့္ေပးထားသည့္ လူတစ္ဦးခ်င္းစီက တူညီေသာ  
စိန္ေခၚမႈမ်ား ရရိွေနသည့္ သူႏွင့္တူ စိတ္က်န္းမာေရးစနစ္ႏွင့္ သင္ျပန္လည္ေကာင္းမြန္ေစရန္ ရည္မွန္း
ခ်က္မ်ားအား လမ္းစဥ္မွန္ရန္ျပဳလုပ္ေပးျခင္း။

အက်ဥ္းခ်ဳပ္ေဆာင္ရြက္ျခင္း ႏွင့္ကုသျခင္းအက်ဥ္းခ်ဳပ္ေဆာင္ရြက္ျခင္း ႏွင့္ကုသျခင္း — အေသးစိတ္ျပႆနာ အေပၚတြင္ အေျခခံၿပီး ရက္တို 
ေဆြးေႏြးေမးျမန္းျခင္း။ 

မိသားစု လိုက္ ကုသျခင္းမိသားစု လိုက္ ကုသျခင္း — အားႀကီးသည့္ ဆက္ဆံေရးမ်ိဳးရရွိေစႏိုင္ရန္ႏွင့္ ျပႆနာမ်ားအား ေျဖ
ရွင္းႏိုင္ရန္အတြက္ မိသားစုလိုက္ ဗဟိုျပဳ ေဆြးေႏြးတိုင္ပင္ျခင္း။

ေလးနက္သည့္ ကုသမႈေလးနက္သည့္ ကုသမႈ — သင္၏ သီးျခားအစီအစဥ္မွ ရည္ရြယ္ခ်က္မ်ားရရွိေစရန္အြက္ စိတ္က်န္း
မာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈေပးအပ္သူမ်ား အဖြဲ႕မွ ေပးအပ္သည့္ ဝန္ေဆာင္မႈ

စိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာ ပညာေပးေရး ကုထံုးစိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာ ပညာေပးေရး ကုထံုး — စိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာ ခ်ိဳ႔ယြင္းမႈအေၾကာင္းပညာေပး၊ စိတ္ပိုင္း
ဆိုင္ရာက်န္းမာေရးကုသမႈ ေရြးခ်ယ္ခ်က္မ်ား၊ေဆးဝါးအသံုးျပဳမႈမ်ား ႏွင့္ ေထာက္ပံ့ကူညီျခင္းအပါ
အဝင္ ႏွင့္/သို႔မဟုတ္ ကူညီေထာက္ပံ့ေပးသည့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားပါဝင္သည့္ ျပန္လည္ေကာင္းမြန္
လာေစေရးမ်ား။

ေန႔ခင္းပိုင္း ကူညီေဆာင္ရြက္ျခင္းေန႔ခင္းပိုင္း ကူညီေဆာင္ရြက္ျခင္း — အျခားသူမ်ားအား မွီခိုမႈရွိမေနေစဘဲ သီးျခားရပ္တည္ႏိုင ္
သည့္ စြမ္းရည္ ရရိွလာေစရန္ ကူညီျခင္း သုိ႔မဟုတ္ ထိေရာက္သည့္ အစီအစဥ္ကုိ သင္ၾကားေပးျခင္း။

အကဲျဖတ္သံုးသပ္ျခင္းႏွင့္ ကုသျခင္းအကဲျဖတ္သံုးသပ္ျခင္းႏွင့္ ကုသျခင္း/ အသိုက္အဝန္းမွ ျပဳစုေဆာင္ရြက္ေပးျခင္း — ေဆးရံုတက္ေ
ရာက္ကုသမႈမ်ားအတြက္ ေဆးဝါးပို္င္းဆိုင္ရာ အခက္အခဲလိုအပ္မႈကို ျပဳစုေစာင့္ေရွာက္ေပးျခငး္။ 
ယခု ဝန္ေဆာင္မႈ မျပဳလုပ္ရေသးပါက ျပင္ပလူနာမ်ားေဆာင္ရြက္ရသည့္ အကဲျဖတ္ခ်က္ကို  
ေဆာင္ရြက္ရနမ္လမလုိပါ။

တည္ျငိမ္စိတ္ခ်ေစေရး ဝန္ေဆာင္မတည္ျငိမ္စိတ္ခ်ေစေရး ဝန္ေဆာင္မႈ — သင္၏ အိမ္ သို႔မဟုတ္ အိမ္ကဲ့ေသာ အေျခအေနမ်ား 
တြင္ ကူညီေထာက္ပံ့ေပးၿပီး ေဆးရံုတြင္ တက္ေရာက္ ကုသရမႈမ်ား ကာကြယ္ေပးသည့္ ဝန္ေဆာင ္
မႈ။ ယခု ဝန္ေဆာင္မႈ မျပဳလုပ္ရေသးပါက ျပင္ပလူနာမ်ားေဆာင္ရြက္ရသည့္ အကဲျဖတ္ခ်က္ကို  
ေဆာင္ရြက္ရနမ္လိုမလိပုါ။

အေကာင္းပကတိအတိုင္းျဖစ္ေစေဆာင္ရြက္မႈ စီမံခ်ကအေကာင္းပကတိအတိုင္းျဖစ္ေစေဆာင္ရြက္မႈ စီမံခ်က္ — အတြင္းလူနာႏွင့္ ျပင္ပလူနာအၾကား  
စိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ပူးေပါင္းဝန္ေဆာင္မႈ ေဆာင္ရြက္ျခင္း။ ယခု ဝန္ေဆာင္မႈ မျပဳလုပ္ရ 
ေသးပါက ျပင္ပလူနာမ်ားေဆာင္ရြက္ရသည့္ အကဲျဖတ္ခ်က္ကို ေဆာင္ရြက္ရနမ္လမလုိပါ။

ေနထိုင္သည့္ေနရာတြင္ပင္ စိတ္က်န္းမာေရးဝန္ေဆာင္မႈေပးျခင္းေနထိုင္သည့္ေနရာတြင္ပင္ စိတ္က်န္းမာေရးဝန္ေဆာင္မႈေပးျခင္း — အကယ္၍ အုပ္စုလိုက္ေနထို
က္ပါက သင္ေနထိုင္သည့္ ေနရာတြင္လာေရာက္၍ ဝန္ေဆာင္မႈေပးျခင္း။

ထူးျခားလူဦးေရမ်ားအတြက္ အကဲျဖတ္ေဆာင္ရြက္ျခင္းထူးျခားလူဦးေရမ်ားအတြက္ အကဲျဖတ္ေဆာင္ရြက္ျခင္း — ထူးျခား လူဦးေရမ်ားျဖစ္သည့္ ကေလး
မ်ား၊ သက္ႀကီးရြယ္အုိမ်ား သုိ႔မဟုတ္ အျခားယဥ္ေက်းမႈ အေျခအေနမ်ားရိွသည့္ လူတစ္ဦးခ်င္းစီ 
အတြက္ အထူးျပဳ လုပ္ကုိင္ေပးေနသူထံမွ ကူညီေထာက္ပံ႔ေသာ ကုသေရးအစီအစဥ္။ 

စိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာ အကဲျဖတ္စစ္ေဆးျခင္းစိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာ အကဲျဖတ္စစ္ေဆးျခင္း — ေဆးစစ္တမ္း၊ အကဲျဖတ္ခ်က္ ႏွင့္  
ကုသေပးမႈမ်ားစီစဥ္ျခင္းမ်ားတြင္ ကူညီသည့္ စစ္ေဆးခ်က္။
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အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာက်န္းမာေရး ေထာက္ခံအၾကံျပဳသူမ်ား

အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ေထာက္ခံအၾကံျပဳသူဆိုသည္မွာ သင္၏ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ၀န္ေဆာင္မႈမ်ားႏွင့္ ဆက္ႏြယ္ေသာ စိုးရိမ္ပူပန္မႈမ်ားကို ကူညီေျဖရွင္ေပးရန္ငွာ လွ်ိဳ႕ ၀ွက ္

ေစာင့္ထိန္းမႈရွိေသာ အခမဲ့ ပံ့ပိုးေထာက္ပံ့မႈမ်ားကို ျပဳလုပ္ေပးႏိုင္သည့္ ပုဂၢိဳလ္တစ္ဦး ျဖစ္သည္။ သင့္တြင္ အျပဳအမူဆိုင္ရာက်န္းမာေရး ဆံုးရွံုးနစ္နာမႈ၊ အယူခံဝင္မႈ သို႔မဟုတ္ တရားမွ်တသည့္ ၾကားနာမႈ

တစ္ခု ရွိပါက သင္၏ ကိစၥရပ္မ်ားကို ေျဖရွင္းရန္အတြက္ ၎တို႔က သင္႔အားကူညီေပးႏုိင္ပါသည္။ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ေထာက္ခံအၾကံျပဳသူမ်ားသည္ သင့္ က်န္းမာေရး အစီအစဥ္  

သုိ႔မဟုတ္ အျပဳအမူပုိင္းဆုိင္ရာ က်န္းမာေရး စီမံအုပ္ခ်ဳပ္မႈ ၀န္ေဆာင္မႈမ်ား အဖြဲ႕အစည္း (Behavioral Health Administrative Services Organization ၊ BH-ASO) အစရိွသည္တုိ႔ျဖင့္ သက္ဆုိင္ျခင္းမရိွသည့္ 

လြတ္လပ္စြာ ရပ္တည္သူမ်ား ျဖစ္သည္။

ေဒသမ်ား အားလံုးတြင္ ဆက္သြယ္ႏိုင္ေသာ နံပါတ္မွာ 1-800-366-3103 ျဖစ္သည္။ သို႔မဟုတ္ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ေထာက္ခံအၾကံျပဳမႈ ရံုးခန္းထ ံinfo@obhadvocacy.org သို႔ အီးေမးလ ္

ေပးပို႔ပါ။

 

နယ္ပယ္ ႏိုင္ငံမ်ား အီးေမးလ္ ဖုန္းနံပါတ္မ်ား

Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific,  
Wahkiakum 

greatrivers@obhadvocacy.org 360-561-2257 

Greater 
Columbia 

Asotin, Benton, Columbia, Franklin, 
Garfield, Kittitas, Walla Walla,  
Whitman, Yakima 

greatercolumbia@obhadvocacy.org 360-292-5038 

King King kingcounty@obhadvocacy.org 206-265-1399 

North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan northcentral@obhadvocacy.org 509-389-4485  

North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohom-
ish, Whatcom 

northsound@obhadvocacy.org 360-528-1799 

Pierce Pierce piercecounty@obhadvocacy.org 360-292-5038 

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap salish@obhadvocacy.org 360-481-6561 

Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille,  
Spokane, Stevens 

spokaneregion@obhadvocacy.org 360-292-5038 

Southwest Clark, Klickitat, Skamania southwestern@obhadvocacy.org 509-434-4951 

Thurston- 
Mason 

Mason, Thurston thurstonmason@obhadvocacy.org 360-489-7505 

mailto:info%40obhadvocacy.org?subject=
mailto:greatrivers@obhadvocacy.org
mailto:greatercolumbia@obhadvocacy.org
mailto:kingcounty@obhadvocacy.org
mailto:northcentral@obhadvocacy.org
mailto:northsound@obhadvocacy.org
mailto:piercecounty@obhadvocacy.org
mailto:salish@obhadvocacy.org
mailto:spokaneregion@obhadvocacy.org
mailto:southwestern@obhadvocacy.org
mailto:thurstonmason@obhadvocacy.org
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သင္သည္ ေစာင့္ေရွာက္မႈကို လိုအပ္ပါကသင္သည္ ေစာင့္ေရွာက္မႈကို လိုအပ္ပါက ကၽြႏု္ပ္၏ ႐ုပ္ပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈ ကၽြႏု္ပ္၏ ႐ုပ္ပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈ 
အက်ိဳးေက်းဇူးမ်ားမွာ အဘယ္နည္း။အက်ိဳးေက်းဇူးမ်ားမွာ အဘယ္နည္း။

သင္၏ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး အစီအစဥ္တြင္ စိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး မ်ားႏွင့္ လြြဲ

မွားစြာ အသံုးျပဳမႈ ကုသေရး ဝန္ေဆာင္မႈ တို႔သာ ပါဝင္သည္။ ႐ုပ္ပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး  

ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို အျခားနည္းမ်ားျဖင့္လည္း ရရွိႏိုင္သည္။ ဥပမာ-

•	 Medicare သို႔မဟုတ္ ပုဂၢလိကအာမခံ ကဲ့သို႔ေသာ

•	 Apple Health က်န္းမာေရး စီမံေစာင့္ေရွာက္မႈ အစီအစဥ္၊ အထူးသျဖင့္ ေမြးစား  

ေစာင့္ေရွာက္ခံရေသာ ကေလးငယ္မ်ား အတြက္ (ဝါရွင္တန္ႏွင့္ ပူးေပါင္းထားေသာ  

ေစာင့္ေရွာက္မႈ)။

•	 မူလ ေစာင့္ေရွာက္ စီမံခန္႔ခြဲမႈ (PCCM) အစီအစဥ္။ PCCM ဝယ္ယူသူမ်ားသည္ Indian  

က်န္းမာေရး စင္တာမ်ားမွ တဆင့္ ႐ုပ္ပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈကို ရရွိပါမည္။ 

•	 စီစဥ္ထားေသာေစာင့္ေရွာက္မႈအစီအစဥ္ တစ္ခုမရွိဘဲ Apple Health  

က က်ခံေပးေသာ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား။

သင္၏ အျပဳအမူပုိင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး အစီအစဥ္ႏွင့္ ႐ုပ္ပုိင္းဆုိင္ရာ က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္

မႈႏွစ္ခုေပါင္းျခင္းျဖင့္ လူတစ္ေယာက္အတြက္ အျပည့္အဝ ေစာင့္ေရွာက္မႈ ရရိွေစပါသည္။ (႐ုပ္ပုိင္း

ဆုိင္ရာ က်န္းမာေရး၊ စိတ္ပုိင္းဆုိင္ရာ က်န္းမာေရးႏွင့္ စိတ္ကစဥ့္ကလ်ားျဖစ္မႈမ်ားအတြက္  

ကုသေရးရး ႈဝန္ေဆာင္မႈမ်ား)

စိတ္က်န္းမာေရး သင့္အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ  

က်န္းမာေရးအစီအစဥ္ သို႔မဟုတ္ စိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာ 

က်န္းမာေရးေပးအပ္သူကို ဖုန္းေခၚဆိုပါ။

စိတ္ကစဥ့္ကလ်ားျဖစ္မႈမ်ား 

အတြက္ ကုသမႈ

သင့္အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္  

သို႔မဟုတ္ စိတ္ကစဥ့္ကလ်ားျဖစ္မႈမ်ားအတြက္ ကု

သေရး ဝန္ေဆာင္မႈ ပံ့ပိုးေပးသူသူကို ဖုန္းေခၚဆိုပါ။

ညေရးညတာ ျပဳစုေစာင့္ေ 

ရွာက္မႈ

သင္၏ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္မွ သူနာျပဳ၏  

အၾကံဥာဏ္ေပးေသာ ဖုန္းလိုင္းအား  

တစ္ပတ္လွ်င္ ၇ ရက္ တစ္ရက္လွ်င္  

၂၄ နာရီ အခ်ိန္အတြင္းတြင္ေခၚဆိုပါ။

အခက္အခဲ hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines  

တြင္ ဝင္ေရာက္ေလ႔လာ ပါ

အေရးေပၚ ျပဳစုေစာင့္ေ

ရွာက္မႈ

911 သို႕ေခၚဆိုပါ သို႔မဟုတ္ ကူညီေပးႏိုင္သည့္ အနီး 

ဆံုး အေရးေပၚေထာက္ပံ့ေပးႏိုင္သည့္ ေနရာသို႔သြား 

ပါ။ သင္ သို႔မဟုတ္ သင္႔အသိ မွ သင္၏ အျပဳအမူပိ ု

င္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး အစီအစဥ္ သို႔ သင္၏  

အေရးေပၚအေျခအေနကို ျမန္ႏိုင္သမ်ွ ျမန္ျမန္  

ဆက္သြယ္ တင္ျပပါ။ တစ္ပတ္ကို ၇ ရက္လံုး  

တစ္ရက္ကုိ ၂၄ နာရီ ကာလပတ္လုံးေခၚဆုိႏုိင္သည္။

အိမ္ျပင္ပ ျပဳစုေစာင့္ေရွာ

က္မႈ

အေရးေပၚမဟုတ္ပါက၊ သင္၏အျပဳအမူဆုိင္ရာ  

က်န္းမာေရးေပးအပ္သူ သုိ႔မဟုတ္ သင့္အစီအစဥ္ အုိင္ 

ဒီ ကဒ္တြင္ ေဖာ္ျပထားသည့္ သူနာျပဳမွ အၾကံေပးလုိ

င္းသုိ႔ေခၚဆုိပါ။

http://hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines
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က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ လက္ခံရယူရန္အတြက္ သင္က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ လက္ခံရယူရန္အတြက္ သင္
လိုအပ္ႏိုင္မည့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားလိုအပ္ႏိုင္မည့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား

စကားျပန္လိုအပ္ေကာင္းလိုအပ္မည္စကားျပန္လိုအပ္ေကာင္းလိုအပ္မည္

အကယ္၍ သင္သည္ အဂၤလိပ္ ဘာသာစကား မေျပာဆိုႏိုင္ပါက သို႔မဟုတ္ သင္သည္ နားေလး

သူ၊ နားေလးမ်က္စိမၿမင္သူ သို႔မဟုတ္ အၾကားအာရံုခ်ိဳ႔တဲ႔သူၿဖစ္လွ်င္ သင့္ကို ေငြေၾကးမကုန္က် 

ေစပဲ သေကၤတ ဘာသာစကားအပါအဝင္ ကြ်မ္းက်င္ဘာသာၿပန္မ်ား ဘာသာရပ္မ်ားစြာ ရႏိုင္ပါ 

သည္။ က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈ ခ်ိန္းဆိုမႈလုပ္သည့္အခါ ဘာသာၿပန္လိုအပ္လွ်င္ ဧည့္ၾကိဳကို  

အသိေပးပါ။ စကားျပန္ေဆာင္႐ြက္သူမ်ားအေနႏွင့္မူ သင္၏ ခ်ိန္းဆိုခ်က္အေတာအတြင္း ေထာက ္

ပံ့သူ၏ ရံုးခန္းထဲသို႔ သြားေရာက္ႏိုင္ပါသည္၊ ဗီဒီယိုေခၚဆိုမႈျဖင့္ ပါဝင္ႏိုင္ပါသည္၊ သို႔မဟုတ္ ဖုန္း 

ေခၚဆုိမႈျဖင့္ ပါဝင္နုိင္ပါသည္။ သေကၤတျပဘာသာစကား ဘာသာျပန္ေဆာင္႐ြက္သူမ်ားအေနႏွင့္မူ  

သင္၏ ခ်ိန္းဆိုခ်က္အေတာအတြင္း ေထာက္ပံ့သူ၏ ရံုးခန္းထဲသို႔ သြားေရာက္ႏိုင္ပါသည္၊ ဗီဒီယိ ု

ေခၚဆိုမႈျဖင့္ ပါဝင္ႏိုင္ပါသည္။ 

သင္အတြက္ ဘာသာၿပန္ရန္ မိသားစုဝင္ သို႔မဟုတ္ သူငယ္ခ်င္းတစ္ေယာက္ ေခၚလာသည္ထက္  

ကြ် မ္းက်င္ဘာသာၿပန္မ်ားမွ တစ္ေယာက္ကုိ အသုံးၿပဳၿခင္းက ပုိေကာင္းပါသည္။ သာသာၿပန္မ်ားကုိ  

က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈ အသံုးအႏႈန္းမ်ား နားလည္ႏိုင္ရန္ သင္ၾကားထားပါသည္။ သူတို႔သည္  

သင္ႏွင့္ သင္၏ ဝန္ေဆာင္မႈေပးသူကို တစ္ေယာက္ႏွင့္တစ္ေယာက္ နားလည္ႏိုင္ရန္ ကူညီေပးပါ

လိမ့္မည္။ hca.wa.gov/interpreter-services တြင္ ထပ္ေလ့လာပါ။

သင္သည္ မသန္စြမ္းျဖစ္ေနပါကသင္သည္ မသန္စြမ္းျဖစ္ေနပါက

သင့္တြင္ ဆြ႔ံအျခင္း သို႔မဟုတ္ နားမၾကားျခင္းျဖစ္ေနပါက သို႔မဟုတ္ သြားလာရန္အခက္အခဲရွိ

ပါက သင္ေတြ႔ဆံုမႈ ျပဳလုပ္ရန္ေဆာင္ရြက္စဥ္တြင္ ဧည္႔ႀကိဳအား သိရွိေစရန္ ေျပာျပသင့္ပါသည္။ 

ဧည္႔ႀကိဳမွ သင့္အတြက္ လိုအပ္သည့္ စီစဥ္မႈမ်ား ျပဳလုပ္ရန္ ကူညီေပးမည္ျဖစ္သည္။

သင္သည္ နားေလးသူ၊ နားေလးမ်က္စိမၿမင္သူ သို႔မဟုတ္ အၾကားအာရံုခ်ဳိ႔တဲ႔သူၿဖစ္လွ်င္ ႏွင့္  

သေကၤတ ဘာသာစကား ဘာသာၿပန္တစ္ေယာက္ လုိအပ္လွ်င္ ေက်းဇူးၿပဳ၍ ဧည့္ၾကိဳကုိ အသိေပးပါ။ 

သင့္ကို ကုန္က်စရိတ္မပါပဲ ကြ်မ္းက်င္ ဘာသာၿပန္တစ္ေယာက္ ရႏိုင္ပါသည္။

 

သင္သည္ ႀကိဳပို႕ေရးေဆာင္ရြက္ကူညီမႈ သင္သည္ ႀကိဳပို႕ေရးေဆာင္ရြက္ကူညီမႈ ရရွိႏိုင္ပါရရွိႏိုင္ပါ
သည္သည္

သင့္ကို ေငြေၾကးမကုန္က်ေစဘဲ သင္၏ က်န္မာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈ ခ်ိန္းဆိုမႈသို႔ သြားလာေရး 

အကူအညီအတြက္ သင္ ရပိုင္ခြင့္ရွိပါသည္။ ခ်ိန္းဆိုမႈသည္ Apple Health မွ တာဝန္ယူထားေသာ 

ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား ၿဖစ္ရပါမည္။ ရႏိုင္ေသာ ေယဘုယ် သြားလာေရးအမ်ိဳးအစား အမ်ားစုတြင္  

ပါဝင္သည္က အမ်ားသံုး ဘတ္စ္ကား၊ ဂတ္စ္ေဘာင္ခ်ာမ်ား၊ ေဖာက္သည္ႏွင့္ ေစတနာ့ဝန္ထမ္း  

အက်ိဳးအၿမတ္ရေငြ၊ ေစတနာ့ဝန္ထမ္း ဒရိုင္ဘာမ်ား၊ တကၠစီ၊ ဝွီးခ်ဲကား သို႔မဟုတ္ သြားလာလြယ္

ကူႏိုင္ေသာ ယာဥ္ ႏွင့္ စီးပြားေရးသံုး ဘတ္စ္ကားႏွင့္ ေလယာဥ္မ်ား ၿဖစ္ပါသည္။ အက်ိဳးေဆာင္

မ်ားစာရင္းကိ ုhca.wa.gov/transportation-help တြင္ေတြ႔ႏိုင္ပါသည္။

http://hca.wa.gov/interpreter-services
http://hca.wa.gov/transportation-help
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အေမရိကန္အေမရိကန္  အင္ဒီးယန္းမ်ားႏွင့္အင္ဒီးယန္းမ်ားႏွင့္  အလက္စ္ကာအလက္စ္ကာ  
ႏြယ္ဖြားႏြယ္ဖြား  မ်ားအတြက္မ်ားအတြက္  သတင္းအခ်က္အလက္သတင္းအခ်က္အလက္
သင္သည္ အေမရိကန္ အင္ဒီးယန္း သုိ႔မဟုတ္ အလက္စ္ကာနယ္ဖြားတစ္ဦးျဖစ္ပါက ဆီယက္
တဲ အင္ဒီးယန္း က်န္းမာေရး ဘုတ္အဖြ႕ဲ (Seattle Indian Health Borad ) သုိ႔မဟုတ္ စပုတ္ 
ကိန္း ေနးတစ္ဖ္ စီမံကိန္း (NATIVE Project of Spokane) က့ဲသုိ႔ေသာ အင္ဒီးယန္း က်န္းမာေရး 
ဝန္ေဆာင္မႈအဖြ႕ဲအစည္း၊ မ်ိဳးႏြယ္စုဆုိင္ရာ က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈ အစီအစဥ္ သုိ႔မဟုတ္ 
ၿမိဳ႕ျပအင္ဒီးယန္း က်န္းမာေရးအစီအစဥ္ (UIHP) တုိ႔မွတဆင့္ အေထြေထြဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကုိ 
သင္ ရရိွႏိုင္ပါသည္။ ပ့ံပုိးသူမ်ားသည္ သင္၏ ယဥ္ေက်းမႈ၊ အသုိင္းအဝုိင္း ႏွင့္ က်န္းမာေရး  
ေစာင့္ေရွာက္မႈ လုိအပ္ခ်က္မ်ားကုိ သိရိွပါသည္။

၎တုိ႔အေနျဖင့္ သင္လုိအပ္သည့္ ေစာင့္ေရွာက္မႈမ်ားကုိ ေပးအပ္ျခင္း သုိ႔မဟုတ္ အထူးကုမ်ား
ဆီသုိ႔ လႊေဲျပာင္းေပး ျခင္းမ်ားကုိ ျပဳလုပ္ေပးမည္ျဖစ္သည္။ ထုိ႔ျပင္ စီမံခန္႔ခြထဲား ေသာ  

ေစာင့္ေရွာက္မႈအစီအစဥ္ (၎တြင္ အျပဳအမူ ဆုိင္ရာ က်န္းမာေရးဝန္ေဆာင္မႈမ်ား ဆုိင္ရာ  

တစ္ခုတည္း ေသာ [BHSO] အစီအစဥ္တစ္ခု ျဖစ္ႏုိင္ပါသည္)၊ သုိ႔မဟုတ္ စီမံခန္႔ခြထဲားေသာ  

ေစာင့္ေရွာက္မႈမပါသည့္ Apple Health အာမခံ (၎ကုိ Apple Health ဝန္ေဆာင္ မႈအခ့ဲ ဟုလ
ည္းေခၚသည္) စသည္တုိ႔ကုိ သင္ ေရြးခ်ယ္ သည့္အခါ ကူညီဆုံးျဖတ္ေပးမည္ျဖစ္သည္။ သင္၏ 

က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈအေၾကာင္း သုိ႔မဟုတ္ သင္၏ က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ အာမခံ 
အေၾကာင္းႏွင့္ပတ္ သက္ၿပီး ေမးျမန္းလုိသည္မ်ားရိွပါက အကူအညီရယူႏုိင္ ရန္ သင္၏မ်ိဳးႏြယ္  

သုိ႔မဟုတ္ UIHP ဝန္ထမ္းထံသုိ႔ ဆက္သြယ္ပါ။

ပဏာမပဏာမ  က်န္းမာေရးက်န္းမာေရး  ေစာင့္ေရွာက္မႈေစာင့္ေရွာက္မႈ  စီမံခန္႔ခြဲမႈစီမံခန္႔ခြဲမႈ

အကယ္၍ စီမ ံေစာင့္ေရွာက္မႈ အစီအစဥ ္မပါဘဲ Apple Health အက်ံဳးဝင ္လႊမ္းၿခံဳမႈကိ ုသင ္

ေရြးခ်ယ္ခဲ့ပါက အခ်ိဳ႕ေသာ IHS အေထြေထြ ၀န္ေဆာင ္ေထာက္ပံ့မႈမ်ား၊ လူမ်ိဳးစ ုက်န္းမာေ
ရး ေစာင့္ေရွာက္မႈ အစီအစဥ္မ်ား ႏွင္ ့UIHP မ်ားတို႔၌ ပဏာမ က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈ စီမံ

ခန္႔ခြဲမႈ (PCCM) ကိ ုကမ္းလွမ္းေပး ပါသည္။ PCCM သည ္သင့္က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ၏  

စီမံခန္႔ခြဲမႈ ႏွင္ ့ပူးေပါင္း ေဆာင္ရြက္မႈ၊ သင့္အား အထူးျပဳဆရာဝန္ထံသို႔ ညႊန္းဆိုလႊဲေျပာင္းျခ 
င္းအပါအဝင ္ႏွင္ ့လိုအပ္သည့္အခါ အကဲျဖတ္သံုးသပ္မႈႏွင္ ့ကုသမႈျပဳရန္အတြက ္သင္၏  

ေဆးကုသမႈဆိုင္ရာ ႏွင္ ့အခ်က္အလက္မ်ားကိ ုအထူးျပဳဆရာဝန္မ်ားႏွင္ ့ေဝမွ်ျခင္း မ်ားတြင္ 

ပံ့ပိုးစီစဥ္ေပးသည္ ့Apple Health အစီအစဥ ္တစ္ခုျဖစ္ပါသည္။ PCCM အစီအစဥ္ကိ ုသင ္ 

စိတ္ဝင္စားခဲ့ပါက သင္၏ IHS အေထြေထြ ၀န္ေဆာင ္ေထာက္ပံ့မႈ၊ လူမ်ိဳးစ ုက်န္းမာေရး ေစာ
င့္ေရွာက္မႈ အစီအစဥ္မ်ား သို႔မဟုတ ္UIHP တို႔အား မိမိတို႔သည ္PCCM အစီအစဥ္ထဲတြင ္ပါ
ဝင္သည္၊ မပါဝင္သည ္ႏွင္ ့သင ္စာရင္းသြင္းျခင္းျပဳႏိုင္၊ မျပဳႏိုင္သည္ကိ ုသင ္ေမးျမန္းႏိုင္ပါ
သည္။ PCCM အစီအစဥ္ထဲ သင ္အခ်ိန္မေရြး စာရင္းသြင္းျခင္း သို႔မဟုတ ္စာရင္းသြင္း ျခင္း
အား ႏုတ္ထြက္ျခင္း ျပဳလုပ္ႏိုင္ပါသည္၊ သို႔ေသာ ္သင္၏ စာရင္းသြင္းျခင္း သို႔မဟုတ ္စာရင္း
သြင္းျခင္းအား ႏုတ္ထြက္ျခင္းသည ္ေနာက္တစ္လ မတိုင္မွ ီသက္ေရာက္မႈျဖစ္မည ္မဟုတ္ပါ။

က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈက်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ  လက္ခံရရွိရန္လက္ခံရရွိရန ္ နည္းလမ္းနည္းလမ္း
မ်ားမ်ား
HCA အေနျဖင့္ ဝါရွင္တန္တြင္ ေနထုိင္သည့္ အေမရိကန္ အင္ဒီးယန္း ႏွင့္ အလက္စကာ  

မ်ိဳးႏြယ္တုိ႔အား Apple Health စီမံခန္႕ခြထဲားေသာ ေစာင့္ေရွာက္မႈ ႏွင့္ စီမံခန္႔ခြ ဲထားေသာ  

ေစာင့္ေရွာက္မႈမပါသည့္ Apple Health အာမခံ တုိ႔အၾကား ေရြးခ်ယ္မႈတစ္ခု ေပးထားပါသည္။ 
HCA က ၎ကုိ၏ က်ယ္ျပန္႔ေသာ အသိအမွတ္ျပဳခ်က္ အရ အင္ဒီးယန္း က်န္းမာေရးေစာင့္ေ
ရွာက္မႈ ျဖန္႔ေဝေရး စနစ္ဆုိင္ရာ ဖက္ဒရယ္ဥပေဒမ်ားႏွင့္ ကုိက္ညီမႈရိွေစရန္ ႏွင့္ သင့္ယဥ္ေက်း
မႈႏွင့္ကုိက္ညီသည့္ က်န္းမာေရးေစာင့္ ေရွာက္မႈကုိ အမွန္တကယ္ရရိွေစရန္ အတြက္ ေဆာင္ရြက္  

ေပးပါသည္။ 

•	 Apple Health ပါဝင္မႈတြင ္စီမံထားေသာ ေစာင့္ေရွာက္မႈ အစီအစဥ္မပါဘဲ သင္သည ္

Apple Health ဝန္ေဆာင္မႈ အစီအစဥ ္ကုန္က်စရိတ္တြင ္ပါဝင္ေသာ မည္သည္ ့ 
ဝန္ေဆာင္မႈေပးသူကိုမဆိ ုေရြးခ်ယ္ႏိုင္ပါသည္။ ဤဝန္ေဆာင္မႈေပးသူမ်ားသည ္သူတို႔၏  

ၿပည္နယ္မ ွထုတ္ေပးထားေသာ လိုင္စင္မ်ား၏ လိုအပ္ခ်က္မ်ားအားလံုးကိ ုမွီရပါမည္။ 
Apple Health ဝန္ေဆာင္မႈ အစီအစဥ ္ကုန္က်စရိတ္ကိ ုရွာေဖြရန ္ 

https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider ကိ ုသြားေရာက္ပါ။  

•	 Apple Health စီမံခန္႔ခြဲထားေသာ ေစာင့္ေရွာက္မႈႏွင္ ့အတ ူသင္၏ က်န္းမာေရး 
ေစာင့္ေရွာက္မႈကိ ုစီမံထားေသာ ေစာင့္ေရွာက္မႈ အဖြဲ႔အစည္းတစ္ခ ု(MCO).က စီမံခန္႔ခြဲ
ထားပါသည္။ ဆိုလိုသည္မွာ အဆိုပါ MCO အေနျဖင္ ့ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကိ ုရယူရန္ႏွင္ ့
သင္၏ ေစာင့္ေရွာက္မႈ ပူးေပါင္းေဆာင္ရြက္ေရးကိ ုကူညီရန္အတြက ္တစ္ခုတည္း ေသာ 

ဆက္သြယ္ခ်က္အျဖစ ္ဝန္ေဆာင္မႈေပးသြားျဖစ ္သည္။

အစည္းတစ္ခု၊ မ်ိဳးႏြယ္ဆုိင္ရာ က်န္းမာေရး အစီအစဥ္ သုိ႔မဟုတ္ UIHP တစ္ခုမွတဆင့္ သင္
ဆုံးျဖတ္ခ်က္ခ်ရန္ ၎တုိ႔က ကူညီ ေပးသြားမည္ျဖစ္သည္။ သင့္အေနျဖင့္ သင္ေဆာင္ရြက္ရန္ 

ဆႏၵရိွေသာ အေျပာင္းအလဲမ်ား အပါအဝင္ သင္၏ ေရြး ခ်ယ္မႈ(မ်ား)ကုိ ကၽြႏု္ပ္တုိ႔အား  
သိေစရန္ႏွင့္ ေမးခြန္းမ်ား ေမးျမန္းႏုိင္ရန္ က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈအာဏာပုိင္ ကုိ  

1-800-562-3022 ျဖင့္ ဆက္သြယ္ႏုိင္ပါသည္။ 

သင္၏ေစာင့္ေရွာက္မႈအေနျဖင့္ စီမံခန္႔ခြဲထားၿပီး ျဖစ္ပါက မ်ိဳးႏြယ္ဆုိင္ရာ က်န္း
မာေရး အစီအစဥ္ တစ္ခု သုိ႔မဟုတ္ UIHP ကုိ ယခုေရြးခ်ယ္မႈက စီမံေဆာင္ရြက္
သြားမည္ ျဖစ္သည္။

သင္၏ ေစာင့္ေရွာက္မႈအတြက္ စီမံခန္႔ခြသူဲ မရိွပါက ယခု ေရြးခ်ယ္မႈက စီမံေ 
ဆာင္ရြက္သြားမည္ျဖစ္သည္။

https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider
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သင္၏ အခြင့္အေရးမ်ားႏွင့္ တာဝန္ခံျခင္းမ်ားသင္၏ အခြင့္အေရးမ်ားႏွင့္ တာဝန္ခံျခင္းမ်ား

ဥပေဒအရ၊ သင္လက္ခံထားရွိသည့္ က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္ျခင္း ဝန္ေဆာင္မႈႏွင့္ စပ္လ်ဥ္းၿပီး  

သင့္တြင္ အခြင့္အေရးမ်ားရွိပါသည္။ ထို႔အျပင္ သင့္တြင္ ထိန္းသိမ္းေရးႏွင့္ က်န္းမာေရးအား 

ျမွွင့္တင္ရန္အတြက္ႏွင့္ မလိုအပ္ေသာ ေငြေၾကးမ်ား ကုန္က်မႈမရွိေစေရးကို ေဆာင္ရြက္ရန္  

တာဝန္ရွိပါသည္။

သင္႔တြင္ ေအာက္ပါတို႔ႏွင့္ စပ္လ်ဥ္းၿပီး အခြင့္အေရးရွိသင္႔တြင္ ေအာက္ပါတို႔ႏွင့္ စပ္လ်ဥ္းၿပီး အခြင့္အေရးရွိ
သညသည္္--  

•	 က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈႏွင့္ စပ္လ်ဥ္းၿပီး ကုသမႈအားျငင္းဆန္ျခင္း အပါအဝင္ ဆံုးျဖတ္ခ်က္

ကို ခ်ရာတြင္ ကူညီၿပီးေဆာင္ရြက္နုိင္သည္။

•	 ကုန္က်စရိတ္အပါ အျခား ကုသမႈဆိုင္ရာ ေရြးခ်ယ္ႏိုင္ျခင္းမ်ားအား အသိေပးမႈျပဳခံရျခင္း။

•	 သင္၏ အျခား က်န္းမာေရးအစီအစဥ္ရွိ အျခား ေထာက္ပံ့သူမ်ားထံမွ အျခား အျမင္မ်ားရယ 

ူႏိုင္သည္။

•	 အခ်ိန္အေတာ္အၾကာ ေစာင့္ေနရမႈမရွိဘဲ ဝန္ေဆာင္မႈအား ရယူႏိုင္ျခင္း။

•	 ေလးစားမႈႏွင့္ သိကၡာရွိမႈပါဝင္ေသာ ဆက္ဆံျခင္းမ်ားျဖင့္ ဆက္ဆံရမည္။ ခြဲျခားဆက္ဆံျခင္းကို 

ခြင့္မျပဳပါ။ မည္သူ တစ္ဦးတစ္ေယာက္မွ ျခားနားစြာ ဆက္ဆံခံရျခင္း သို႔မဟုတ္ လူမ်ိဳး၊ အသား

အေရာင္၊ မူလဇစ္ျမစ္၊ က်ား/မ၊ ႏွစ္သက္ျမတ္နိုးမိသည့္ လိင္အမ်ိဳးအစား၊ အသက္အရြယ္၊ ဘာ

သာေရး ၊ မသန္စြမ္းမႈ အစရွိသည္ တို႔အေပၚမူတည္ၿပီး မရင္းႏွီးစြာ ဆက္ဆံျခင္းမျပဳရ။

•	 သင္၏ က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈႏွင့္စပ္လ်ဥ္းၿပီး လြတ္လပ္စြာေျပာဆိုႏိုင္သည္ ထို႔အျပင္  

မည္သည့္ ရလဒ္ဆိုးမ်ားကို မွ ပူပန္ေနရျခငး္မရွိေစရ။

•	 သင္၏ ပုဂၢိဳလ္ေရးရာကာကြယ္္ေပးမႈ ႏွင့္ ကုသေရးမ်ားဆိုင္ရာ အခ်က္အလက္မ်ားကို  

လံုျခံဳစြာ သိမ္းဆည္းေပးရမည္။

•	 သင္၏ ေဆးမွတ္တမ္းမ်ားကို မိတၱဴရရွိေစႏိုင္ရန္ ေမးျမန္းေစျခင္း ၊ ရရွိျခင္းတို႔ရွိရမည္။

•	 လိုအပ္လာပါက သင္၏ က်န္းမာေရးမွတ္တမ္းအား မွန္ကန္သည့္အခ်က္မ်ားထည့္သြင္းေပး 

ျခင္းေဆာင္ရြက္ေစျခင္း။

•	 ေအာက္ပါ အခ်က္အလက္မ်ားကို ရရွိရန္ ေမးျမန္းပါ-

»	 �က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈႏွင့္ က်ခံေပးမည့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား။

»	 �သင့္အတြက္ေထာက္ပံ့ေပးသူႏွင့္ အထူးကုမ်ား ႏွင့္ အျခား ေထာက္ပံ့ေပးသူမ်ား အား  

မည္မွ် ေဖာ္ျပရည္ညႊန္းထားမႈ။်

»	 �သင့္က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈအတြက္ ေထာက္ပံ့ေပးသူအား က်န္းမာေရးအစီအစဥ္က 

မည္သို႔ေပးေခ်ပံု။

»	 �ေစာင့္ေရွာက္ျခင္းအတြက္ အျခားေရြးခ်ယ္ႏိုင္သည့္ နည္းလမ္းမ်ား ႏွင့္ မည္သည့ ္

အတြက္ေၾကာင့္သင္မွ ေသခ်ာသည့္ ေစာင့္ေရွာက္မႈလိုအပ္ေၾကာင္း။

»	 �သင့္ေစာင့္ေရွာက္မႈအတြက္ ဆင္ေျခ သို႔မဟုတ္ ေခ်ပမႈမ်ားအား ျဖည္႔စြက္ရာတြင္  

မည္မွ် အကူညီ ရရွိႏိုင္မႈ။

»	 �သင္၏ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္၏ ဖြဲ႔စည္းထားပံု မူဝါဒမ်ား၊ နည္းလမ္းမ်ား၊ က်င့္သံုးမႈ လမ္း

ညႊန္ခ်က္မ်ားႏွင့္ ေျပာင္းလဲမႈအတြက္ မည္သို႔ေထာက္ခံေပးမႈ၊

•	 အဖြဲ႕ဝင္ အခြင့္အေရး ႏွင့္ တာဝန္ယူမႈတို႔ကို အနည္းဆံုး ႏွစ္စဥ္ ရရွိျခင္း။ စိတ္က်န္းမာေရးႏွင့္  

စိတ္ကစဥ့္ကလ်ားျဖစ္မႈႈမ်ား အတြက္ ဝန္ေဆာင္မႈအတြက ္အသံုးျပဳရမည့္အရာမ်ား ရရွိႏိုင ္

သည့္ အခြင့္အေရး။

•	 အေရးေပၚအေျခအေနအတြက္ ဖုန္းနံပါတ္စာရင္းလက္ခံရရွိျခင္း။

•	 စိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာ သို႔မဟုတ္ ေဆးဝါးဆိုင္ရာ က်န္းမာေရးအတြက္ ႀကိဳတင္ လမ္းညႊန္မႈ ေဖာင္

အား ျဖည့္စြက္ရန္ အကူအညီ ရရွိျခင္း။

သင့္တြင္ေအာက္ပါတို႔ႏွင့္စပ္လ်ဥ္းၿပီး  သင့္တြင္ေအာက္ပါတို႔ႏွင့္စပ္လ်ဥ္းၿပီး  
တာဝန္ရွိသည္တာဝန္ရွိသည ္- -  

•	 က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈႏွင့္ စိတ္ကစဥ့္ကလ်ားျဖစ္မႈမ်ားအတြက္ ကုသေရး  
ဝန္ေဆာင္မႈႏွင့္ စပ္လ်ဥ္းုၿပီး ကုသမႈအားျငင္းဆန္ျခင္း အပါအဝင္ ဆံုးျဖတ္ခ်က္မ်ား 
ခ်မွတ္ရာတြင္ ကူညီေဆာင္ရြက္ျခင္း။

•	 ေတြ႔ဆံုမႈအား အခ်ိန္မွန္ေဆာင္ရြက္ျခင္း။ သင္မွ ေနာက္က်မည္ သို႔မဟုတ္ 
ေတြ႔ဆံုႏိုင္ျခင္းမရွိျခင္းတို့အတြက္ သင့္အားေထာက္ပံ့ေပးအပ္သူထံသို႔ေခၚဆိုပါ။

•	 သင့္အားေထာက္ပံ့သူမ်ား အခ်က္အလက္ကို သင့္အတြက္ေထာက္ပံ့ေပးသည့္  
ဝန္ေဆာင္မႈအတြက္ ရရွိစရာမ်ားရွိလာပါက ေပးပါ။

•	 သင္မွ တူညီေသာ ေလးစားမႈရရွိေစရန္အတြက္ သင္၏ ေထာက္ပံ့သူကို တူညီသ
ည့္ ေလးစားမႈျပသပါ။

•	 ေတြ႔ဆံုမႈ တိုင္းတြင္ သင္၏ ဝန္ေဆာင္မႈကဒ္ႏွင့္ က်နး္မာေရးအစီအစဥ ္ID ကဒ္
အား ယူေဆာင္သြားပါ။

•	 က်န္းမာေရးအစီအစဥ္ အေၾကာင္းႏွင့္ မည္သည့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား ရရွိသည္ကို  
ေလ့လာပါ။

•	 သင္မွလိုအပ္လာပါက က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို အသံုးျပဳပါ။

•	 သင္၏ က်န္းမာေရးျပႆနာကို သိရွိပါ ထို႔အျပင္ သေဘာတူထားရွိၿပီးျဖစ္ေသာ 
ကုသမႈ ရည္ရြယ္ခ်က္မ်ားကို ျပလုပ္ရာတြင္ တက္ႏိုင္သမွ်ပါဝင္ပါ။

•	 သင္႔အားေထာက္ပံ့ေပးသူႏွင့္ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္ တို႔အား သင္၏ က်န္းမာေရး
အေျခအေနအျပည့္အစံုကို ေပးအပ္ပါ သို႔မွသာ သင္႔အတြက္လိုအပ္သည့္  
ေစာင့္ေရွာက္မႈကို ရရွိမည္ျဖစ္သည္။

•	 သင္သေဘာတူညီထားသည့္ ေစာင့္ေရွာက္မႈအတြက္ ေထာက္ပံ့ေပးအပ္သူ၏  
လမ္းညႊန္မႈကို လိုက္နာပါ။

•	 က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္ျခင္း ဝန္ေဆာင္မႈကို ေလ်ာ္ကန္ေစရန္ အသံုးျပဳပါ။ 

•	 သင္၏ မိသားစုအေျခအေနေျပာင္းလဲလာပါက (ကိုယ္ဝန္ရွိလာျခင္း၊ ေမြးဖြားမႈ၊ ေမြး
စားျခင္း) သို႔မဟုတ္ ေျပာင္းလဲမႈမ်ားျဖစ္ေပၚလာပါက (လိပ္စာအသစ္ေျပာင္းျခင္း၊  
ဝင္ေငြေျပာင္းလဲျခင္း သို႔မဟုတ ္Medicare သို႔မဟုတ္ အျခားအာမခံမ်ားအတြက္ 
အက်ံဳးဝင္လာသည့္သူ ျဖစ္လာျခင္း)မ်ားျဖစ္ေပၚလာပါက ခ်က္ခ်င္း အသိေပးပါ။ 

•	 Washington Healthplanfinder ဝဘ္စာမ်က္ႏွာျဖစ္ေသာ wahealthplanfinder.

org တြင္ သင့္အတြက္ က်ခံမႈမ်ားကို ႏွစ္စဥ္ျပန္လည္ေဆာင္ရြက္ပါ။ ယခု ဝဘ္
ဆိုက္ကိုပင္ အသံုးျပဳကာ သင့္အေကာင့္ အေျပာင္းအလဲကိုလည္း အစီရင္ခံ
ပါ။ သင္သည္ ေဒသတြင္းအဖြဲ႔အစည္းဝန္ေဆာင္မႈ႐ုံး (CSO) ကိုအသံုးျပဳပါက အ
က်ဳံးဝင္မႈေတာင္းဆိုခ်က္က္ ေမးလ္ျဖင့္ သို႔မဟုတ္ ဝါရွင္တန္ဆက္သြယ္ေရး 
washingtonconnection.org ျဖင့္ အြန္လိုင္းမွၿပီးစီးေစရန္ သတိရပါ။

http://wahealthplanfinder.org
http://wahealthplanfinder.org
https://www.washingtonconnection.org/home/
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သင္သည္ သင္၏ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္တြင္ ေပ်ာ္ရႊင္ျခသင္သည္ သင္၏ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္တြင္ ေပ်ာ္ရႊင္ျခ
င္းမရွိပါကင္းမရွိပါက

သင္ သို႔မဟုတ္ သင္႔၏ ခြင့္ျပဳခ်က္ကို ရရွိထားသူသည္ နစ္နာခ်က္ကို ေဖာ္ျပရန္ အခြင့္အေရး ရွိ

ပါသည္။ နစ္နာခ်က္/ မေက်နပ္ခ်က္ဆိုသည္မွာ သင့္အတြက္ ေပးအပ္ထားသည့္ ေစာင့္ေရွာက္မႈ 

အရည္အေသြး သို႔မဟုတ္ သင္၏ ဆရာဝန္မွ သို႔မဟုတ္ က်န္းမာေရး အစီအစဥ္မွ သင့္အားမည္

ကဲ့သို႔ ဆက္ဆံခဲ့ပံံုတို႔ကို ေရးသားထားေသာ သို႔မဟုတ္ ေျပာၾကားထားေသာ စာျဖစ္သည္။ သင္

မွ မေက်နပ္ခ်က္ကို ျပဳလုပ္သည္ႏွင့္တစ္ျပိဳင္နက္-

•	 သင္၏ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္သည္ သင္၏ မေက်နပ္ခ်က္ကို လက္ခံရရွိေၾကာင္းကို သင့္

အား ဖုန္းျဖင့္ေသာ္လည္းေကာင္း စာျဖင့္ေသာ္လည္းေကာင္း ရံုးဖြင့္ရက္  

၂ ရက္အတြင္းတြင္ သင့္အားအသိေပးမည္ျဖစ္သည္။

•	 သင္၏ ျပႆနာအား ျမန္ႏိုင္သမွ် ျမန္ျမန္ေဆာင္ရြက္ေပးမည္ျဖစ္ၿပီး  

45 ရက္ထက္ၾကာမည္မဟုတ္ပါ။

သင္၏ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္သည္ သင့္အတြက္ မေက်နပ္ခ်က္ကို ဖိုင္ဖြင့္ေဆာင ္

ရြက္ေပးမည္ျဖစ္သည္။

သင္႔အေနျဖင့္ သင္၏ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္ေဆာင္ရြက္သင္႔အေနျဖင့္ သင္၏ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္ေဆာင္ရြက္
မႈဆိုင္ရာ ဆံုးျဖတ္ ခ်က္တစ္ခုႏွင့္ပတ္သက္ၿပီး  မႈဆိုင္ရာ ဆံုးျဖတ္ ခ်က္တစ္ခုႏွင့္ပတ္သက္ၿပီး  
စိတ္ေက်နပ္မႈ မရွိပါကစိတ္ေက်နပ္မႈ မရွိပါက

သင္ သို႔မဟုတ္ သင္႔၏ ခြင့္ျပဳခ်က္ကို ရရွိထားသူသည္ နစ္နာခ်က္ကို ေဖာ္ျပရန္ အခြင့္အေရး ရွိ

ပါသည္။ အာမခံ သို႔မဟုတ္ အာမခံထားေသာ ဝန္ေဆာင္မႈတစ္ခု၏ ကုန္က်ေငြႏွင့္ ပတ္သက္ၿပီး 

၎တို႔ျပဳလုပ္ခဲ႔သည့္ ဆံုးျဖတ္ခ်က္ တစ္ခုအတြက္ သင္႔ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္အား ျပန္လည္ဆန္း

စစ္မႈျပဳလုပ္ႏုိင္ရန္ တိုင္ၾကားစာ အမ်ိဳးအစားျဖစ္သည့္ အယူခံဝင္ျခင္းကို တင္သြင္းႏုိင္ပါသည္-

•	 သင္၏ အစီအစဥ္သည္ ၎တုိ႕၏ ဆုံးျဖတ္ခ်က္ကုိ ေရးသားၿပီး သင့္အား အသိေပးမည္ျဖစ္ 

သည္။ သူတုိ႕၏ ဆုံးျဖတ္ခ်က္ႏွင့္စပ္လ်ဥ္းၿပီး အယူခံဝင္လုိပါက သင္႔က်န္းမာေရး အစီအစဥ္ 

မွလည္း အယူခံဝင္ရန္ စာရြက္စာတမ္းမ်ား ထည့္သြင္းလာမည္ျဖစ္သည္။

•	 သင္၏ က်န္းမာေရးအစီစဥ္မွလညး္ သင္၏ အယူခံကို လက္ခံရရွိၿပီး 5 ရက္ အတြင္းတြင္  

ေရးသားထားေသာ စာေပးပို႔ၿပီး သင့္အားအသိေပးမည္ျဖစ္သည္။

•	 သင့္ျပႆနာအား တတ္ႏုိင္သေလာက္ ျမန္ျမန္ေဆာင္ရြက္ေပးမည္ျဖစ္ကာ ရက္  

28 ထက္ပိုမိုၾကာျမင့္မည္မဟုတ္ပါ။

သင့္ က်န္းမာေရး အစီအစဥ္သည္ သင့္အား သူတို႕၏ ဆုံးျဖတ္ခ်က္ကို ေရးသားထားသည့္စာျဖင့္ 

ေပးပို႔ရမည္ျဖစ္ကာ သင့္အား အယူခံဝင္နို္င္ရန္ ကူညီရမည္ျဖစ္သည္။

ပုဂၢလိက ေရးရာအတြက္ မွတ္သားရန္မ်ားပုဂၢလိက ေရးရာအတြက္ မွတ္သားရန္မ်ား

ဝန္ေဆာင္မႈကဒ္တြင္ သင္၏ အမည္၊ ProviderOne နံပါတ္ႏွင့္ ထုတ္ေပးထားသည့္ သကၠရာဇ္  

မွတပါး အျခား ပုဂၢိဳလ္ေရးအခ်က္အလက္မ်ား မပါဝင္ပါ။ ဤအခ်က္မွ ကဒ္ေပ်ာက္သြားပါက  

သို႔မဟုတ္ ခိုးခံရပါက သင့္ ပုဂိၢဳလ္ေရးအခ်က္အလက္မ်ားကို ထိန္းသိမ္းထားၿပီးျဖစ္ပါသည္။  

(HCA) သို႕မဟုတ္ သင္၏ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္မွေသာ္လည္းေကာင္း သင့္ထံသို႔တို-က္႐ိုက္ဆက္

သြယ္ၿပီး သင္၏ ပုဂိၢဳလ္ေရးအခ်က္အလက္မ်ားအား ရရွိရန္ သို႔မဟုတ္ ဝန္ေဆာင္မႈကဒ္ေျပာင္းလဲ

ရန္အတြက္ ေခၚဆိုမည္မဟုတ္ပါ။ သင္၏ လူမႈလံုျခံဳေရးနံပါတ ္ကဲ့သို႔ေသာ ပုဂၢိဳလ္ေရးအခ်က္အ

လက္မ်ားကို သင့္ထံသို႔ဖုန္းျဖင့္ေတာင္းဆိုသည့္ သို႔မဟုတ္ အီးေမးလ္ျဖင္ ့ေတာင္းဆိုသည့္သူထံ

သို႔ မေပးပါႏွင့္။

က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ အစီအစဥ္မ်ားသည္ သင္၏ က်န္းမာေရးဆိုင္ရာ အခ်က္အလက္မ်ား 

ကို ထိန္းသိမ္းရန္ ဥပေဒအရ လိုအပ္ပါသည္။ က်န္းမာေရး အစီအစဥ္မ်ားႏွင္ ့HCA အသံုးျပဳမႈမ်ား  

ႏွင့္ သင္၏ က်န္းမာေရးဆိုင္ရာ အက်ိဳးအျမတ္မ်ားရရွိရန္အတြက္ ကာကြယ္ထားေသာ  

က်န္းမာေရး အခ်က္အလက္မ်ားကို မွ်ေဝျခင္းသည-္ ကုသေရးျပဳလုပ္ရန္၊ ေငြေၾကးေပးေခ်ရန္ ႏွင့္  

က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ ခြဲစိတ္ျခင္းမ်ား ႏွင့္ ဥပေဒမွ ခြင့္ျပဳထားေသာ အျခားအေၾကာင္းအရာမ်ား 

အတြက္ျဖစ္သည္။ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္ႏွင့ ္HCA တြင္ သင္၏ က်န္းမာေရးအခ်က္အလက္မ်ားကုိ 

ပုဂၢလိကအျဖစ္သိမ္းဆည္းရန္ တာဝန္ရွိသည္။

HCA ၏ မူဝါဒမ်ားကို ဖတ္ရႈရန ္hca.wa.gov သို႔သြားၿပီး စာမ်က္ႏွာ ေအာက္ဖက္ရွ ိ“ကိုယ္ေရးကိုယ္

တာ” ကိုႏွိပ္ပါ။ သင္၏ က်န္းမာေရး အစီအစဥ္၏ ကိုယ္ပိုင္မူဝါဒအား သိရွိရန္အတြက္ သင္၏ က်န္း

မာေရးအဖြဲ႕ဝင္မ်ား ဝန္ေဆာင္မႈ သို႔မဟုတ ္အစီအစဥ္၏ ဝဘ္ဆိုက္အားသြားပါ။

http://hca.wa.gov
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HCA သည္ ကၽြႏု္ပ္တို႔ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားအတြက္ တူညီေသာအသံုးျပဳႏုိင္ခြင့္ကိုေပးအပ္မည္ဟု ကတိျပဳထားသည္။ သင္သည္ ေနရာထိုင္ခင္းလိုအပ္ပါက သို႔မဟုတ္ အျခားပံုစံ သို႔မဟုတ္ ဘာသာစကားျဖင့္ 

စာရြက္စာတမ္းမ်ားကိုလိုအပ္ပါက ေက်းဇူးျပဳၿပီး 1-800-562-3022 (TRS: 711) ကိုဖုန္းေခၚဆိုပါ။

သင္၏ ေမးခြန္းမ်ားအတြက္မည္သည့္ေနရာမ်ားတြင္ အေျဖမ်ားရရွိႏိုင္သနည္းသင္၏ ေမးခြန္းမ်ားအတြက္မည္သည့္ေနရာမ်ားတြင္ အေျဖမ်ားရရွိႏိုင္သနည္း

သင္မွ ေအာက္ပါႏွင့္စပ္လ်ဥ္းၿပီး သိလိုသည္မ်ားရွိပါကသင္မွ ေအာက္ပါႏွင့္စပ္လ်ဥ္းၿပီး သိလိုသည္မ်ားရွိပါက အရင္းအျမစ္အရင္းအျမစ္

•	 သင္၏ Washington Apple Health (Medicaid) လႊမ္းၿခဳံမႈ အြန္လိုင္း-hca.wa.gov/apple-health

•	 က်န္းမာေရးအစီအစဥ္မ်ားေျပာင္းလဲျခင္း

•	 က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈဝန္ေဆာင္ျခင္းအေပၚ အက်ဳံးဝင္ျခင္းရွိမရွိ

•	 ဝန္ေဆာင္မႈ ကဒ္မ်ား

•	 သင္သည္ အျခားျပည္နယ္သို႔ေျပာင္းလဲပါက ဝန္ေဆာင္မႈ မည္သို႔ရရွိ

မည္နည္း

Apple Health ေဖာက္သည္ဝန္ေဆာင္မႈ 1-800-562-3022 သို႔ ဖုန္းေခၚပါ သို႔မဟုတ ္ 

https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/ သို႔ သင့္ေမးခြန္းမ်ားေပးပို႔ပါ

•	 အျပဳအမူပုိင္းဆုိင္ရာက်န္းမာေရးေထာက္ပ့ံေပးသူအားေရြးခ်ယ္ျခင္း

•	 က်ခံေပးသည့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား

•	 အထူးကုမ်ား၏ ညႊန္းဆုိခ်က္မ်ား

•	 က်န္းမာေရး အစီအစဥ္ ကတ္မ်ား

သင္၏ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္

သင္၏ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္ ဖုန္းနံပါတ္သည္ စာမ်က္ႏွာ 7 ေအာက္ရိွ သင္၏ က်န္းမာေရးအစီအစဥ္တြင္ ပါရိွ

သည္။

သင္၏ အေကာင့္တြင္- လိပ္စာေျပာင္းရန္ သုိ႔မဟုတ္ ဝင္ေငြ၊ အိမ္ေထာင္ေရး

အေျခအေန၊ ကုိယ္ဝန္ရိွမရိွ၊ ေမြးဖြားလာမႈ  

သုိ႕မဟုတ္ ေမြးစားမႈ စသည္တုိ႔ကုိ ေျပာင္းလဲပါ။

ကေလးမ်ား၊ တစ္ဦးခ်င္း လူၾကီးမ်ား၊ ကုိယ္ဝန္ေဆာင္ တစ္ဦးခ်င္းစီ၊ မိဘမ်ား/ အုပ္ထိန္းသူမ်ားအတြက္  

ပါဝင္သည္မ်ား: wahealthplanfinder.org သုိ႔မဟုတ္ 1-855-923-4633 (TRS: 711) ကုိ ေခၚဆုိပါ။

အသက္ၾကီးေသာ၊ မ်က္စိမၿမင္ေသာ သုိ႔မဟုတ္ မသန္မစြမ္းေသာ သုိ႔မဟုတ္ ေရရွည္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားႏွင့္  

အေထာက္အပ့ံမ်ား လုိအပ္ေသာ တစ္ဦးခ်င္းစီအတြက္ ပါဝင္သည္မ်ား washingtonconnection.org သုိ႔မဟုတ္  

1-877-501-2233 (TRS: 711) ကုိ ေခၚဆုိပါ။ 

http://www.hca.wa.gov/apple-health
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
http://wahealthplanfinder.org
https://www.washingtonconnection.org/home/
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